SEPTEMBER
ILL
— M Rocnik .

Mesacnik o ekonomike, biznise a spolo¢nosti Cena: 1,50 €

ZAKAZANE OVOCIE
DANOVYCH RAJOV

Vydajui nam svoje (bankové) tajomstva?

Strojarstvo
sa uz nadychuje

Protikrizova
pevnost Europa

-

5880041237018



r ke i
2 q o SITIETOT. i -

Voo et
=tz nezhorsili O Com je Ohamow

novy Eadiaiok?
———
et o=
—x Y i

hlosto Kot
s Sarans

V zaplave zlych sprav sa dobré rieSenie nestrati

Komplexnd spréva a riadenie financii pre malych a strednych podnikatelov

e \edenie OTP Biznis Konta s balikmi sluzieb PLUS, EXTRA a MAX s mnozstvom vyhod
* Bezplatné zriadenie a vedenie OTP Sweep Konta za ti¢elom zhodnotenia docasne volnych
finan¢nych prostriedkov

top
e OTP Biznis uver s atraktivnymi zlavami a s bezkonkurenénymi benefitmi rok 2009

o
www.otpbanka.sk « otpdirekt 0850 111 222 C.J Otp b an ka

otp biznis riesenie




EDITORIAL

© GW 090905

GooDWILL

Mesacnik o ekonomike, biznise a spolo¢nosti

September 2009

Registrované ako periodicka tla¢ Ministerstvom kultury Slovenskej
republiky pod registraénym ¢islom EV 3451/09, ISSN 1337-9798

Vydava:
Goodwill Publishing, s. r. o.
ICO: 44 635 770

Adresa redakcie:

GOODWILL, Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
tel./fax: 02/48 28 74 25
goodwill@goodwill.eu.sk

PhDr. Milo§ Nemecek

konatel a riaditel vydavatelstva
nemecek@goodwill.eu.sk

tel.: 02/39 00 44 88

fax: 02/48 28 73 22

Mgr. Valéria Nagyova

konatelka zodpovedna za obchod, marketing a inzerciu
nagyova@goodwill.eu.sk

tel./fax: 02/48 28 74 25

tel.. 0911 80 70 10

Ing. Juraj Filin
Séfredaktor
filin@goodwill.eu.sk
tel.. 0907 78 91 64

Ing. Vladimir Jesko
redaktor
redakcia@goodwill.eu.sk
tel.: 0903 24 18 47

www.goodwill.eu.sk

Rozsiruju:

LK Permanent, Mediaprint-kapa Pressegrosso, a. s., Slovenska
posta, a. s, a sukromni distributori.

Casopis sa distribuuje na konferencie, do hotelov, VIP akcie.
Distribucia directmailingom - sukromny sektor, verejna sprava
a neziskove organizacie a institucie.

Predplatné:

12 €/361,51 Sk ro¢ne (10 ¢&isel vratane postovného a balného)
Objednavky na predplatné: goodwill@goodwill.eu.sk
Layout:

Mgr. art. Branislav Linek

Grafické vyhotovenie:

Artwell Creative, s. r. 0., Bratislava
www.artwell.sk

Tla¢:

FABER, s. r. 0., Bratislava

Foto na titulnej strane:
ISIFA

Foto na tejto strane:
Miro Nemec

Autorské prava vyhradené. Rozmnozovanie, spracovanie a Sirenie diela -
textu, fotografii, grafov, a to v jednotlivych pripadoch alebo v celkoch - je
mozné len so suhlasom vydavatela a s uvedenim zdroja.

Niektoré inzeraty nepresli jazykovou Upravou. Za obsah inzercie zodpovedaju
inzerenti.

Redakcia si vyhradzuje pravo na Upravu prispevkov. Nevyziadané rukopisy
nevraciame. Za spravnost textov st zodpovedni autori.

Clanky su pristupné na www.siac.sk. Monitoring tla¢e poskytuje

s0 stihlasom vydavatela spolo¢nost Newton Media.

Dobra vola je lepsia

nez emadcie

Ked som pred letom predpovedal (nebolo to az také tazké), ze nas
necaka uhorkova sezona - nuz, tato prognoza sa naplnila vrchovato.
Nielen v hospodarskej oblasti, o ktoru iSlo predovsetkym. V nej su
skutocnosti o ¢osi lepsie, ako sa ¢akalo pred par mesiacmi. Najvacsie
ekonomiky - americka ¢i z europskych pre nas taka dolezita nemecka -
sa zrejme uz odrazaju od krizového dna. Slovensko za posledny Stvrtrok
zaznamenalo dvojpercentny rast, ¢o je dokonca najviac v Europskej unii.
Analytici i praktici varuju pred priliSnym optimizmom, realny obrat by mal

priniest az buduci rok a zotavovanie bude pomalé a zlozité. Ale kazda
dobra sprava potesi...

Az prilis horuco vsak bolo v sparnych mesiacoch na inom poli. Narod-
nostné a etnické problémy nabrali razanciu, na ktori sme neboli zvyknuti.
Spory okolo jazykoveho zakona Ci suvislosti svojraznej prezidentskej
prechadzky po komarnanskom moste rozjatrili uz aj tak citlivé slovensko-
madarskeé vztahy. A rémska otazka nabrala tiez velmi burlivé podoby,
vrcholom bol pochod extrémistov a policajny zasah.

Na jazyk sa dert mentorskeé slova, ale trochu ich brzdi pohlad do okolia.
Pri vsetkej kritickosti i sebakritike nejde len o slovensku lokalizaciu.
Romska problematika v susednom Madarsku vyustila az do brutalnych
vrazd s temnym pozadim. Etnické alebo narodnostné problémy sa
dramaticky prejavuju aj v takych krajinach s rozvinutou demokraciou

a vysokou ekonomickou a socialnou Urovnou, ako su Spojené Staty,
Spanielsko ¢ Francuzsko. Rychlo vyriect ziednoduseny recept na
rieSenie by teda bolo trufalé.

Jedna z podstatnych stranok je vSak zrejma a spolo¢na. Je nou ocividne
zamerné podnecovanie emocii a konfliktného videnia. V takomto ovzdusi
sa najlepsie vodi krajnostiam, nech uz stoja na ktorejkolvek strane.
Slovenskému nacionalizmu by sa nedarilo bez madarského Sovinizmu

a naopak. A vSetci, kto si na takejto agende zalozili svoju politicku
zivnost, sa mozu len tesit zo zurodnovania takejto zivnej pody.

Pri rémskej otazke k tomu pristupuje este dalsi rozmer: dlhodobé
neriesenie podstaty problému i ¢asto tazko pochopitelné postoje Casti
rémskej mensiny.

Verme, ze k modernej dobe patria zasady racionality a hladania konstruk-
tivnych a efektivnych rieseni. Suc¢asna financna a hospodarska kriza
mohla byt este hlbsia, keby sa kompetentni povacsine nezhodli na sice
nie lahkych, ale potrebnych krokoch. Podobne by to malo platit aj

v dalsich oblastiach. Dobra vola je lepSia nez rozburené emaocie,

ktoré mozu viest ku skratovym reakciam. Ekonomika je skola, v ktorej

sa oplati ucit...
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Ako dosiahnut
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vysledkov”

Pre Europu to mohol byt rok radovanok, vyroci, oslav. Namiesto toho zapasi s recesiou. Su dnesné tazké casy prave tou
vyzvou, aby Unia preukazala svoje silné stranky a presvedgila aj skeptikov? 9 - 11
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Srotovné demonstrovalo,
ze nechceme len cerpat vyhody

Minister hospodarstva Lubomir Jahnatek vidi
signaly ozivovania jedného z nosnych prie-

myselnych odvetvi - strojarstva. 18
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EKONOMIKA

Europske nebo
sa meni

Tak nam teda SkyEurope predsa len skra-
chovala... Takto takmer Svejkovsky by sme
mohli zac¢at komentar k neslavnemu koncu
nizkonakladovej leteckej spolo¢nosti. Treba
vSak dodat, Ze spravy podobného druhu
vobec nie su ojedinelé. Za posledného pol-
druha roka obdobny osud postihol viacero
firiem (najma nizkonakladovych) v leteckej
doprave. Ak prave SkyEurope vyvolala u nas
podstatne vacésiu pozornost, ma to jasnu
logiku. Jej sidlo je v Bratislave - a hlavne
tato dramaticka udalost zasiahla tisicky Slo-
vakov. Treba vSak pripomenut, Ze toto finale
tragikomédie nebolo vobec necakané.

Uz pred viac nez rokom odbornici uvadzali
SkyEurope medzi najohrozenejsimi spo-
lo¢nostami a jej silnejsi konkurenti (najma
Ryanair) to davali demonstrativne najavo.
Vedenie firmy sa pokusalo bojovat; ich
nasadenie mohlo vyvolat uznanie za huzev-
natost ¢i pokrutenie hlavy za naivnost. Pred-
vidavejsi pasazieri radSej nekupovali letenky,
spojené s rizikom - zostalo vSak Udajne az
280-tisic takych, ¢o verili na zazrak...

Ale dost irdnie. Faktom je, ze ide o dalsi pri-
klad celkovej krizy v leteckej doprave. Podla
expertov su v Eurdpe iba styri spolocnosti,

Investori sa viac zabezpecuju

Nemecki investori na Slovensku napriek
krize zostavaju, v snahe ochranit svoje inves-
ticie sa v8ak zamerali na posilnenie vplyvu

v slovenskych spolo¢nostiach. ,,Registru-
jeme zvysSeny pocet ukonov tykajucich sa
zabezpecenia investicii a tlak na vymahanie
pohladavok,“ uviedla JUDr. Zuzana Chudac-
kova z advokatskej kancelarie BNT - Sovova
Chudackova & Partner, s. r. 0. Suc¢astou
restrukturalizacnych opatreni investorov

je podla nej aj zmena distribuc¢nych sieti

a zastupeni a zlu¢ovanie Uctovnickych a ser-
visnych ¢innosti v ramci stredoeurépskeho
regionu. SN

Prepojenie trhov SR
a CR s elektrinou

Organizatori kratkodobého obchodovania

s elektrinou, ktorymi su pre CR Operator trhu
s elektrinou (OTE), a. s., a pre SR Sloven-
ska elektrizacna prenosova sustava, a. s.,
(SEPS), v spolupraci s CEPS, a. s., 31. au-
gusta 2009 uspesne prepojili narodné denné
trhy s elektrinou. Ponuky Gcéastnikov trhu na
nakup a predaj elektriny na dennom trhu sa

GoobWiLL
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ktoré su dostatoéne silné, aby sa podobné-
ho konca nemuseli obavat. Spomedzi tradic-
nych su to Air France - KLM a Lufthansa,
spomedzi nizkonakladovych Ryanair a Easy
Jet. Dalsie maju mensie alebo vadésie prob-
Iémy - najma nizkonakladové spoloc¢nosti,
pre ktoré prudké zdrazenie pohonnych latok
znamena este tvrdsi zasah do ekonomiky
ako pri tradi¢nych prepravcoch.

Ale aj ti sa povacsine trapia. CSA za prvy
polrok mali stratu takmer dve miliardy ces-
kych korun, znizenim poétu zamestnancov

i lietadiel a dalSimi Uspornymi opatreniami
sa chystaju na predpokladanu jarnu privati-
zaciu. Rakuska Austrian Airlines sa zachrani
pod kridlami Lufthansy. Otazniky visia nad
Alitaliou. Model predaja ¢i spojenia so
silnejsim zahranicénym partnerom zablokovali
odborari, kratkodobo pomohla finanéna

prijali a zobchodovali bez ohladu na to, &i iSlo
o udastnikov z CR alebo zo SR. Ukongili sa
tak denné explicitné aukcie na spoloénom
cezhraniénom profile medzi CR a SR.

Do spolo¢ného obchodovania sa v prvy

den zapojilo 50 registrovanych Géastnikov

a zobchodovalo sa 14 927,9 MWh elektriny
za priemernu cenu 44,51 EUR/MWh.

Lizingy sa prepadli

Clenské spolo¢nosti Asociacie leasingovych
spoloc¢nosti SR v 1. polroku 2009 uzatvorili
obchody v celkovej sume 777 miliénov eur.

V porovnani s rovnakym obdobim vlanajska
to znamena pokles 0 42,7 %. Najvacsi objem
predstavoval lizing osobnych automobilov

v objeme 290 miliénov eur, avsak v porov-

injekcia statu, teraz vsak caka restruktura-
lizacia a prepustanie priblizne tretiny z 19-
tisic pracovnikov. Europske nebo vSak na
tom nie je horsie ako americké - tamojsie
spoloc¢nosti su v este tazsej situacii. ..
Zacarovany kruh vytvaraju najma rastice
naklady - na prvom mieste vyrazne drahsie
pohonné latky - a su¢asne pokles poctu
cestujucich: kvoli krize, terorizmu i z dal-
Sich dévodov. Ti, ktori cestuju, by to chceli
coraz lacnejsSie. Ruzova farba z vacsiny
nizkonakladovych spolo¢nosti vsak uz
opadla ¢i opadava. V modernej spolo¢nosti
a globalizovanom svete je letecky transport
samozrejmostou. Bude vSak musiet vyriesit
zlozitl otazku: ako uspokojit predstavy
klientov a suc¢asne dosiahnut ekonomicku
udrzatelnost.

Milo§ Nemecek

nani s prvym polrokom 2008 to bolo menej

0 29,3 %. Nasleduju stroje a zariadenia

v objeme 191 miliénov eur (pokles o0 41,9 %),
Uzitkové automobily 115 miliénov eur (pokles
0 51,3 %) a nakladné automobily 104 milio-
nov eur (pokles 0 63 %).

Aktivne finan¢né operacie na obstaranie hnu-
telného a nehnutelného majetku ponukalo
na Slovensku 40 ¢lenskych spoloénosti ALS.
Pocet novych zmluv bol asi 36 000. vJ

Aj Rakusko je darovy raj
Rakusko je poslednym oficialnym danovym
rajom v EU z hladiska bankového tajomstva.
Vieden vsak chysta legislativne zmeny, aby
sa zbavila tejto nelichotivej jedineénosti. Styri




parlamentné strany sa dohodli na zmierneni
dodrziavania bankového tajomstva v pripade
cudzincov. OECD sa vyjadrila, ze je priprave-
na skrtnut Rakusko zo svojej sivej listiny po
tom, ¢o prijme legislativu 0 medzinarodnej
pomoci v danovych otazkach a do platnosti
vstlpi 12 dohdd o dvojitom zdaneni s ostatny-
mi krajinami.

Rakusko je na tzv. sivej listine statov, pretoze
sice prijalo smernice o transparentnosti, ale
este ich neimplementovalo.

Séf centra OECD pre danovu politiku a spra-
vu dani Jeffrey Owens vyjadril spokojnost

s ,priam revoluénym® pokrokom v boji proti
danovym rajom. Upozornil, ze za uplynulych
10 mesiacov sa v tomto smere podpisalo
viac dohéd ako za poslednych 10 rokov, a to
vdaka politickej podpore.

O boji proti medzinarodnym dariovym Unikom
sa v septembri rokovalo aj na Globalnom
danovom fore v mexickom Los Cabos a na
stretnuti ministrov financii G20 v Londyne.

VW Slovakia rozsiruje kapacity

Volkswagen Slovakia, a. s., planuje

v bratislavskom zavode rozsirit vyrobné
kapacity zvarovne a montaznej haly investi-
ciou za 149 miliénov eur. RozSirovanie suvisi

s vyrobou vozidiel New Small Family (NSF)
pre znadky VW, Skoda a Seat. Celkové inves-
ticie do vyroby NSF dosiahnu 308 mil. EUR
a roc¢na vyrobna kapacita zavodu sa zvysi na
400 000 vozidiel.

Slovenske registracné
pokladnice do Svédska

Na naro¢nom skandinavskom trhu sa chce
presadit slovensky vyrobca registraénych

pokladnic Elcom, s. r. 0. Motivuje ho nova
Svédska zakonna Uprava o zavedeni povin-
nosti pouzivania registracnych pokladnic.
Svédsky urad pre certifikaciu uz udelil certifi-
katy pre Styri modely registraénych pokladnic
z produkcie firmy.

Continental uplne vlastni
Matador Rubber

Nemecka spolo¢nost Continental sa stala
100-percentnym vlastnikom slovenskej firmy
Continental Matador Rubber. Odkupila totiz
od mensinového akcionara, cyperskej

M. I. L. Investments, zvySny balik 34 % akcii
za 67 mil. USD (46,96 mil. EUR).
Continental Matador prevadzkuje dva zavody
v Puchove - jeden na vyrobu pneumatik pre
nakladné auta a druhy pre osobné auta.

KSVE vybidnu z krizy skor

V ekonomikach krajin strednej a vychodnej
Europy (KSVE) sa ukazuju signaly zlepsenia.
Finanéna kriza v regione by sa mala skonéit
skor nez v krajinach dalej na zapad, mysli

si $éf talianskej banky UniCredit Alessandro
Profumo.

UniCredit je najva¢sim Gverovym instititom
v regione z hladiska aktiv. Podla A. Profuma
nie je optimizmus Uplne namieste, avSak do-
dal, Ze KSVE sa z krizy ,,uréite dostanu skor

ako zapadna Europa“. Uviedol, ze v ekonomi-

kach regionu uz vidno signaly oZivenia.

Ruska ropa a plyn pre Aziu

Rusko chce v nasledujucich dvoch desat-
rociach predavat podstatne viac ropy

a plynu na azijskom trhu. Tento ciel obsahu-

je nova Energeticka stratégia 2030.

Podiel exportu ropy do Azie z celkového
vyvozu ma vzrast zo sucasnych 6 %

na 20 az 25 %. VVyvoz plynu potrubim

by mal dosiahnut asi 20 % z celkovych
dodavok, kym teraz je takmer na nule.
Vyvoz paliv do Europy by mal do roku 2030
stagnovat na urovni roku 2008.

Analytici vSak hodnotia zamery Ruska zvysit
predaj plynu v Azii ako malo realistické.

EKONOMIKA

Ekonomika SR v 2. kvartali medziroéne
poklesla o 5,3 %. Oproti ocakavaniam sa
horsie vyvijala investi¢na aktivita.

SU SR predpoklada, ze ekonomika SR
méze na buduci rok obnovit rast.

Dovera v ekonomike SR rastla v augus-
te treti mesiac po sebe; indikator ekono-
mického sentimentu (IES) bol 73,2 %.

Harmonizovana inflacia v SR klesla

v juli na nové historické minimum 0,6 %.
Inflacia merana narodnou metodikou sa
vSak zvysila na 2,5 %.

Dotacie na rozvoj byvania v sume
25,66 mil. EUR poskytlo v prvom polroku
Ministerstvo vystavby a regionalneho
rozvoja SR.

Skupina Slovnaft dosiahla v 2. Stvrtroku
po troch stratovych kvartaloch prevadz-
kovy zisk 8,3 mil. EUR. Objem predaja
rafinérskych vyrobkov v SR poklesol
medziroéne o0 13,2 %.

BAE Systems zaznamenali v prvom
polroku 2009 medziroCny rast predajov
0 28 % na 9,941 mld. GBP. EBITDA bola
979 mil. GBP.

Henkel mal v druhom kvartali 2009
medziroény pokles trzieb o 5,0 % na
3,485 mld. EUR, avsak zlepsenie oproti
1. kvartalu.

Penta: aktiva skupiny dosiahli v minulom
roku 2,3 mld. EUR, vlastné imanie spo-
loénosti je 725 mil. EUR a konsolidovany
zisk po zdaneni bol 61,5 mil. EUR.

Slovenska posta vykazala za 1. polrok
zisk 1,55 mil. EUR. Vynosy medzirocne
klesli o 1,9 %.

Unipetrol zaznamenal v 2. kvartali ¢istu
stratu 359 miliénov K¢ (14,15 mil. EUR),
viac ako sa ¢akalo.

MOL dosiahol v 2. stvrtroku zisk 178,5
mld. HUF, teda viac ako sa ¢akalo.

Skupina Kofola vykazala v prvom polro-
ku 2009 konsolidovany cisty zisk 2,50
mil. EUR.

Strabag: rakusky stavebny koncern mal
v 1. polroku prevadzkovu stratu 11,1 mil.
EUR, ¢o je lepsie, ako sa ¢akalo.

Makyta, a. s., zaznamenala za prvych
sedem mesiacov medzirocny pokles
predaja o 23 %. Zisk bol asi 70 000 eur
pri obrate 8 mil. EUR.

Finan¢na kriza bude svetovu ekonomiku
do konca tohto roka stat 10,5 biliona
USD, spocitaliv Commerzbank. Na kaz-
dého ¢loveka na planéte to je vyse

1 500 USD.

Ukrajina plni zasobniky plynu dosta-
tocne na bezproblémovy tranzit v zime
do Europy, tvrdi Gazprom. Na stretnuti
premiérov sa vyriesili spory s Ruskom

o dodavky plynu.
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Vzostupy a pady
madarskej ekonomiky

Bremeno rozhadzovania a volebnych darov politikov krajina nedokaze uniest

Po roku 1989 sa stala vychodna Eurdpa
experimentalnym laboratoériom
narodohospodarov. A Madarsko sa pokladalo
za vzor. Dnes je to vsak inak.

Dlhy, ktoré sa vymkli spod kontroly, Speku-
lacie proti vlastnej mene, hroziaci finanény
kolaps a potom bolestny Usporny program.
Nie je to vobec lahké obdobie, ¢o Madarsko
preziva od roku 2006. Zda sa, akoby malo
vladu, ktora stratila cit pre to, kolko zataze sa
da zniest.

Pre Lajosa Bokrosa toto vSetko nie je ni¢
nové. ,,Niekedy mam pocit, ze to tu uz bolo,*”
povedal suc¢asny europoslanec malého
Madarského demokratického fora. V roku
1995 musel realizovat Usporny program,
ktory vosiel do madarskych i stredoeurop-
skych hospodarskych dejin ako Bokrosov
bali¢ek. Silnou devalvaciou forintu, znizenim
socialnych vydavkov a do¢asnym zavedenim
dovoznych poplatkov zabezpecoval konsoli-
daciu statneho rozpoctu.

Kde sa stala chyba?

To, Ze vyvoj musel z3jst tak daleko, mnohi
pozorovatelia vtedy pokladali za prekvapenie.
Napokon sa Madarsko na dlhy ¢as stalo
priekopnikom zmien v trhovej ekonomike. ,Na
zaciatku 90. rokov sme boli najrychlejsie sa
rozvijajucou ekonomikou v celej strednej Euro-
pe,” povedal Gyorgy Suranyi, ktory v tom ¢ase
viedol Madarsku narodnu banku a bol jednym
z najznamejsich reformatorov.

Na rozdiel od Pol'ska a byvalého Ceskoslo-
venska sa Madarsko pri privatizacii Statnych
podnikov vzdalo moznosti poskytnut akcie
obyvatel'stvu. Namiesto toho vlada popredala
podniky predovsetkym zahraniénym investo-
rom. Za to dostala protihodnotu - zahrani¢ny
kapital a moderné technologie. L. Bokros je
presvedcéeny, ze madarsky priemysel sa vtedy
modernizoval ovela rychlejsie a dokladnejsie
nez v susednych krajinach.

Z radosti nad prekvitajucim sukromnym sekto-
rom vSak madarské vedenie polavilo v dohlade
nad zostavajucim statnym sektorom. Vypom-
stilo sa mu to, Ze Madarsko malo od prevratu
v roku 1989 najvyssiu zivotnu Uroven v celom
vychodnom bloku. Pocit smutku za tym, ¢o
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odislo, bol u Madarov slabsi nez inde. Stat sa
privelmi staral o obyvatelov a v obchodoch
nedopustil nijaky nedostatok.

Lacny gulas hoci aj na dlh
Pocit spokojnosti vSak vtedy iSiel na konto vel-
kého vnutorného a vonkajsieho zadlzenia. Do
roku 1994 malo Madarsko dvojciferny deficit
tak v zahraniénom obchode, ako aj v Statnom
rozpocte. A prave toto pocitili reformatori ako
okovy na nohach. ,Skuto¢ny trhovy mechaniz-

mus so vSetkymi jeho finesami sa do polovice
90. rokov nepodarilo vytvorit,” tvrdi ekondm
Laszl6 Csaba zo Stredoeuropskej univerzity

v Budapesti.

Liberalni kritici upozornuju, ze ani Bokrosovi sa
nepodarilo utimit stat blahobytu s jeho privilé-
giami - najma v désledku zasahov Ustavného
sudu. Napriek tomu sa roky 1995 az 2001
pokladaju za najsvetlejSie obdobie madarskej
ekonomiky. Hospodarstvo rastlo niekol'ko ro-
kov o viac ako 4 % a deficit Statneho rozpoctu
sa darilo udrzat v hraniciach.

Potom prisli parlamentné volby v roku 2002

a obe velké strany, obciansky FIDESZ a so-
cialisti (MSZP), sa prekonavali vo velkolepych
sluboch volicom. Podla G. Suranyiho sa
vytvoril uréity model konania politikov a znovu
nastupila ,,expanzivna“ politika. L. Csaba vidi
vo vine vydavkov, ktora nasledovala, dokonca
zakladny problém. , Tato ekonomika sa stala
obetou vlastného uspechu,” dodal. ,,Zdalo sa,
Ze sa da urobit vSetko, na ¢o si ¢lovek pomys-
li, a napriek tomu sa rast zachova."

Rano klamat),

veéer vyhrat vol'by

Ale k tomu potom nedoslo. Mimoriadne
silno zacal rast nielen rozpoctovy deficit, ale
aj zahrani¢na zadlzenost. Tym sa dostalo
Madarsko do prekérnej situacie este davno
pred svetovou finanénou krizou. Ked' vtedajsi
socialisticky premiér Ferenc Gyurcsany po

parlamentnych volbach v roku 2006 priznal,
ze pred voli¢mi zatajil skutoény stav statnych
financii, vzniesla sa okolo neho vina rozhorc¢e-
nia, ktora ho nakoniec pripravila o miesto.
Teraz kabinet expertov na natlak MMF presadil
usporny balik a docielil niektoré uspechy.
,,Ako kratkodoby protikrizovy balik je to ako-tak
v poriadku,“ povedal L. Bokros. Ale na buduci
rok st znovu volby - a byvaly reformator sa za-
mracil. ,,Obe nase velké strany maju este stale
postsocialisticki mentalitu,” dviha varovny prst.
TASR/FTD
Foto: TASR



Mierne pridusene
europske oslavy

Vyroé¢ia integraénych milnikov padli na obdobie rusnej prace na ekonomickom poli

Hospodarske
zjednocovanie Europy
prinasa jej vychodu

i zadpadu uzitok, ktory
pomaha celit krize,
mysli si $éf Europske;j
banky pre obnovu

a rozvoj.

Pre Eurépu to mohol byt rok radovanok.

V novembri si pripomenie 20. vyrocie padu
berlinskeho muru a navyse uplynulo pat
rokov od ,,velkého tresku", teda od podstat-
ného rozsirenia Eurépskej unie. Rozdelenie
Europy z cias studenej vojny je nacisto prec.
Namiesto odpalovania ohnostrojov sa vSak
EU sama ocitla v ohni, pretoze globalna
ekonomicka kriza ju postavila pred najvacsiu
vyzvu od roku 1989. Po rokoch silného rastu
a pozoruhodnej odolnosti boli nové ¢lenské
Staty na vychode tvrdo zasiahnuté ekonomic-
kymi otrasmi, ktoré sa zacali na zapade.

Bude pokracéovat pribeh
uspechu?

Integracia do svetovej ekonomiky, ktora je
kltGovym zdrojom kapitalu, stability a inova-
cii, sa pre mnohé z tychto krajin stala hroz-
bou. To plati pre finanéné sektory v regione
i jej realne ekonomiky.

Skutoc¢ne tvrda otazka, ktoru si musime
klast, vSak znie, ¢i by kriza mohla viest

k zvratu eurdpskej integracie. Existuju Styri
klucové otazky, ktoré je potrebné riesit, ak
chceme zabezpecit, aby Europa vysla z tejto
krizy posilnena.

Prva otazka sa tyka pokracovania rozsirova-
nia. EU je nespornym Uspechom, pretoze
je najvacsou integrovanou hospodarskou
oblastou na svete; predstavuje viac ako

30 % svetového HDP a asi 17 % svetového
obchodu.

Napriek vyraznému tohtoroénému hospodar-
skemu poklesu niektorych stredo- a vycho-

doeuropskych ekonomik zdvihol ich vstup do
EU celkovy hospodarsky rast Unie - Eu-
répska komisia odhaduje, ze HDP v novych
¢lenskych krajinach sa v obdobi rokov 2004
- 2009 zvysil o 1,75 percentualneho bodu
navyse. Pokial ide o eurépsku patnastku
pred ,velkym treskom“, rozsirenie vyznam-
ne prispelo k jej rastu prostrednictvom
investiénych prilezitosti a zvySeného dopytu
zo zahranicia: v roku 2007 putovalo do no-

EUROPA

krajiny (Chorvatsko, Macedonsko a Turecko),
ale aj pre pat ,potencialnych kandidatskych
krajin“ (Albansko, Bosna a Hercegovina, Koso-
vo na zaklade rezollcie 1244 Bezpecnostnej
rady OSN, Cierna Hora a Srbsko). Tieto Staty
stupnuju usilie, aby sa pripravili na vstup do

EU a ta im nesmie zabuchn(t dvere. Naopak,
mala by dalSie rozsirenie dotiahnut do konca:
hospodarska kriza jasne ukazala, ze EU si
nemoze dovolit ierne diery na mape Eurdpy.

HDP v novych clenskych krajinach
rastol vdaka vstupu do EU asi
0 1 % percentualneho bodu navyse.

voprijatych krajin 7,5 % exportu zo starsich
¢lenskych statov - v roku 1999 to bolo len
4,7 %. Stredna a vychodna Europa sa v roku
2007 stala druhou najvyznamnejSou export-
nou destinaciou pre krajiny eurozony.

Eurépska budicnost
stimuluje reformy

Clenstvo v EU véak bolo vzdy o nie¢o viac
ako obyc¢ajna hospodarska integracia a ob-
chodné toky. Vyhliadka ,,navratu do Eurdépy”,
ako to kedysi vyjadril Vaclav Havel, fungovala
ako podpora pre potrebné, i ked niekedy
bolestivé hospodarske, socialne a politické
reformy.

Clenstvo v EU je dnes silnejsi stimul ako
kedykolvek predtym nielen pre tri kandidatske

Druha klu¢ova otazka sa tyka vnutornej
truktury EU. Lisabonska zmluva pontika
zasadnu prestavbu fungovania Unie, ale
napriek naliehavej potrebe zvysit mobilitu

a flexibilitu institucii EU stale daka na ratifika-
ciu. Vzhladom na hospodarsku krizu je dnes
dolezitejsie nez kedykolvek predtym tieto
reformy zaviest.

Euro ako kotva

Po tretie, je tu euro. Dvanast novych ¢len-
skych $tatov, ktoré vstupili do EU v rokoch
2004 a 2007, sa zaviazalo k jeho prijatiu,

ale bez pevne stanoveného datumu. Rozsi-
rovanie eurozony je preto pomalé, a to najma
v strednej a vychodnej Eurdpe, kde sa zatial
k jednotnej mene pripajili iba Slovinsko (v ro-
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Vstup firiem a bank na rastuce trhy
vychodu rozvinul ich potencial
a pomohol novému regionu.

ku 2007) a Slovensko (v roku 2009).
Finan¢na a hospodarska kriza vSak ukazala
vyhody ¢lenstva v eurozone. Desat rokov po
zavedeni spolo¢nej meny ma Sestnastclen-
na eurozoéna druhu najdélezitejsiu svetovu
menu, ktora tvori viac ako Stvrtinu rezerv

v zahrani¢nej mene vsetkych centralnych
bank a predbehla dolar v ulohe upred-
nostfiovanej meny emisii medzinarodnych
dlhopisov.

Coraz vyznamnejsia Uloha eura prinasa sta-
bilitu, ktora nikdy nie je doélezitejSia ako v ¢a-
soch otrasov. Europska banka pre obnovu

a rozvoj preto nabada vsetky nové ¢lenské
taty EU, ktoré s tym este nezacali, aby
vypracovali déveryhodny a presvedcivy plan
na vstup do eurozony. Kritéria pre zavedenie
eura sa vSak nesmu zmékcéovat.

Spojeni osudom

a investiciami

Posledna otazka sa tyka europskej solidarity.
Rozsirenie EU prinieslo vaésiu prosperitu

a zvySenie zivotnej trovne v celej Unii, najma

v novych ¢lenskych statoch. Prospech z rozsi-
renia vSak mal aj rad starsich ¢lenskych statov,
a to nielen v ekonomicky meratelnych aspek-
toch. Spolocny rozvoj ludi, regionov a Statov
posilhuje zaklady, na ktorych Europa stoji.
Novi ¢lenovia EU prijali rastové modely, ktoré
sa v roznej miere spoliehaju na zahrani¢ny
kapital pri financovani domacich investicii a na
bankové sustavy vlastnené prevazne zapa-
doeuropskymi bankami. Je to model, ktory
dobre sluzi novym aj starym ¢lenskym statom.
Investori z eurdpskej patnastky vynalozili v ro-
ku 2006 v strednej a vychodnej Eurdpe 37,2
miliardy eur, ¢o je zhruba dvojnasobok sumy
19,2 miliardy eur, ktoré tam minuli v roku

EMU ma to najhorsie za sebou
Hospodarstvo eurozony ma uz to najhorsie za
sebou, ale je este prilis skoro na to, aby viady
prestali pomahat svojim ekonomikam. Uvie-
dol to Jean-Claude Juncker, séf Eurogroup

- zoskupenia ministrov financii eurozony.
Europsky statisticky Urad Eurostat 2. sep-
tembra oznamil, ze HDP eurozony klesol

v 2. Stvrtroku 2009 oproti prvému len

0 0,1 %. To signalizuje, ze 16-clenna menova
Unia ma uz zrejme najhorsiu recesiu od skon-
¢enia druhej svetovej vojny za sebou.
Ekondémovia st presvedéeni, ze firmy v EMU
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2004. V uplynulych piatich rokoch presiahli
priame zahrani¢né investicie v novych ¢len-
skych statoch hranicu 100 miliard eur.
Tento proces umoznil zapadoeuropskym

EUROPA

Kriza ako skuska spravnosti
EU vyvodila spravne zavery, ked zdéraznila,
ze baliky zachrany narodnych bank nesmu
byt koncipované tak, aby vyciciavali zivot

z dcérskych spolocénosti, a ked' zdvojnaso-
bila - na 50 miliard eur - protikrizové zdroje
dostupné ¢lenskym statom stojacim mimo
eurozény. EU nesmie stat bokom, ked' treba
prejavit solidaritu.

Dnesna kriza ponuka prilezitost ukazat, ze
EU mdze zabezpedovat stabilitu, podporu

Mat za menu euro je dobra vec; tito dzentimeni o tom vedia svoje

EBOR nabada nové clenské staty,
aby predlozili plany svojej cesty k euru.

firmam a bankam expanziu na nové trhy

s vySSimi rastovymi tempami, ktoré tak
uspokoaijili zadrziavany dopyt a vyuzili zatial
nerealizovany potencial. V strednej a vychod-
nej Europe to vytvorilo nové pracovné miesta
a v starsich ¢lenskych statoch to zvysilo
prosperitu. Keby sme sa k novym ¢lenskym
krajinam obratili chrbtom, malo by to vazne
ekonomické dosledky.

po vyprazdneni skladov v predchadzajucich
kvartaloch ich zaénu v tomto, 2. polroku
znova zapinat - o znamena, ze produkcia,
a tym aj vykon ekonomiky by mali rast.
Statistické udaje vak tiez ukazali, ze hos-
podarstvu v 2. kvartali vyrazne pomohli
vladne fiskalne stimuly. Preto by podla
J.-C. Junckera jednotlivé viady nemali nahle
prestat s finanénou podporou svojich eko-
nomik. Na druhej strane, ked' pride ¢as na
zastavenie vladnej pomoci, malo by k tomu
dojst koordinovane a v spolupraci s G20.
TA

i solidaritu. Ak podnikne spravne kroky dnes,
kladie zaklady, ktoré jej umoznia, aby vysla
z dnesnych tazkosti posilnena a jednotnejsia.
Thomas Mirow
prezident Eurépskej banky
pre obnovu a rozvoj
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
Foto: TASR

Bulharsko do eurozony?

Bulharsko chce ¢o najskor vstupit do mecha-

nizmu vymennych kurzov ERM Il, ktory niekedy

nazyvaju aj ¢akarnou na euro. Minister financii

Simeon Djankov uviedol, Ze zacne rokova-

nia o vstupe okamzite, ako to bude mozné.

Rozhovory s Eurépskou komisiou by sa podfa

neho mohli za¢at uz v septembri 2009.

Podla predchadzajucich vyjadreni Bulharsko

poziada o vstup do ERM I, ak tohtoroény

schodok verejnych financii zostane pod Urov-

nou 3 % hrubého domaceho produktu (HDP).
TA



Ako dosiahnut
.Eurapu vysledkov"”

Svet nepocka, kym dokonéime nase debaty - EU si musi vybojovat autoritu

Cunami, ktoré sa prehnalo cez financ¢né

trhy, bolo celosvetovou pohromou. Ak vsak
pristupime ku krize vhodnym spdésobom, moze
to zvysit vaznost EU a jej institucii.

Problém legitimity Europskej Unie ma dva
rozdielne aspekty: apatiu, veducu k nizkej
Ucasti na eurdpskych parlamentnych volbach,
a jednoznacény euroskepticizmus. Problém
volebnej Ucasti ¢iastocne odraza frustraciu
z0 stiGasného stavu EU a tiez dojem ludi, ze
hlasovanim mézu tym & onym smerom vyvijat
len maly tlak.

Na druhej strane, euroskepticizmus a rysu-
juca sa hrozba antieuropskeho populizmu sa
priamo viazu k predstave, ze EU nie je iba
neschopna ponuknut rieSenie krizy, ale Ze

v skuto¢nosti tvori sucast problému.

Priama vol'ba predsedu
Komisie?

Na prvy pohlad najlahsim riesenim problému
nizkej volebnej ucasti je dat Europskemu par-
lamentu viac pravomoci. Keby to vsak tak bolo,
nesledovali by sme trvalo klesajucu ucast

od maxima 63 %, ktoré sa dosiahlo v prvych
volbach do EP v roku 1979. Ved' od tej doby
sa vplyv a pravomoci EP v oblasti spolo¢ného
rozhodovania stale rozsiruju.

Problém je v tom, Ze volby do EU musia byt
,0 niecom*, ak maju volicov zaujimat - ¢o zna-
mena, ze musia ponukat skutocnu volbu. Som
presvedcéeny, Zze najdblezitejSim sposobom,
ako znovu prebudit zaujem voli¢ov o eurdpske
volby, je otvorit im volbu predsedu Komisie

a vytvorit pocas dalSej predvolebnej kampane
rydzo celoeurdpsku politicku diskusiu.
Problém euroskepticizmu sa da zvladnut len
vtedy, ak samotna Unia zaéne podavat lepsi
vykon a bude ju pritom vidno. Prave preto,
ked' pred styrmi rokmi vo Franctzsku a v Ho-
landsku skrachovali referenda o Ustavnej
zmluve, sa Komisia usilovala o zdoraznenie
myslienky ,,Europy vysledkov®, ktora by sa
snazila ob¢anov o svojej hodnote presveddcit
konkrétnymi uspechmi.

Vzhladom na zavaznost hospodarskej krizy
nadisiel Gas, aby EU preukazala svoje silné
stranky, kedykolvek to bude mozné. Cielom
musi byt nielen najst si znovu srdcia Eurdpa-

nov premozenych skepsou, ale aj presvedcit
ich, ze na zvladnutie vyziev, ktorym celia, je
Unia nenahraditelna.

Viribus unitis

Europski obcania si uvedomuju, ze relativne
malé narodné taty tvoriace EU si uz s tymito
vyzvami nedokazu poradit na viastnt past. V ir-
sku vyvolala finan¢na kriza vlani na jesen zvrat

Europsky parlament v Strasburgu: zvysi sa
jeho prestiz?

EUROPA

EU musi prejavit iniciativu v Usili o vyriedenie
sucasnych problémov sveta.

Regulacia - ale aka?

Pokial ide o Europsku ludovu stranu, pre

nas ekonomika nie je sama o sebe cielom,

ale mala by sluzit [udom. Hospodarsku krizu
spodsobila kratkozrakost a nedostatocna kon-
trola v ramci globalnej finan¢nej sustavy. Teraz
musime nanovo definovat Ulohu regulatorov na
finan¢nych trhoch a vSeobecnejsie v ekonomi-
ke, pretoze nesmieme dopustit, aby financny
sektor ,,odkracal”“ s vynosmi vo vrecku a bre-
meno strat prenechal danovym poplatnikom.
To neznamena, Ze by sme presadzovali posun
smerom k socializmu; chceme lepsiu a moder-
nejsie regulaciu, nie regulaciu pre ni¢ za nic.
Vidime pét kltcov k oZiveniu:

* pilotnou prioritou sa musi stat tvorba novych
pracovnych miest, spolu s reformou systé-

mu vzdelavania a investiciami do Skolstva

a celozivotného vzdelavania nevyhnutnymi na
vytvaranie prilezitosti pre vsetkych;

* treba predist dlhotrvajicemu hospodarske-
mu poklesu a eurdpske vlady musia nadalej
zlepsovat koordinaciu fiSkalnych a menovych
politik;

* treba prestavat medzinarodnu finanénu
Strukturu. Europske regulacie nie su pre zdra-
vU globalnu finanénu sustavu dostatocné;

* recesia je prilezitostou zvysit investicie do
,.Zelenych® technoldgii, aby bola Eurépa menej
zavisla od fosilnych paliv;

* treba zabranit protekcionizmu - v ramci
Eurdpy i mimo nej. Vnuatorny trh Europy je
prikladom uspechu, ktory nesporne prinasa
rast a pracovné miesta.

Kriza je pre EU vyzvou, aby preukazala
svoje silné stranky a presvedcila skeptikov.

verejnej mienky tykajuci sa EU a élenstvo v EU
a zavedenie eura sa stalo prioritou dokonca aj
na Islande, hoci lezi na periférii nasho kontinen-
tu. Eurdpske krajiny st uz natolko vzajomne
prepojené, Ze izolované narodné opatrenia

v oblastiach, ako je reguléacia finanéného trhu,
su beznadejné.

Meniaci sa svet, v ktorom hraju ¢oraz dolezitej-
$iu Ulohu mocnosti ako Cina a India, nebude
na Europu ¢akat, ako sa rozhodne. Naopak,

,Eurdpa vysledkov" je dosiahnutelna. Posilnit
legitimitu EU véak méze iba za predpokladu,
Ze sa takéto politické odporucania a uspechy,
ktoré z ich realizacie vyplynu, podari jasne
a efektivne timocit Sirokej verejnosti.
Wilfried Martens
predseda Eurépskej l'udovej strany,
byvaly premiér Belgicka
© Project Syndicate
Kratené, medzititulky redakcia
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Globalna ekonomika:
dialog hluchych?

Aby to prestalo, potrebuje svet nove rozhodovacie struktury; ponuka sa obrodeny MMF

V case, ked’ sa vlady Co najusilovnejsie snazia
vyviest svetovil ekonomiku von z recesie, je
riziko protekcionizmu coraz realnejSie. Vyndra
sa sposobmi, ktoré zakladatelia sucasnych
globalnych institucii nepredpokladali.

Diskusia o obchode medzi jednotlivymi
Statmi dnes, bohuzial, silno pripomina dialog
hluchych, v ktorom si krajiny vymienaju
bezduché frazy, ale nedokazu sa zhodnut na
ziadnych vymahatelnych a overitelnych za-
vazkoch. Vznika tak naliehava potreba refor-
movat globéalne institucie - a to radikalnejsie,
ako az doteraz predpokladala skupina G-20.

Doma je doma

Protekcionizmus nespociva len vo zvySovani
dovoznych ciel; je to akykolvek vliadny krok,
ktory deformuje globalnu produkciu a alo-
kaciu tovaru, sluzieb a kapitalu v prospech
domacich vyrobcov, ¢im znizuje celkovu
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efektivitu. Napriklad, vliadny tlak na nadna-
rodné banky, aby pozi¢iavali doma alebo
stahovali likviditu zo zahrani¢nych pobociek,
je protekcionizmus, rovnako ako kapitalo-
vé injekcie do nadnarodnych spolo¢nosti

s vyslovnou poziadavkou zachovat domace
pracovné miesta.

Podobné kroky su problematické nielen

v tom, Ze izoluju neefektivne formy vyroby, ale
i vtom, Ze ostatné krajiny reaguju prijimanim
podobnych opatreni v prospech viastnych
,harodnych Sampionov”, a preto nakoniec
prerobia vSetci. Pocet neefektivnych zamest-
nancov chranenych tymito opatreniami sa
vyvazuje poctom efektivnych zamestnancov,

ktorych prepustia nadnarodné spoloc¢nosti
reagujuce na politické tlaky vo vlastnej krajine.
Vari najvacsie obavy vsak vyvolava fakt, ze
verejnost - najméa v chudobnych krajinach,
ktoré nemozu prijimat vyrovnavajuce opatre-
nia - zac¢ne neddverovat globalnej integracii

a povazovat nadnarodné firmy za tréjske kone.

Export problémov

Okrem explicitnych protekcionistickych opat-
reni dnes vlady navyse planuju aj dalsie kroky,
ktoré budu mat vplyv na [udi po celom svete.
Napriklad velky objem verejného dlhu, ktory
priemyselné krajiny vytvaraju, nepochybne
zvysi urokové sadzby a nepriaznivo ovplyvni
naklady vlad rozvojovych krajin na pozicky.
Dialog o otazke, ako by sa dali dlhopisy rozvi-
nutych krajin rozlozit tak, aby sa minimalizoval
ich vplyv na globalne trhy, a aké alternativy
mozno vyvinut pre krajiny, ktoré zostali za
branami, sa prilis nevedie. Ak zostanu rozvo-
jové krajiny odkazané na vlastné prostriedky,
dospeju k zaveru, ze by sa mali poistit opa-
tovnym zvySenim rezerv v zahrani¢nej mene



na este vyssiu Uroven, ¢o je stratégia, ktora
globalnemu rastu nepochybne uskodi.

Kto rozsekne gordicky uzol?
Potrebujeme vytvorit reprezentativnu skupinu
veducich predstavitelov najvacsich sve-
tovych ekonomik, ktora by mala rozumnu vel-
kost a pravidelne sa stretavala k diskusiam

o tychto otazkach, pri¢om by ju informoval
nestranny sekretariat, ktory by jej predkladal
vlastné analyzy. Spociatku by tato skupina
mala iba vyvijat kolegialny tlak na ostatnych
¢lenov, aby plnili svoje medzinarodné za-
vazky. So zvySovanim dovery v rozhodovaci
proces skupiny - a tiez v nestrannost sek-
retariatu - by ju vSak ¢lenovia mohli vybavit
aj ,zubami“ - urcitymi pravomocami, ako je
schopnost ukladat kolektivne hospodarske
sankcie na nedisciplinovanych ¢lenov.
Organizacia Spojenych narodov je na tento
ucel prilis velka a najlogickejsi kandidat, sku-
pina G-20, zasa nie je reprezentativny. Jedna
reprezentativna alternativa vSak existuje - je
to Medzinarodny menovy a finanény vybor
(IMFC), skupina ministrov financii a guver-
nérov centralnych bank, ktora sa schadza
dvakrat rocne a radi Medzinarodnému meno-
vému fondu.

Nova struktura pre nové
ulohy

IMFC by sa sice dal zostihlit (napriklad keby sa
krajiny eurozony dohodli na jednom spolo¢nom
kresle), ale skutocnym problémom je urobif

z tohto vyboru miesto, kde jednotlivé staty budu
hovorit spolu a nie proti sebe. Aby bol tento ciel
naplneny, boli by Ziaduce urcité zmeny.

Kriza znizila pocet
milionarov

Suhrnny majetok dolarovych
milionarov klesol v roku 2008
0 patinu

Svetova sprava o bohatstve, ktoru publikuje
Merrill Lynch a Capgemini, dihodobo sleduje
pocet a majetok bohatych osob.

Ide najma o tzv. HNWI, ¢o znamena High Net
Worth Individuals a su to jednotlivci s majet-
kom s hodnotou aspon milién dolarov - bez
zaratania primarnej rezidencie a spotrebného
majetku. Podla tohtoro¢ného 13. roénika World
Wealth Report poklesla v predchadzajucom
roku ich celosvetova , populacia® na celkovy
pocet 8,6 miliona, teda o 14,9 % v porovnani
s rokom 2007. Pocet dolarovych milionarov vo

Po prvé: mala by sa zvysit frekvencia rokovani,
najma v krizovych obdobiach, a pri niekolkych
z nich aj funkéna uroven. Dve rokovania roéne
by napriklad prebiehali na Grovni $éfov vlad

a raz za Stvrt roka by sa uskutocnilo rokovanie
na Urovni ministrov financii (ich zastupcovia

by mohli rokovat este Castejsie). Tym by sa
vytvoril dostatocny ¢asovy priestor pre dialdg
a budovanie dovery a tiez by sa dali monitoro-
vat zavazky predsedov viad.

Po druhé: mala by sa zrusit stala Vykonna
rada MMF, ktora vznikla v ¢ase, ked' bolo
cestovanie nakladné a komunikacia tazka,

a ktora sa sklada zo stredne postavenych

Nové pravidla hry, nova
zodpovednost

MMF sa vSak uz medzi¢asom stal ovela
nestrannejsim, ako sa mu priznava - hoci

by mohol urobit viac, aby sa diStancoval od
minulosti. Napriklad by mohol zrusit pravo
akéhokolvek regionu alebo krajiny vymenovat
manazment MMF, umoznit sam sebe pbzicky
na trhoch, aby nemusel neustale ziadat klu-
¢ové krajiny o suhlas na expanziu, eliminovat
oficialne pravo veta ktorejkolvek krajiny na dé-
lezité rozhodnutia a nechat si vytvarat agendu
od IMFC, a nie od externych organizacii.
Priemyselné krajiny by mali mat radost, ze

Ochrana neefektivnych vyrob vyvolava
rovnaku reakciu inde; v globale prerobia

vsetci.

vladnych funkcionarov. Délezitymi rozhod-
nutiami by sa mal zaoberat IMFC a ostatné

by malo prejst na manazment MMF. Sucasni
vykonni riaditelia zvy¢ajne nemaju pravomoc
prijimat v mene svojich krajin zavazky, takze sa
ich usilie ¢asto utapa v drobnostiach. A rada
sa v snahe udrzat si svoj ,,piesocek” ustavicne
pokusa branit IMFC v diskusiach o ¢omkolvek
podstatnom.

Po tretie: funkciu sekretariatu by mal, logicky,
zastavat samotny MMF. Bohuzial, fond vSak
nie je povazovany za nestranny - najma
krajinami, ktoré v minulosti utrpeli jeho praxou
podmienovat pomoc splnenim urcitych pod-
mienok.

svete a ich bohatstvo sa tak vratilo pod Uroven
z roku 2005.

Bohati, bohatsi a ultras

Vsetci HNWI viastnili v roku 2008, uz pozna-
¢enom ekonomickymi problémami, majetok

v sthrnnej vyske 32,8 biliéna americkych
dolarov - ato je oproti roku 2007 pokles

0 19,5 %. Podobne dopadla aj Uplna smotanka
- tzv. Ultra-HNWI (musite mat aspon 30 mil.
USD), ktorej majetok klesol o 24,6 %. Pochopi-
telne, vacsiu cast tychto strat sposobil pokles
finanénych aktiv.

Na Slovensku klesol pocet HNWI oproti roku
2007 o 21,4 %. Tento nadpriemerne vysoky
pokles eliminoval silny rast tohto ukazovatela

v rokoch 2006 a 2007.

»Tohtoro¢ny report ukazal jednozna¢nu zmenu,
ato aj v pristupe milionarov k majetku a in-
vesticiam,” konstatoval Bertrand Lavayssiere,
globalny vykonny riaditel divizie Financnych

rozvojové staty prijmu vacsiu zodpovednost
za globalne hospodarske vysledky a nebudu
len nariekat nad tym, ze nemaju vo fonde
dostatoc¢ny hlas a zastupenie. Rozvojové
krajiny by zasa ziskali va¢si hlas, ale zaroven
by museli prispievat k rieSeniu globalnych
problémov svojimi myslienkami (a prostried-
kami). A mozno, ale naozaj len mozno, by
sme si tiez zachovali vieru v globalizaciu.

Raghuram Rajan
Chicagska univerzita
byvaly hlavnhy ekoném MMF
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia

sluzieb spolo¢nosti Capgemini. ,,Je to zaroven
vyzva pre spoloc¢nosti zaoberajlce sa wealth
managementom, aby sa naugili rozumiet svojim
zakaznikom a pomohli im prekonat toto neisté
obdobie.

Vedu vyspelé krajiny
Svetovi milionari su stale koncentrovani
v Severnej Amerike, Azii a Eurdpe. Na prvych
troch miestach v ich pocéte sa umiestnili USA,
Japonsko a Nemecko, ktoré maju spolu na sve-
tovej populacii HNWI podiel 54 % (2007: 53 %).
Zmena nastala na 4. priecke - obsadila ju Cina,
ktora predbehla Velku Britaniu. USA zazname-
nali pokles poc¢tu milionarov o 18,5 %, stale ich
je tam vsak 2,5 miliona, teda 28,7 % svetovej
populacie velmi bohatych fudi. Rozsah znizenia
poctu bohatych v Europe sa meni v zavislosti od
krajiny; napriklad vo Franctzku to bolo 12,6 %,
ale v Nemecku iba 2,7 %.

Capgemini
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Boj proti danovym rajom

sa zostruje

Biela, Seda a ¢ierna listina a ich vplyv na medzinarodné danove planovanie

V suvislosti s medzinarodnym bojom proti
praniu Spinavych penazi a podpore terorizmu
rastie tlak na mnozstvo poskytovanych
informacii o spolocnostiach a ich aktivitach.
Danovych rajov ubuda.

V poslednych mesiacoch sa ¢asto streta-
vame s otazkami na tému konca danovych
rajov, Ciernych listin a bankového tajomstva.
Tieto otazky pramenia z tém rozvirenych mé-
diami a hlavne niektorymi svetovymi politikmi,
ktori sa vel'mi ostro, ale ¢asto nepresne
vyjadruju k danej problematike. Nasledujuce
riadky mapuju boj proti praniu Spinavych
penazi na medzinarodnej urovni a vysvetluju
suvislosti, ktoré rozptyluju obavy o konci
Sirokych moznosti danovej optimalizacie.

V sui¢asnosti sleduju problematiku danovych
rajov dve nadnarodné organizacie. Financial
Action Task Force (FATF) - medzinarodna
autorita zaoberajluca sa bojom proti pra-

niu Spinavych penazi, a Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD),
ktora iniciuje kroky v oblasti medzinarodnej
vymeny informacii pre danové ucely.

FATF = pranie Spinavych
penazi

Financial Action Task Force (FATF) vznikla
na summite G7 v juni 1989 v Parizi ako me-
dzivladna organizacia so zameranim na boj
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V nasledujucich rokoch boli postupne zo
zoznamu jednotlivé krajiny odstranované.

V roku 2006 bolo zo zoznamu skrtnuté
Mjanmarsko (predtym Barma) a od tej doby
je zoznam prazdny. Treba vsak podotknut,
ze v poslednej sprave prezidenta FATF

z februara 2009 su uvedené ako prob-
lémové, ale spolupracujuce krajiny Iran,
Uzbekistan, Turkménsko, Pakistan, Svaty
Tomas a Princov ostrov.

OECD - medzinarodna
vymena informacii pre
danové ucely

Dalsiu &iernu listinu vydava a spravuje
OECD, ktora sa sustreduje na spolupracu
krajin z hladiska vymeny informacii potreb-
nych pre vyberanie dani.

OECD rozpoznala, ze sa jednotlivé krajiny,
ktoré predtym svoje danové systémy kon-
Struovali tak, ze boli zamerané na vnutornu
oblast daného statu bez vyraznejSieho
vplyvu na okolity svet, za¢inaju ¢asto v do-
sledku globalizacie spravat ako konkurenti.
Rovnako ako akykolvek iny trhovy subjekt,
lakaju krajiny svojich potencialnych klientov
(danovych poplatnikov) na lepsie sluzby
(danovy systém) za nizsie ceny (dane).

Politici zostrili medzinarodny boj
proti praniu Spinavych penazi.

proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
(pranie $pinavych penazi). V su¢asnej dobe
ma FATF 34 ¢lenov, medzi ktoré patria nap-
riklad Francuzsko, Nemecko, USA, Velka
Britania ako zakladajuci ¢lenovia a Rakus-
ko, Svajciarsko &i Belgicko zo $tatov, ktoré
pristupili neskor. Organizacia v ramci svojej
¢innosti vydava medzinarodné standardy,
vyvija a podporuje politiku proti praniu
Spinavych penazi a proti financovaniu
teroristickych aktivit a od roku 2000 vydava
¢iernu listinu krajin, ktoré umoznuju pranie
Spinavych penazi a financovanie teroriz-
mu. Pri poc¢iato¢nom zostaveni tejto listiny
v roku 2000 bolo na nej uvedenych 15
Statov, medzi nimi napriklad Lichtenstajn-
sko, Bahamy a tiez Rusko a lzrael. Zoznam
sa v roku 2001 rozrastol na 19 krajin,
pribudlo napriklad Madarsko s Egyptom.

Atraktivnym zakaznikom pre danové systée-
my je predovSetkym mobilny kapital. Ked'
problematiku zjednodusime, existuje podla
OECD danova konkurencia ,,normalna“

a konkurencia ,,nekala”.

Akym sposobom sa OECD
shazi zamedzit nekalej
konkurencii?

Je to organizovanie Svetového fora

o transparentnosti a vymene informacii, na
zaklade ktorého vznikli Standardy o tran-
sparentnosti a vymene dat, dalej zabudo-
vanie ¢lanku 26 (vymena informacii) do
vzoru zmluvy OECD o zamedzeni dvojitého
zdanenia a tiez vypracovanie vzoru zmluvy
o vymene informacii tykajucich sa dani, tzv.
TIEA (Tax Information Exchange Agree-
ment). VSetky tieto aktivity OECD vykonava



uz pomerne dlho, zlomovym bol rok 1998,
kedy bola vydana publikacia ,,Skodliva
danova konkurencia® (Harmful Tax Competi-
tion), na ktoru dalsie aktivity OECD v oblasti
medzinarodnej vymeny informacii pre dano-
vé Ucely Uzko nadvazuju.

Cielom OECD je, aby neexistovali prekazky
pre medzinarodnu vymenu informacii potreb-
nych pre spravne uréenie dane, tzn. OECD
nenamieta ni¢ proti danovej konkurencii, ale
chce, aby bolo mozné dane spravne a ucéin-

a plne spolupracuju - biela listina.
¢ Krajiny, ktoré prislubili aplikovat pravidla,
ale neurobili tak vo vsetkych bodoch (spolu-
pracujuce krajiny) - Seda listina.

¢ Krajiny, ktoré este neprislubili aplikaciu
pravidiel (nespolupracujuce krajiny) - Cier-
na listina.

Do prvej skupiny patria krajiny, ktoré pine
aplikovali medzinarodné standardy OECD
alebo vyznamne pokro¢ili pri ich aplikacii.
Spolupracujuce krajiny (zo Sedej listiny)

Boj proti danovym rajom je viac bojom
za vymenu informacii ako bojom proti

danovej konkurencii.

ne vyberat. Tzv. boj proti danovym rajom je
vlastne bojom proti dariovym unikom a proti
moznostiam legalizacie prijmov z kriminal-
nych aktivit. Boj proti danovym rajom je teda
skor bojom za vymenu informacii nez bojom
proti danovej konkurencii.

Predmetom vymeny su vSetky informacie
bezne pouzivané na vypocet a spravne
uréenie dane. Termin ,informéacia“ je defino-
vany uplne vSeobecne, OECD zdéraziuje
napriklad informacie drzané bankovymi

a finanénymi instituciami (skutoc¢ny majitel
Uctu, prehlad transakcii, transakéni par-
tneri), informacie o vlastnikoch spolo¢nosti
a o vlastnickych vztahoch. Rozsah vymie-
nanych informacii vzdy zalezi na tom, aké
informacie v tej-ktorej zmluvnej krajine je
bezné pouzivat na danové ucely (su dostup-
né na vymenu) a aké informacie si krajiny
dohodnu vymienat.

Organizacia potom rozliSuje tri skupiny
krajin podl'a miery spoluprace pri vymene
danovych informacii:

¢ Krajiny, ktoré uplatiuju pravidla OECD

LTI

29 ouuy

prislubili pravidla aplikovat a robia pokroky,
zatial' ¢o nespolupracujuce krajiny (¢ierna
listina) sa drzia bokom a nespolupracuju pri
medzinarodnej vymene informacii.

Medzinarodna vymena
udajov vo vztahu k daniam
V druhej polovici roku 2008 sa intenziv-
nejsie rozprudili politické diskusie na tému
medzinarodnej vymeny dat so vztahom

k daniam. Kazdy urcite pozna pripad
bankovych ucétov nemeckych a americ-
kych obc¢anov v Lichtenstajnsku alebo
obvifiovania Svajéiarska a Luxemburska zo
strany francuzskeho prezidenta. V suvislosti
s dlhodobejsim vyvojom, ako operativha
reakcia na aktualnu situaciu, mnohé krajiny
zabudovavaju do svojich zmluv o zamedzeni
dvojitého zdanenia ¢lanok 26 a je uzatva-
rané velké mnozstvo bilateralnych i multi-
lateralnych TIEA zmluv podla vzoru OECD.
Prvym prikladom je stiahnutie vyhrad

k ¢lanku 26 zo strany Rakuska, Belgicka,
Luxemburska a Svajdiarska (marec 2009),

bcox

ligg

FINANCIE

Definicia dafnoveho
raja podla OECD

Klucove faktory identifikujuce krajinu ako
danovy raj:

1. Ziadne alebo zanedbatelné zdanenie
prijmov - tato vlastnost danového systému
danej krajiny je charakteristickym a vy-
chodiskovym bodom pre posudenie, i je
krajina danovym rajom alebo nie.

2. Neexistujuca efektivna vymena informa-
cii - typicky danovy raj uplatnuje pravne
alebo administrativne prekazky zamedzu-
juce vymene informacii tykajucich sa infor-
macii pouzivanych pri dariovom konani.

3. Nedostatok transparentnosti v oblasti
pravneho prostredia a administrativy.

4. Ziadne vyznamné podnikatelské aktivity

- absencia poziadaviek na podstatnu pod-
nikatel'sku aktivitu je dolezita, pretoze juris-
dikcia tak pritahuje investicie a transakcie,

ktorych jedinym cielom je znizit dan.

Cierne listiny

Mnoho krajin a organizacii vytvara svoje
vlastne, Casto unikatne, Cierne listiny
danovych rajov. Pri zaradeni krajiny na
tato listinu ide niekedy viac o politicky ¢in
ako o racionalne dévody. Uvadzané udaje
k Ciernym listinam su prebraté z casopisu
Offshore Investment, z maja 2008.
Predpoklada sa, ze na svete existuje asi
50 - 60 krajin, ktoré moézu byt s ,,Cistym*
svedomim povazované za danove raje.
Studia vykonana na Londynskej univerzite
vSak preukazala, ze na zoznamoch figuruje
okolo 150 krajin.

Krajiny od seba zoznamy ¢asto kopiruju.
Mexiko kedysi prevzalo zoznam od Vene-
zuely a v zozname nechalo samo seba.
Panama na ciernu listinu dava tie krajiny,
na ktorych zozname je sama uvedena.
NavySe lodiam z tychto krajin neumoznuje
vyuzivat Panamsky prieplav (silny argu-
ment pre vyradenie zo zoznamu).

Priklady éiernych listin

vybratych krajin:

Spanielsko - 50 krajin na éiernej listine
Ukrajina - 35 krajin na Ciernej listine
Argentina - vySe 80 krajin na ¢iernej
listine

Belgicko - 35 krajin na Ciernej listine
Ekvador - 90 krajin na Ciernej listine
Litva - vyse 60 krajin na ¢iernej listine
Mexiko - 90 krajin na éiernej listine
Rusko - 45 krajin na iernej listine
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Pri zaradeni krajiny na ciernu listinu
ide casto viac o politicky cin ako

o raciondlne dovody.

a tym v podstate prislubenie zabudovania
&lanku do novych zmldv. Dalsim prikladom
je podpisanie 27 TIEA zmluv v roku 2008
(spolu je ich podpisanych uz takmer 80)

a zacatie mnohych rozhovorov na
uzavretie dalsich. Medzi staty,
ktoré uzatvaraju TIEA, patria

prave tie, ktoré boli niekedy v mi-
nulosti zaradené medzi nespolu-
pracujuce krajiny.

V sprave z 24. marca 2009 OECD
spomina Rakusko, Luxembursko
a Svajsiarsko (&lenov OECD)

a niektoré offshore krajiny, medzi
ktorymi figuruje napriklad Lich-
tenstajnsko, ako krajiny, ktoré
neumoznuju pristup k informa-
ciam na bankovych uctoch,
a tym nespinaju medzina-
rodne uznané standardy.

Aj z tohto doévodu su
uvedené alpské krajiny
povazované za naj-
striktnejsie v dodr-
ziavani bankového
tajomstva.

« Krajiny, ktoré uplatiiuju pravidla
DECD - Americké Panenské ostrovy,
Argentina, Australia, Barbados, Ceska
republika, Cina, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Guernsey, irsko, Island,
Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Taliansko,
Kanada, Korea, Cyprus, Madarsko,
Malta, Mauricius, Mexiko, Nemecko,
Holandsko, Norsko, Novy Zéland,
ostrov Man, Polsko, Portugalsko,
Rusko, Grécko, Seychely, Slovenska
republika, Spojené arabské emiraty, Velka

GoobWiLL

september 2009

Pravne systémy tychto krajin neumoznuju
bankarom oznamit informacie podliehajluce
bankovému tajomstvu, ak preukazatelne
nejde o spachanie trestného ¢inu, ktorym
vyhybanie sa dani v cudzom state rozhodne
nie je. Bankar by sa porusenim banko-
vého tajomstva totiz dopustil trestného
¢inu a bol by sudeny.
Tym OECD trochu znepriehladnuje
na prvy pohlad jasné rozdelenie
na ,dobrych” a ,zlych" vo
vztahu k zatial posledné-
mu rozdeleniu krajin do
vyssie uvedenych troch
skupin zo 7. aprila
2009. Zoznam
bol vytvoreny po
summite G20
v Londyne, ktory
sa konal 2. apri-

la 2009. Tu je namieste
poznamenat, ze hned
2. aprila vznikol zoznam,
ktory medzi nespolupracujuce
krajiny zaradil Filipiny, Kostariku,
Malajziu a Uruguaj. Vzapati - v spra-
ve OECD zo 7. aprila 2009, vsak boli
tieto krajiny preradené medzi spolupracu-
juce v nadvaznosti na prislub spoluprace
(zoznam je v ramceku). Podla aktualneho
zoznamu krajiny, ktoré este neprislubili ap-

Britania, Spanielsko, Svédsko, Turecko,
USA.

« Krajiny, ktoré prislubili aplikovat
pravidla, ale neurobili tak uplne
(spolupracujuce krajiny) - Andorra,
Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Bahamy, Bahrajn, Belgicko, Belize,
Bermudy, Britské Panenské ostrovy,
Brunej, Cookove ostrovy, Cile, Dominika,
Filipiny, Gibraltar, Grenada, Guatemala,
Kajmanské ostrovy, Kostarika, Libéria,

likaciu pravidiel (nespolupracujuce krajiny),
od 7. aprila 2009 neexistuju.

Tlak na vymenu informacii
bude rast

Po zhrnuti predchadzajucich faktov méze-
me urobit tieto zavery:

1. Podl'a medzinarodnej organizacie FATF
neexistuje krajina, ktora by priamo podporo-
vala pranie Spinavych penazi.

2. Podla OECD neexistuju krajiny, ktoré
nespolupracuju pri medzinarodnej vymene
informacii pre danové ucely, existuju vSak
krajiny, ktoré neumoznuju pristup k informa-
ciam na bankovych uc¢toch (Rakusko, Lu-
xembursko, Svajéiarsko, Lichtenstajnsko).
V roku 2009 OECD planuje dalej revidovat
zoznam nespolupracujucich krajin, ne-
chame sa prekvapit, ako sa prejavi volanie
USA a europskych velikanov o zaradenie
Svajciarska a dalsich krajin na iernu listinu.
Mozno predvidat, Ze ak nejaka cierna listina
vobec vznikne, je celkom isté, ze ociernené
krajiny sa zase rychlo ocistia prijatim potreb-
nych opatreni a budu pre klientov poskyto-
vat sluzby v takmer nezmenenej podobe.
Trendom bude postupné zvysovanie tlaku

Podla organizacie FATF

neexistuje krajina, ktora by
priamo podporovala pranie
spinavych penazi.

na mnozstvo poskytovanych informacii
o spolo¢nostiach a ich aktivitach. To uz
v sUcasnosti vytvara neimerne vysoku
administrativnu zataz pre mnohé oblasti
podnikatelskej ¢innosti, najma v onsho-
re (tradiénych vyspelych) krajinach. Ako
reakcia na tento tlak déjde k vytvaraniu
a vyuzivaniu zlozitejSich a sofistikovanejsich
offshore a onshore sluzieb.

Podla AKONTinfo

Foto: sxc.hu

Lichtenstajnsko, Luxembursko, Malajzia,
Marshallove ostrovy, Monako, Montserrat,
Nauru, Niue, Holandské Antily, Panama,
Rakusko, Samoa, San Marino, Singapur,
Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Svaty
Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Turks

a Caicos, Uruguaj, Vanuatu.

Krajiny, ktoré este neprislubili
aplikaciu pravidiel (nespolupracujuce
krajiny) - také od 7. aprila 2009
neexistuju.

O GW 090907



VIIl. ROCNIK KONFERENCIE
UNIE OFFSHORE PORADCU CR

Konferenciu poriada organizécia Unie Offshore Poradcd €R v spolupréci s hlavnym partnerom -
skupinou spolo¢nosti Akont. Semindr je akciou kongresového typu, na ktorom kvalifikovani Eeski i
zahraniéni 3pecialisti prezentujd principy a vyhody offshore a onshore podnikania a medzi-
nérodného dafiového pldnovania.

OCHRANA MAJETKU A BUDUCNOST
ANONYMITY VLASTNICTVA

VPLYV CIERNEJ LISTINY OECD NA OFFSHORE PODNIKANIE A DANOVE RAJE

Utorok 20. 10.2009, 8.30 - 14.00 hod.

Corinthia (Towers) Hotel Prague, Kongresové 1, Praha 4 - Vy3ehrad

Ur&ené pre maijitelov firiem, top manaZment, advokétov, dafiovych poradcov a dalsich zdujemcov
o dang problematiku.

Cena 3 500 K& vr. DPH (obed a ob&erstvenie v cene)

PROGRAM

prezencia a rannd kéva s ob&erstvenim

buduicnost anonymity vlastnictva - vplyv aktivit OECD a FATF

sucasné metédy uchovania a zhodnocovaniainvesticného majetku

obé&erstvenie

trusty — osvedcéené a uc¢inné nastroje ochrany majetku

Malta - holdingova struktiura, ochrana majetku i stkromia

vyuzitie nadécii a trustov v €R - bezpeéné a anonymné vlastnictvo majetku,
alternativa dedi¢ského konania

nominee sluzby - poskytovanie os6b do organov spolocnosti

obed

Podrobnosti o predoslych roénikoch seminéra ndjdete na:
ww.akontslovakia.sk/sk/seminare-ceska-republika

PARTNERI

GLAaTZovA & Co.

Advokdtni kanceldi - Law firm

PROSTERA

Divéfujete nam

o - SPOLEENOSTI
[}

adresa pro vase podnikani firmy na Klic do 24 hodin

HLAVNI MEDIALNI PARTNERI MEDIALNI PARTNERI

[EKONOM| MODERNI  PRAVNI FINANCNI , .
RIZENI RADCE VANAGEMENT  HOSPODARSKENOVIY  GOOD

Prihlasenie: on-line formuldr na www.akont.cz, telefonicky na &isle +420 226 091 110




CRmEMYSEL
Srotovné demonstrovalo,

ze nechceme len ¢erpat vyhody

Slovensko je v boji proti krize aktivne, aj ked si uvedomuje svoju externu zavislost

Strojarsky priemysel, kam patri aj vyroba
dopravnych prostriedkov a vyroba strojov
a zariadeni, patri medzi najdolezitejsie odvetvia

priemyselnej vyroby SR.

V roku 2007, ktory bol charakteristicky rasto-
vym trendom priemyselnej vyroby, dosahovali
tieto odvetvia vySe 37-percentny podiel z trzieb
z predaja priemyselnych tovarov. V decembri
2008, ked' celkové trzby z vyvozu priemysel-
nych tovarov klesli na Groven 61 % urovne roku
2007, patrili uvedené odvetia medzi najviac
poznacené krizou a ich celkovy podiel na
trzbach z vyvozu klesol na 30,5 %. Od januara
20089 sa situacia oproti decembru 2008
postupne vylepsuje a index trzieb vykazuje ras-
tovy trend. V prvom stvrtroku 2009 strojarske
odvetvia zabezpedili 29 % trzieb z predaja do
zahranicia a v druhom stvrtroku tento podiel
stupol na 34 %, ¢o sa da povazovat za ozivova-
nie vyroby.

Dominuje vyroba
automobilov

Ak hovorime o strojarstve na Slovensku, tak je
nevyhnutné spomenut automobilovy priemysel,
ktory sa stal jednym z najvyznamnejsich sucasti
slovenského priemyslu vo vztahu k exportu

a zamestnanosti.

Slovensko nahradilo deficit po dramatickej
redukcii zbrojarskej vyroby a tazkého strojar-
stva automobilovou vyrobou. Automobilovy
priemysel je najvacsim sektorom hospodarstva
Slovenska. Je klucovy pre vyvoj HDP, exportu,
zamestnanosti, ziskavania investicii a celkovych
kvalitativnych zmien priemyslu vyjadrenych
vysokou kvalitou, produktivitou, inovaciami a vy-
sokymi technoldgiami. Subdodavatelsky sektor
ma klu¢ovu ulohu pre vyrobkovu, technologicku
a regionalnu diverzifikaciu s pozitivnymi dopad-
mi na zamestnanost a rozvoj MSP.

V roku 2008 bolo na Slovensku vyrobenych

57 5-tisic automobilov, z toho VW Slovakia vyro-
bil 187 000 vozidiel, Peugeot Citrden Slovakia
186 000 vozidiel a KIA Motors Slovakia

201 000 ks vozidiel. V roku 2008 zamestnavali
slovenské automobilky priamo priblizne 16-tisic
zamestnancov a ich dodavatelia, vyrobcovia
automobilovych komponentov zamestnavali
takmer 60-tisic pracovnikov.
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Lubomir Jahnatek

Citlivost na krizu

Vsetci dobre vieme, Ze prave odvetvie auto-
mobilového priemyslu bolo hospodarskou
krizou zasiahnuté najviac. Je to prirodzené,

Ze v Case krizy spotreby si podnikatelia, ale aj
domacnosti dobre rozmyslia nakup najdrah-
Sieho spotrebného tovaru, ktorym automobil
nepochybne je.

Slovenskym automobilovym vyrobcom, ale
najma ich subdodavatelom vel'mi pomohli
Statne intervencie vo forme Srotovného, najma
v Nemecku, Franctzsku a Taliansku. V stc¢as-
nosti je mozné konstatovat, ze automobilova
vyroba na Slovensku opatovne oziva.
Slovensko ako vyznamny europsky hra¢ na
poli vyroby automobilov si uvedomilo, Ze nie je
fér iba vyuzivat vyhody, ktoré priniesol prichod
vyznamnych zahrani¢nych investorov, a preto
vlada SR rozhodla o podpore automobilo-
vého priemyslu zavedenim Srotovného aj na
Slovensku. Dnes, s odstupom ¢asu moézeme
konstatovat, Ze toto rozhodnutie bolo spravne.
Okrem toho, Ze takmer 10 % novo nakupe-
nych vozidiel pochadzalo od slovenskych
vyrobcov, po podrobnej analyze je mozné

konstatovat, ze vynalozenych 55 mil. eur
nemalo negativny dopad na $tatny rozpocet

v roku 2009. Vybrana DPH, ako aj dodato¢né
registracné poplatky za nové vozidla prevysili
poskytnutu dotaciu.

Financ¢na stabilita a navrat
k rastu
Z proexportného charakteru slovenskej
ekonomiky vyplyva, ze slovenska viada ma iba
obmedzené moznosti na ovplyvnenie sucéas-
nej hospodarskej situacie a samotné ozivenie
ekonomiky je vyrazne determinované zlep-
Senim situacie na rozhodujucich externych
trhoch. Napriek tomuto faktu viada SR prijala
a realizovala opatrenia, ktoré si zamerané na
okamzité zvysenie agregatneho dopytu, a tym
aj na ozivenie spotreby a vyroby. K takymto
opatreniam patri najmé zrychlenie ¢erpania
fondov EU a realizacia velkych investiénych
zamerov, najma formou PPP projektov. Ide
predovsetkym o projekty v oblasti vystavby
dialni¢nej siete a dostavby 3. a 4. bloku jad-
rovej elektrarne Jaslovské Bohunice.
Vlada si pre najblizSie obdobie nastavila dve
prioritné oblasti. Prvou, velmi délezitou najma
z pohladu ¢lenstva SR v eurozéne je stabilita
a restrukturalizacia verejnych financii. Je
pravdepodobné, Ze Slovensko ako vac¢sina
krajin eurozony v tomto roku nedodrzi prisne
maastrichtské kritéria, ale viada SR chce
v najbliz§om obdobi - 2011 az 2012 - opat
dosiahnut poZadovanu uroven deficitu verej-
nych financii pod hladinou 3 % HDP.
Druhou prioritou viady SR je opatovné do-
siahnutie hospodarskeho rastu. K naplneniu
tohto ciela budu smerované kroky najméa do
oblasti vytvarania priaznivého podnikatelské-
ho prostredia - ¢i uz znizovanim administra-
tivnych bremien alebo aj tvorbou vhodného
legislativneho prostredia.
Vyjadrujem presvedcenie, ze ako sloven-
ska, tak aj ceska ekonomika preziju toto
vel'mi nepriaznivé obdobie s ¢o najmensimi
nepriaznivymi dopadmi na podnikatelsku
sféru a obyvatelstvo a ze opatovné ozivenie
nastane ¢o v najkratSom case.
Lubomir Jahnatek
minister hospodarstva SR
Z prihovoru pri prileZitosti otvorenia
51. MSV Brno 20009.
Kratené; medzititulky redakcia.
Foto: TASR



V Brne sa opat
schadza spicka priemyslu

Najdolezitejsia udalost ceskeho priemyslu bude mat aj slovensky akcent

Termin 14. az 18. septembra 2009 je na
brnianskom vystavisku vyhradeny technologiam
pre priemysel, dopravu a logistiku.

Sucasny, 51. roénik Medzinarodného stro-
jarskeho veltrhu sa kona za nepriaznivych
okolnosti. Ekonomicka kriza sa dotyka vacsiny
vystavovatelov, ktori sa stretavaju s vyraznym
poklesom dopytu a hladaju nové cesty k za-
kaznikom. MSV je pre nich jednou z moznosti,
ako oslovit novych potencialnych klientov

a existujucim zakaznikom prezentovat svoje
novinky a inovacie v sortimente. Velmi cenna
je z tohto hladiska silna koncentracia ponuky
a dopytu, ktora poskytuje spatnu vazbu pre
dalsie smerovanie firiem. Nemozno predpokla-
dat, ze dopyt po novych technologiach bude

Strojarska aliancia v Trencine
O moznostiach zoskupovania sa strojarskych
firiem, aby sa lahsie presadili na zahranic-
nych trhoch, rokovali nedavno predstavitelia
priemyslu, agentury SARIO a Trencianskej
univerzity Alexandra Dubceka (TUAD). Podla
generalneho riaditela spolo¢nosti Bost SK Via-
dimira Bielika sa spolu s asi pol stovkou firiem
pokusaju vytvorit v strojarstve nové trendy, kto-
rych cielom by mali byt zahranié¢né partnerstva
a celkova revitalizacia strojarskeho priemyslu.
Prikladom je nedavny projekt v Iraku v spolu-
praci s TUAD. , Preskolili sme niekolko desiatok
irackych odbornikov, ¢im sme dali zaklad pre

rovnako masivny ako vlani, ale zaujemcovia
pravdepodobne budu mat jasnejsiu viziu.

Reprezentativna platforma
Vystavovatelia chcu svojou Uc¢astou na veltrhu
vyslat su¢asnym a buducim zakaznikom tiez
signal, Ze su pre nich aj v ase krizy silnym

a spolahlivym partnerom. Veltrh nadalej
zostava dolezitou sucastou podnikatel'skej
stratégie poprednych ¢eskych aj zahrani¢nych
vyrobcov. Zucastiuje sa na nom asi 1 500
vystavujucich firiem z 28 krajin. Opat tak su-
stredi ponuku novych strojov aj progresivnych

vyvoz nasich strojarskych technolégii a sluzieb
do tejto krajiny,“ uviedol V. Bielik.

Turbiny pre Mochovce
doda Skoda

Parné turbiny pre treti a Stvrty blok jadrovej
elektrarne (JE) Mochovce doda pre Slovenské
elektrarne (SE), a. s., v celkovej konecnej hod-
note zakazky 114,63 miliona eur (3,45 miliardy
Sk) bez DPH spoloénost Skoda Power, a. s.,
Plzen. Ide o dodavku styroch turbin s prislusen-
stvom - po dve pre kazdy blok.

Zakazku ziskala Skoda Power rokovacim

technoldgii a svojou kvalitou nezaostane za
vysokou Urovnou predchadzajicich rocnikov.
Tradiénu dominantu predstavuje segment
obrabania, tvarnenia, zvarania a povrchovych
a tepelnych Uprav, v ktorom sa bude prezen-
tovat plna tretina vystavovatelov. K nosnym
odborom patria aj materialy a komponenty
pre strojarstvo, elektronika, automatizacia

a meracia technika, energetika a plastikarsky
priemysel.

Zvyraznena problematika dopravy a logistiky
je témou subezne konaného veltrhu Trans-
port a Logistika, ktory sa kona len v nepar-
nych rokoch. Jeho najsilnejsou brandzou je
manipula¢na technika, ale bohatu ponuku
slubuju aj odbory priemyselné balenie, vyba-
venie skladov alebo kolajova technika.

Slovensko = oficialna
partnerska krajina

Brniansky veltrh zac¢inal ako ¢eskoslovensky
a svojim spésobom to plati stale: pre mnoho
slovenskych podnikov je MSV dodnes naj-
vyznamnejsSou prezentaciou na zahrani¢nej
scéne. Slovensko, ktoré tu po¢tom zastu-
penych firiem okrem CR dlhodobo zaujima
druhu prie¢ku po Nemecku, je oficialnou
partnerskou krajinou MSV 2009. Oc¢akava
sa Ucast 80 slovenskych firiem, medzi nimi
desiatich novych, ktoré predstavia svoju
aktualnu ponuku vo vsetkych Specializova-
nych odborovych celkoch MSV, rovnako ako
na veltrhu Transport a Logistika. Oficialnu
Ucast v paviléne F zastreSuje Ministerstvo
hospodarstva SR. BVV

postupom bez zverejnenia. Firma ma v energe-
tike viac ako storoénu tradiciu. Jej majitelom je
Skoda Holding, a. s., Praha.

Priemyselny park Sitarka

Priblizne 90 ludi zamestnali vo svojich pre-
vadzkach v priemyselnom parku v ¢asti Sitarka
vo Zvolenskej Slatine traja investori. Pésobi

tu spolo¢nost Stavstroj, zamerana na zemné
stavebné prace, dalej Envigeo, vykonavajluca
prieskumné geologické prace, a Soepenberg,
zaoberajlica sa zhodnocovanim biologického
odpadu.
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Priprava odbornych kadrov -
nova vyzva sucasnej doby

Nové zakony finanéne stimuluju firmy podporovat odborné vzdelavanie, vyskum a vyvoj

Priprava odbornikov pre prax sa zacina

v skolskych laviciach uz v ranom veku. Preto
bolo dolezité a nevyhnutné po mnohych rokoch
zmodernizovat nas skolsky systém a prepojit ho
s poziadavkami sucasnej doby.

Uz dnes musime mysliet na to, akych ab-
solventov bude prax potrebovat o niekolko
rokov. Nasi Ziaci a Studenti ziskavaju v Skole
vela vedomosti, maju nadhlad, ale chyba im
viac tvorivosti a samostatnosti. Treba ich tiez
naucit, ako vedomosti vyuzit a aplikovat, &i
viest ich k tomu, aby si vytvarali vlastny nazor
a vedeli ho aj presadit.

Novy zakon = SirSie ramce
Novym $kolskym zakonom sme dali u¢itelom
a Skolam viac slobody pri tvorbe obsahu vzde-
lavania, pri vybere metod a didaktiky. Vytvorili
sme priestor, aby mohli v procese vyucby po-
uzit viastny pristup a uplatnit svoje schopnosti.
Prave riesenie problémov alebo pripadové
Studie su idealnymi formami, ktoré podnecuju
zvedavost ziakov a tvorivé myslenie. Tieto

Standard ISCED od 0 po 5

¢ Cielom ISCED 0, ¢o je vlastne preds-
kolska vychova, je dosiahnut u deti
taku uroven v emocionalnej, socialnej
a kognitivnej oblasti, aby boli pripravené
na Skolské vzdelavanie.
Hladky prechod z predskolského na skol-
skeé vzdelavanie, to uz je ciel ISCED 1,
ktory zahima nas prvy stupen zakladnych
$kol. Vychodiskom su aktuélne skuse-
nosti, zaujmy a poznanie malych Ziakov.
Samozrejme, musime zistit, ¢i dieta nie
je nejakym spoésobom znevyhodnené, roz-
poznat a podchytit jeho zaujmy a nadanie.
To vSetko nam pomoéze, aby deti napre-
dovali a uspesne presli na stupen ISCED
2, teda na nizSie sekundarne vzdelavanie
alebo na druhy stupen zakladnych skol.
Na tomto stupni ziaci ziskavaju hlbsie
vedomosti a zruénosti prostrednictvom
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Jan Mikolaj

medzipredmetovych pristupov. Nové
vedomosti ziskavaju uplatnovanim toho,
¢o vedia, a objavovanim novych postupov
a moznosti. Hlavnym cielom na tomto
stupni je dat ziakom ¢o najkvalitnejsi
zaklad vseobecného vzdelania.

ISCED 3A - to su stredné skoly s ma-
turitou a ISCED 3C - stredné odborné
Skoly bez maturity. Prave v tomto stupni
vzdelavania je cielom pripravit Ziakov

pre zivot a pracu v spolo¢nosti, dat im
maximalny zaklad pre dalsie vzdelavanie
a vlastny rozvoj. Dat im také vedomosti

a zrucnosti, aby si mohli zodpovedne
vybrat, ¢i sa budu vzdelavat dalej alebo si
najdu uplatnenie v praxi.

V prvom pripade teda mozu pokraco-
vat v stadiu v stupnoch ISCED 4, ¢o je
pomaturitné vzdelavanie, alebo ISCED 5,
teda na vysokej skole alebo vo vySSom
pomaturitnom odbornom vzdelavani.

nové metody si vyzaduju omnoho viac ¢asu,
avsak otvaraju priestor na rozvoj kompetencii.
V procese tychto zmien je prioritou najma
postupné zavadzanie dvojuroviovych vzde-
lavacich programov - Statneho a skolského.
Vzdelavanie je prili§ dolezité pre spolo¢nost,
nez aby sme robili urychlené alebo unahlené
zavery. Pri samotnej reforme, tvorbe jej zasad
a smerov, sme vychadzali z faktu, ze Skolstvo
ma na Slovensku - na rozdiel od niektorych
Statov - silnu tradiciu a vzdy bolo na vysokej
Urovni.

No kazda doba prinasa nieco nové a bolo

by zlé, keby sme aj v Skolstve nezachytili
nové trendy. Ziadané je projektové riadenie,
projektové financovanie, marketing. Dne$na
doba sa sustreduje na nové a ziaduce odbory,
pre ktoré véak nemame dostatok skél. No

na druhej strane o niektoré tradi¢né odbory
neprejavuju nasi ziaci zaujem.

Novy pristup pri tvorbe
vzdelavacieho programu

Pri tvorbe novej struktury vzdelavacieho prog-
ramu sme vychadzali z charakteristiky stupnov
vzdelavania podla ISCED (International Stan-
dard Classification of Education), ktory bol
prijaty na Generalnej konferencii UNESCO.
Druhym vychodiskom pri tvorbe nového
obsahu boli klu¢ové kompetencie, ktoré
definovala Eurdpska komisia. Povodnych
osem vzdelavacich oblasti sme prepisali do
deviatich a k nim sme priradili predmety, kto-
ré ich prezentuju. K vzdelavacim oblastiam

a kluéovym kompetenciam sa vytvorila obsa-
hova napln, v ktorej sa definovali najma ciele
a Standardy. V dalSej ¢asti sme urcili pocet
hodin pre jednotlivé predmety. A v ramci
poctu hodin uz bola definovana konkrétna
obsahova napln predmetov.

Prepojenie odborného
vzdelavania s trhom prace
Novy zakon o vychove a vzdelavani (tzv.
Skolsky zakon) hovori aj o odbornych skolach.
V prvom rade, a to je velmi délezité, vSetky
odborné skoly zrovnopravnuje. Su v jednej linii
a mozu sa Specifikovat. Niektoré mozu svojich
Ziakov pripravovat na studium na vysokych
Skolach, iné sa budu viac zameriavat na
remesla.

Aj odborné skoly maju dvojurovriovy vzdela-
vaci systém - statny a Skolsky. V predmetoch



majui viac ekonomiky a technologie. Statne
vzdelavacie programy pre odborné vzdela-
vanie vydava Ministerstvo skolstva SR po
prerokovani so zamestnavatelmi, zriadova-
tel'mi 8kl a ich profesijnymi a zaujmovymi
zdruzeniami s celoslovenskou posobnostou
a s ministerstvami v rozsahu ich odvetvovej
pdsobnosti.

Oblast stredného odborného Skolstva riesi
komplexne az novy zakon o odbornom vzde-
lavani a priprave, ktory vstupil do platnosti

1. septembra 2009. Vnimame ho ako skuto¢-
ne reformny zakon, pricom sme ho pripravovali
spolu so stavovskymi organizaciami. Tato prav-
na norma umoznuje dosiahnut danoveé stimuly
pre spolupracujucich podnikatelov. Pojde o to,
aby vyuzili moznosti, ktoré sa im ponukaju.
Mézu si ,nasit" studijny program na svoju
mieru, ¢im prispeju k vychove odbornikov vo
sfére svojho zamerania. Cez tento zakon sme
dostali do rozhodovacieho procesu prax, a to
je dolezité.

Celkovo pravna norma riesi postavenie a ulohy
subjektov Stvorstrannej spoluprace v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy, ktorymi su
Statna sprava, samosprava, zamestnavatelia

a zamestnanci. Zaroven vytvara podmienky
motivujuce zamestnavatelov k podpore odbor-
ného Skolstva.

Pre potreby automobilového
priemyslu

V oblasti automobilového priemyslu riesime
otazku odbornych kadrov v ramci narodného
projektu Tvorba novych vzdelavacich progra-
mov v odbornom vzdelavani pre potreby au-
tomobilového priemyslu, ktory je financovany
z Eurépskeho socialneho fondu. Uz v minu-
lom Skolskom roku sa vdaka nemu otvoril na
Siestich strednych odbornych skolach novy
ucebny odbor trojroéného studia - mecha-
nik-Specialista automobilovej vyroby. Jeho
absolventmi budu kvalifikovani odborni
pracovnici, ktori budu schopni vykonavat
prace na $pecializovanych pracoviskach vo

Podnikatelia mézu
cerpat z milionovych
balikov

Nové vyzvy na predkladanie ziadosti o nena-
vratny finanény prispevok (NFP) umoznuju

po prvykrat ziskat finanénu podporu v ram-

ci Operac¢ného programu Vzdelavanie aj
podnikatelom (vykonavajucim vzdelavacie
aktivity), a to prostrednictvom schémy pomoci
de minimis. Znamena to, ze predkladané
projekty musia spinat kritéria Schémy na
podporu rozvoja moderného vzdelavania pre

Absolventi Stredného odborného ugilista letecko-opravarenského v Trenc¢ine sa uplatnia

v leteckej doprave, prevadzke a vyrobe.

vyrobnych podnikoch pri hromadnej vyrobe
automobilov, automobilovych komponentov
a automobilového prislusenstva. Pripravovani
su podla sucasnych poziadaviek trhu prace.

Veda a vyskum ako nastroje
rieSenia hospodarskej krizy
Jedine podpora vzdelavania, ale najméa vedy
a vyskumu, méze byt liekom na hospodarsku
krizu. Jednym z nasich krokov v tomto smere
je aj novy zakon o stimuloch pre vyskum

a vyvoj, ktory je ucéinny od 1. augusta 2009.
Jeho cielom je motivovat podnikatelov, aby
svoje zamery zakladali aj na vysledkoch vy-
skumu a vyvoja. Stimulmi sa vytvoria priaznivé
podmienky na to, aby podnikatelia monhli
rozsirovat svoje personalne kapacity vysku-
mu a vyvoja alebo, ak ich nemaju, aby si ich
vytvorili. Chceme ich tiez podnietit k tomu,
aby zvysili vynakladanie svojich investicii do
vyskumu a vyvoja.

PPP pre vyskum a univerzity
Ekonomicky vyspelé staty pri zabezpecovani
rozvoja vedy a vyskumu zacinaju v ostatnom

vedomostnu spoloc¢nost v aktualizovanom
zneni zohl'adnujucom hospodarsku krizu.
Vyzvy, ktoré vyhlasila Agentira MS SR pre
Strukturalne fondy EU, reaguju na meniace
sa poziadavky zamestnavatelov na kvalitu
udskych zdrojov a efektivitu ich riadenia.
Zaroven podporuju prehlbovanie a rozsirova-
nie kvalifikacie. Celkova vyska pre SR je

8 miliénov eur.

Az 92 ziadosti o nenavratny financny prispe-
vok (NFP) zameranych na podporu vyskumu
a vyvoja prijala Agenttra MS SR pre $truk-
turalne fondy EU. Doruéené jej boli v ramci
dvoch vyziev na opatrenie 2.2 Prenos poznat-

obdobi prioritne vyuzivat metody viaczdrojo-
vého financovania. Vyuzivanie sukromného
investicného kapitalu, ale najméa spolo¢né
verejno-sukromné partnerstva s na prudkom
vzostupe. Zapajanie sa statu do vedeckych
projektov s uc¢astou sukromného kapitalu si
vyzaduje Specialnu legislativnu pripravu. Cielom
je wytvorenie novych moznosti pre verejné vy-
sokeé Skoly a Slovensku akadémiu vied v oblasti
spoluprace s praxou, ale aj podpory spin-off
a start-up firiem.
To si vyZzaduje zmenu zakona o vysokych
Skolach a transformaciu SAV na verejnu spo-
lo¢nost. Na to ale este treba isty éas. Co véak
v ramci viaczdrojového financovania mézeme
urobit hned), je intenzivne vyuzivanie pro-
striedkov z eurdpskych strukturalnych fondov.
Verim, ze prave takéto prepojenie ludského
potencialu a prijatej legislativy s efektivnym
vyuzitim finandnej pomoci EU uz ¢oskoro
prinesie ocakavané vysledky.
Jan Mikolaj
minister $kolstva SR
Medzititulky redakcia a autor
Foto: MS SR, TASR

kov a technologii ziskanych vyskumom a vyvo-
jom do praxe (tykaju sa jednak Bratislavského
kraja, jednak zvysku Slovenska).
Prenos poznatkov a technolégii do praxe ma
zefektivnit aj spolupraca podnikov s vyskum-
nymi a vyvojovymi organizaciami, ako aj
vysokymi Skolami, ktort predpoklada viacero
prediozenych projektov. Ziadatelia zo stkrom-
ného sektora mohli zamerat svoje projekty
na novu technoldgiu alebo novy postup, na
vyrazné zlepsenie existujlcich vyrobkov, tech-
nolégii a postupov, ako aj na vyvoj prototypu
nového vyrobku.

MS
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Goodwill krizy
a goodwill v case Krizy

Kriza ma dve tvare; netreba ju povazovat len za katastrofu

Kriza sa moze dotykat najroznejsich oblasti
a veci; pocitovat ju moézeme v roznych
oblastiach a urovniach. Moze sa tykat cloveka,

systému, stavu atd’.

Dobre fungujuca rodina je ako efektivna firma
- a naopak. Jednou z hlavnych uloh v Uspes-
nej firme je mat pripraveny dobry scenar
nielen pre predvidanie a riadenie rizik, ale aj
pre nasadenie tzv. krizového manazmentu.
Dolezité je vediet, Ze niekedy sa dari a inoke-
dy sa nedari; to je normalna situacia. Ak sa
nedari dlhodobo, ¢lovek je pod sustavnym
tlakom, stresom, strati istotu, kona nestan-
dardne negativne a zopakuje v priebehu kréat-
keho ¢asu viac netspechov aj v rovine, ktoru
dovtedy povazoval za bezproblémovu - vtedy
mozno hovorit o krize.

Z hladiska aktivizacie, mobilizacie a energe-
tizacie ¢loveka je dolezitejSie ako rozumiet
terminu kriza najma vediet, ze kriza raz pomi-
nie, zlé casy sa skoncia, husta tma noci bude
vystriedana sinkom, svetlom, teplom a lepsimi
Gasmi. Kriza nie je stav trvaly, ale do¢asny

a pominutelny!

Goodwill a kriza
Ak si firma buduje goodwill, obdobie krizy sa
ho radikalne dotkne. Ak sa ku krize postavi-

GoobWiLL

september 2009

me Vv biznise zodpovedne, aktivne, pozitivne
a racionalne - a nie plytko (lacné zneuzitie

k rastu zisku cez nepotrebné prepustenie
fudi, zniZzenie dévery zakaznikov i dodavate-
fov alebo financujucej banky...), dobré meno
na trhu nase postavenie upevni. V opacnom
pripade znizujeme svoju bonitu nielen fyzic-
ky, ale najméa psychologicky. Stracame punc
seridznosti, solidnosti, dovery pre ,,hlavného
$éfa“ na trhu, ktorym je zakaznik (primarne).
Ale aj pre dodavatelov, financujucu banku,
konkurenciu (sekundarne).

Goodwill sa da vnimat v SirSom i uzSom
zmysle slova. Predstavuje vyznamny kapital
firmy a ¢asto sa kvantifikuje. Preto si ho aj

v krize treba mudro strazit a zvazit rizika, kto-
ré vtomto smere pren znamena alebo moéze

znamenat kriza. A eliminovat ich - radsej
v prevencii ako v terapii.

Co je teda kriza

Kriza je urdity stav, ked' je nieco (systém, or-
ganizacia, kolektiv, vyvoj, ¢lovek atd.) v Utime,
degresii, stagnacii, v odchylkach od Ziadu-
ceho stavu. Napriklad systém je nedokonaly,
a preto poruchovy, ¢lovek je ludsky, a preto
omylny, stroj je nezivy, a preto bez emécii atd'.
Kriza je jav bud' cyklicky, alebo jednorazo-

vy, vzdy ma véak charakter len DOCASNEJ
VLNY. Ak ide o ¢loveka, hovorime, Ze v krize
je napriklad vtedy, ked' je zvy¢ajne psychicky
(napriklad workoholik) alebo fyzicky (napriklad
bezec pri maratone) vyCerpany az tak, ze

z toho ochorie.

Z viacerych definicii krizy zdoéraznime tu
jednoduchsiu, ktora hovori, Ze kriza je tazka
situacia, kriticky stav a moment zjavnej ne-
rovnovahy i neziaduci status. Stav alebo jav

s charakterom odchylky, deformacie, omylu,
pochybenia. Pre ¢loveka ako jednotlivca alebo
kolektiv, spolo¢nost a systém ako celok je to
uréity druh nestandardného pesimistického

Mnohi obyvatelia Slovenska prilis
pasivne hladia na to, ako by sa dal ich

zivot zlepsit.



vyvoja, ktory je kontraproduktivny najma v tom,
Ze prinasa rizika, ohrozenia, hrozby, poruchy,
tazkosti, negativa.

Krizy boli, st a budu. Pre¢o? Lebo tak ako
neexistuje bajne perpetuum mobile, tak

ani ziadny systém na svete nie je dokonaly.
Existuju len systémy horsie a lepsie - idealne
optimum vsak nie.

Systém znamena v principe poriadok a uspo-
riadanost. Slovo SYSTEM sa da v angli¢tine
interpretovat ako skratka vety: Save YourSelf

vSak zdrojom optimizmu (radosti, pozitivneho
myslenia a viery v potrebu a nutnost zmeny)
- ked' sa na krizu pozera predovsetkym ako
na Sancu, prilezitost a vyzvu. Zalezi len na
samom ¢loveku, ktoru z tych dvoch tvari po-
nuknutych krizou bude Zivit a podporovat.

2) Kriza je produktivny stav: Produktivny
(rozvojowy) je ten ¢lovek, ktory aktivne hlada
sposoby, ako sa ¢o da. Kontraproduktivny
(spiatocnicky) je ten, ktory namiesto aktivneho
pristupu radsej pasivne a alibisticky hlada

Po diagnostikovani krizy nemozno
strategické korekcné rozhodnutia

odkladat.

Time, Energy, Money. Znamena to asi tolko,
ze ak mate poriadok, tak Setrite svoj vlastny
Gas, energiu a peniaze.

Kriza Uzko suvisi aj so zmenou. O oboch sa
da povedat, Ze nic¢ nie je isté a ze jedinou isto-
tou je zmena, cyklické vykyvy a striedanie sa
vin na trhu, v spoloénosti, v krajine, vo svete,
vo vyvoji ludstva a prirody. Zmena aj kriza maju
v principe silného spolo¢ného menovatela. Su
nutnou stcéastou a predpokladom i limitujucou
podmienkou zvySovania buducej kvality a dal-
Sieho rozvoja i vyvoja ¢loveka i ludstva.

Kriza ako produktivny stav
Klasik (Max Frisch) hovori: ,Kriza je produk-
tivny stav. Clovek z nej musi odstranit iba
prichut katastrofy.” Najkrajsie a najefektiv-
nejsie osladenie ,presolenej” krizy je dvoijité
konstatovanie:

1) Kriza ma vzdy dve tvare: ako minca ma dve
strany: rub a lice. Kriza je pre niekoho zdro-
jom pesimizmu (oslabenim, prehrou, rizikom,
strachom, zakladom negativneho myslenia,
odrazovym mostikom k chorobam), pre iného

ddvody, preco sa to neda, z akého dévodu
je to zbytoéné, nevyplati sa to a je to marne.
Vystizné je porovnanie: Kto chce robit, hfada
sposoby. A kto nie, ten hlada dévody.

Aktivny pristup = ako na to
Skonstatovat krizu v fubovol'nej oblasti je
jedna vec, vediet ju vsak aktivne riesit a vy-
rovnat sa s nou je vec druha. Ku krize mozno
pristupovat dvojako:

e alebo ju vyriesi ¢lovek sam,

¢ alebo vyhlada pomoc inych: napriklad

v pripade psychickej krizy ¢loveka je dobré
obratit sa so ziadostou o pomoc na inych
(napriklad na rodinu, priatelov, odborného
psychoterapeuta).

Postavit sa ku krize by sa ¢lovek mal vzdy
aktivne (bojovat proti nej a usilovat sa ju
odstranit), nikdy nie pasivne (vzdat sa

a rezignovat). Dualnost pohladov na krizu je
v mnohych dalsSich aspektoch, rozmeroch
a suvislostiach. Pozname napriklad pristup
odvazny (nebojacny) a ustrachany, aktivny
a pasivny atd’.
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Prave postoje dokazu podnietit, stimulovat,
aktivizovat a nabudit [udi k lepsim vykonom
a k siahnutiu na rezervy. Stoji za to venovat
im pozornost a nielen seba, ale aj zamest-
nancov vo firme protikrizovo trénovat. Urcite
to nebude zbyto¢na snaha, ani zmarena
investicia. Prave naopak - mnohonasobne
sa to vyplati.

Necéakat, konat

Necakajte a neodkladajte akykolvek dobry
krok v boji proti krize. Socioldgovia, psycho-
l6govia, teoldgovia, lekari, uditelia, novinari
a masmédia dnes aktualne hovoria najma

o krize spolo¢nosti, krize rodiny, krize vy-
chovy, krize etiky, krize ludskosti a o dalsich
krizach odvodenych najma z dlhodobych
globalnych hrozieb pre ludstvo (ekoldgia,
oteplovanie zemegule, ozénova diera, zmen-
Sovanie neobnovitelnych zdrojov atd").
Ekondmovia, finan¢nici, vizionari, prognostici,
futurologovia, manazéri a politici analyzuju,
zdoévodnuju, preklinaju a ozdravuju globalnu
hospodarsku krizu - najvac¢siu doteraz v 21.
storodi i vo vyvoji moderného ludstva v porov-
nani s celym 20. storo¢im. Pri krize u ¢loveka
je dolezita jeho schopnost krizovej osobnej
konsolidacie. Napriklad pri strate zamestna-
nia ¢i finan¢nej nesposobilosti splacat Gvery.
Treba zistit pricinu krizy (diagndza) a stanovit
sposob jej odstranenia, resp. vyliecenia (tera-
pia). Klu¢ovym okamihom je potom neotalat
s rozhodnutim, ale ¢o najskor prijat jednodu-
chu stratégiu ako z krizy von.

Vytrvalost, pracovitost,
aktivita = lieky proti krize
Slovensko prechadzalo v rokoch 1989
- 2009 zlozitym vyvojom. Tato ,,dvadsatroc¢ni-
ca" ekonomicko-spolo¢enskej transformacie
ma charakter ,,novej doby”. A v novej dobe sa
musia vSetci ucit, ak sa chcu mat lepsie. Nie
vSetci sme na to v minulosti boli zvyknuti. Aj
preto sa mnohym zvyka tazsie, mnohym velmi
taZko a su aj taki, ktori si nezvykli a zvyknut si
nedokazu. Napriek tomu je Slovensko aj kra-
jinou uzasnych ludi. V. mnohom su vsak este
nedostato¢ne vzdelani a skuseni. Napriek
tomu vSak odmietaju alebo sa nedostatocne
usiluju o nové poznanie a mnohi prili$ pasivne
hladia na to, ako by sa dal ich Zivot zlepsit.
Vitazmi krizy nebyvaju najtalentovanejsi
a najmudrejsi, ale predovSetkym najvytrva-
leji, najtrpezlivejsi a najpracovitejsi. Casto
je pritom najdolezitejSie zacat od seba a na
zaciatku koncentrovat vsetko Usilie na dva
klu¢ové kroky - chciet a za¢at. Sami od seba
by to mnohi nedokazali. Aj preto potrebuju
tlak a ¢asto i kriticku optiku. Aj preto potrebuju
krizy. Trhova ekonomika dava $ancu tym, ktori
su aktivni.
Emil Burak
llustracné foto a obrazok: TASR, sxc.hu
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Ako su riadene podniky

v Europe?

Myty verzus zistenia zo zauzivanej praxe

Uloha podporovat rozhodovanie v oblasti
strategického riadenia na zaklade poskytovania
ucelovo zameranych a spolahlivych informacii
manazmentom firiem nebola nikdy taka

naliehava ako dnes.

Dynamicky globalny konkurenény boj a prilezi-
tosti na strane jednej a zvySujuce sa regulacné
poziadavky, tlak na naklady na strane druhej
predstavuju iba niektoré z faktorov, ktoré nutia
spolo¢nosti prehodnocovat svoj potencial

a zmenit pristup v oblasti riadenia.

Spolocénost PricewaterhouseCoopers zre-
alizovala celoeurdpsky prieskum s nazvom

, Riadenie vykonnosti podnikov. Ako ria-

dite svoju firmu?“, ktorého ciefom bolo pocho-
pit, ako su firmy riadené, a zaroven analyzovat
sucasné moznosti a plany rozvoja v oblasti
riadenia vykonnosti podnikov. Vysledna sprava
z prieskumu zahima analyzu zisteni podla sta-
tov, regionov, priemyselnych odvetvi a velkosti
firiem a umoznuje veducim predstavitefom
spolo¢nosti porovnat svoj pristup k riadeniu

s rovnako postavenymi firmami. Uvadzame
najzaujimavejsie zistenia z pohladu odliSnosti
v zauzivanej praxi a vSeobecne prevladajucich
nazorov.
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*Pouzivanie strategickych
map pri komunikovani
stratégie nie je rozsSirené

Strategicka mapa prepaja dlhodobé plano-

vanie alebo stratégiu firmy s jej operaénymi

aktivitami. Znazornuje pri¢inné vztahy medzi
réznymi indikatormi vykonnosti, ktoré su
sucastou nastroja pre mapovanie stratégie,
tzv. balanced scorecard.

Respondenti prieskumu zhodne uznali, ze

komunikacia firemnej stratégie na vSetky

Urovne organizacie je vyzvou a 90 % imple-

mentovalo alebo planuje implementovat s tym

suvisiace komunika¢né nastroje. A predsa,
iba 33 % z nich pouziva strategické mapy ako
nastroj na komunikaciu svojej stratégie.

Peter Poliak, senior manazér na oddeleni

poradenstva, PricewaterhouseCoopers,

k tomu uvadza: ,Nielen obsah, t. j. samotné

podnikové ciele, ale aj proces ich tvorby a ich

komunikacie je pre ich dalsie napifanie mimo-

riadne délezity. Pre zamestnancov mnohych
podnikov je stratégia ich zamestnavatela stale
tabu, hoci sa o¢akava, ze ju budu napinat...”

e 22 % spoloc¢nosti
nevykonava pravidelna
cash flow analyzu

Dolezitost cash flow analyzy a integrovaného

planovania cash flow je ¢asto zanedbava-

na. Ukazovatele cash flow nie su statické

a zavisia od zmien na trhu, u konkurencie,

dodavatelov a zakaznikov. Firmy potrebuju

merat svoju likviditu pravidelne a zazname-
navat generovanie finanénych prostriedkov

- Specialne v ¢asoch, kedy sa likvidita stava

hlavnou hrozbou podnikov na celom svete.

P. Poliak: , Toto zistenie je dost prekvapivé.

Podnik musi uvazovat nielen dlhodobo, ale aj

z pohladu nasledujtcich dni. Mnoho dobrych
napadov sa nedostane do realizacie len
preto, zZe firma nedokéaze prezit par nasleduju-
cich mesiacov.“

e Hodnotovo orientované
kl'ucové indikatory
vykonnosti (KPI) zatial’
nie su suéastou
zauzivanej praxe

Napriek tomu, ze hodnotovo orientované

KPI hraju pre mnohé podniky vyznamnu



rolu, iba 30 % respondentov prieskumu
uviedlo, Ze ich aktivne vyuziva pri merani
uspesnosti implementacie stratégie a do-
sahovania stanovenych finanénych planov.
Chapat, ¢o presne prinasa firme hodnotu,
¢o ju zvySuje a udrziava, je velkou konku-
renc¢nou vyhodou v kratkom aj dlhom ¢aso-
vom obdobi, a to nielen v pripade velkych,
ale aj strednych a malych podnikov. Iba tie
firmy, ktoré vykazuju udrzatelnu navratnost,
preziju aj v dlhodobom horizonte.

P. Poliak dodava: ,Podla o¢akavania

je to stale len mensina spolo¢nosti, ktora sa
dokaze pozriet na jednotlivé oddelenia

aj podla toho, aku hodnotu akcionarovi
prinasaju. Takyto pohlad predpoklada
spolahlivy manazérsky informacny systém
postaveny na robustnom procesnom modeli
firmy.*

e Systémy odmenovania
maju pozitivny vplyv na
riadenie a vykon

Vysledky prieskumu potvrdili prinos systé-
mov odmenovania - 93 % respondentov
sa zhodlo na pozitivnom vplyve finanénych

i nefinancnych stimulov na riadenie vykon-

nosti podnikov.

,.To potvrdzuju aj nase skusenosti na Slo-

vensku. Vykonnost rastie takmer okamzite,
ako sa prepoji plnenie cielov s odmenova-

nim, " vravi v suvislosti s tymto zistenim P.

Poliak.

Najpopularnejsim stimulom je podiel na

zisku, ktory v ramci systémov odmenovania

vyuziva 37 % firiem. 25 % respondentov
vyuziva pristup tzv. ,bonusovych uctov”,

z ktorych je odmena vyplacana po istom

V silnej nadnarodnej
spolocnosti riadi HR
slovenska manazérka

Manazérkou pre ludske zdroje
spolocnosti Henkel CEE so
sidlom vo Viedni je od jula
Slovenka Zuzana Halkova.

Ste vo svojej spoloénosti prvou Zenou na
tejto arovni riadenia a zaroven aj prvou

z tohto regionu. Aka je vasa uloha?

Moja terajsSia zodpovednost zahina stratégiu
riadenia ludskych zdrojov pre nasu firmu

v strednej a vychodnej Eurdépe, ¢o konkrét-
ne znamena 32 krajin - od Pol'ska, Ceskej
republiky, Rakuska a Slovinska na zapadnej

PODNIKANIE

Dolezuost metod strategle

Definovat viziu, ciel a strategické
vysledky (nastroje rozvoja stratégie)

Identifikovat procesy s najvacsou
pridanou hodnotou (value drivers)

Stanovit plany realizacie stratégie
(strategické mapy)

0% 20 %

W Vermi dolezité

¢asovom obdobi alebo po Uspesnom ukon-
Geni projektu. Dalsimi bezne pouzivanymi
stimulmi su nefinanéné benefity ako nap-
riklad tréningy ¢i medzinarodné vyslanie,
ktoré aplikuje 24 % Ucastnikov prieskumu.
Najmenej preferovanym stimulom (14 %) je
podiel na podnikovych akciach.

e Variabilny systém
odmenovania zavisi
viac od vykonnosti
podniku ako od vykonov
zamestnancov
Vykonnost podniku ma u 49 % respondentov
velmi vyrazny vplyv na variabilnu zlozku od-
menovania. Individualny vykon v odmenovani
zohladnuju firmy menej.
P. Poliak: ,, Ak zamestnanci citia, Ze ich
individualny vykon nema velky vplyv na ich
odmenu, nemusia suhlasit s va¢sim pome-
rom variabilnej zlozky. A vice versa, ak maju
pocit, ze ich individualny vykon je zohladro-
vany, su otvorenejsi systémom odmenovania
orientovanych na vykon.*

hranici regiénu az po Rusko a Kazachstan na
vychode. V tychto krajinach mame viac ako 10
000 zamestnancov.

Sucastou mojej prace je riadenie timu lokalnych
HR manazérov, rieSenie ,,nerutinnych personal-
nych problémov a Uzka spolupraca s mana-
zérmi vSetkych jednotiek na regionalnej Grovni

- obchodnych aj funkcionalnych.

Co prinasa takato praca? Vyskytnu sa
niekedy problémy vyplyvajlice z kultarnych
rozdielov?

V stale rasticom regione strednej a vychodnej
Eurdpy sa poc¢as méjho 17-roéného posobenia
vo firme len zriedka vyskytla ¢innost s pevne
stanovenym postupom a popisom prace.

Som v intenzivnom kontakte s asi 40 klu¢ovymi
personalistami z celého regionu. Je to nevy-
hnutny predpoklad na to, aby sme v oblasti HR
dosiahli pre nasich vnutornych zakaznikov dob-

W Dolezité

40 % 60 % 80 % 100 %

"] Menej dolezité Nedolezité

e Firmy vo vychodnej

Eurdpe kladu vaési

doraz na variabilné

odmenovanie
Z porovnania percentualneho podielu
variabilnej zlozky odmenovania v zapadnej
a vychodnej Europe vyplyva, ze firmy vo vy-
chodnej Europe su variabilnému odmeno-
vaniu ovela viac naklonené. Je to sposobe-
né najma skutoc¢nostou, ze posledné roky
kladli firmy v tomto regione velky déraz na
podnikavost a rast ako hlavné hybné sily.
Patina (20 %) respondentov uviedla, ze
variabilna zlozka na prvom stupni manaz-
mentu tvori az 51 % odmeny.
,Spolo¢nosti vo vychodnej Eurépe su
celkovo viac orientované na vykon nez
spolo¢nosti v zapadnej - tak trochu ,,socia-
listickej* - ¢asti. Urcite tu istu vahu hra aj
samotna vyska mzdy. Prave cez variabilnu
zlozku, prepojenu na vykon spoloc¢nosti,
mozno mzdy parcialne zvysovat,“ uzatvara
P. Poliak.

PwC

ré vysledky. Nasa podstatna tloha je pochopit
dianie na nasich trhoch, s tym suvisiace ciele
firmy a potreby nasich zakaznikov a tieto vediet
Lprelozit" do personalnej stratégie, procesov
a konkrétnej kazdodennej prace.
V suvislosti s medzinarodnym zlozenim timu
personalistov mi nenapada ni¢, ¢o by sa dalo
oznacit za problém - kazdy z nas sa jedno-
ducho integroval do medzinarodnej firemnej
kultary. Rozne kulturne pozadie je pre nasu
spolupracu obohatenim, lebo od kazdého vy-
zaduje otvorenost a flexibilitu - a tie st v nasej
profesii dolezité.
V dennej praxi sa rozdiely v kulturach, samozrej-
me, prejavia - napriklad v situaciach s vedenim
alebo pri predstavach o kariérnom postupe.
To vsak chapem ako vyzvu pochopit pozadie
takého spravania sa a na zaklade toho najst
zmysluplné riesenia.

HE/RED
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H nasa anketa

Tema: goodwill

1 AKy vyznam pripisujete
goodwillu firmy? Je dnes
délezitejsi ako predtym?

H Ako budujete goodwill
vasej spolo¢nosti?

ZUZANA MACHOVA,
generalna
riaditel'ka Oriflame
Slovakia

I Goodwill je v sticas-
nosti kltu¢ovy faktor
uspechu firmy. Kvalitné
produkty a servis si samozrejmostou. Dobré
meno firmy laka zakaznikov, vedia sa s nim
stotoznit a zdévodnit svoj nakup. ,Dobra
povest” sa buduje tazko a straca sa lahko

a nenavratne. Goodwill umoznuije ziskavat
zékaznika inak ako cenou, zfavami a akciami.
Je to obraz ,,charakteru* firmy. Musi ho
budovat v sulade s korporatnou identitou firmy
kazdy zamestnanec firmy a v kazdom okamihu
svojho Zivota.

Dobra povest sa buduje
tazko a straca sa l'ahko
a nenavratne.

Europske
podnikatelske
ocenenia

Narodna agentura

pre rozvoj malého

a stredného podnikania
vyhlasila na Slovensku
uz 4. rocnik tejto sutaze.

Sutaz Eurépske podnikatelské ocenenia,
ktort podporuje Europska komisia, ma za ciel
vyzdvihovat a ocenit vynimocné projekty na
podporu podnikania a podnikatelského mys-
lenia, predovsetkym na regionalnej a miestnej
urovni. Zamerom vyhlasovatelov je poukazat
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Goodwill bol délezity vzdy, nie je to novy
pojem. V sucasnosti je zrejme este
vyznamnejsi, pretoze konkurencia je ¢oraz
tvrdsia a informovanost vacsia. A ludia si mézu
H Nase produkty predava asi 40 000
nezavislych kozmetickych poradcov

17-krat rocne. Snazime sa plnit sfuby,

¢estne informujeme a neklameme. Kazdy
zamestnanec si je vedomy, Ze to, ako vyzera,
ako sa sprava, ako pracuje, ako komunikuje so
zakaznikom, tvori obraz firmy. Pracujeme na
tom, aby vSetci zamestnanci a vSetci kozmeticki
poradcovia pochopili, Ze oni su firma a zvySok
sveta posudzuje firmu podla nich.

U nas je to o to zavaznejSie, Ze zakladatelia
nasej spolo¢nosti su nesmierne Gestni

a charakterni fudia. To znamena, ze taki, ktori
nezdielaju vysoké moralne Standardy, nastavené
od zakladatelov, nemézu u nas pracovat.

KATARZYNA KIELI,
generalna
manazérka
Discovery Networks
Central Europe

£

Il Goodwill bol od
samého zagdiatku pre nas dolezity. Snahu
o dobré meno sme stavali na pevnom zaklade
kltucovych hodnét, ako su integrita, ré6zno-
rodost, kvalita, reSpekt alebo ,zeleny” pristup.
Vybudovali sme spolahlivé zasady podnikovej
kultury a dobre pozicionovali znacku.
Zakladatel nasej spoloénosti John Hendricks
mal viziu - zalozit televiznu siet, ktora prenesie

na najlepsie iniciativy propagujuce podnikanie
a jeho pridand hodnotu.

Kategorie a terminy

Prihlasit sa so svojimi projektmi mozu partner-
stva verejnej a sikromnej sféry, ako aj narodné,
regionalne a miestne institucie. Na zaklade
vysledkov sutaze na narodnej Urovni postu-
puju dvaja kandidati do europskeho kola, kde
celkovych vitazov vyberie hodnotiaca komisia
Zlozena z europskych odbornikov. Uzavierka
prihlasok je 31. oktobra 2009, vysledky slav-
nostne vyhlasia v maji 2010.

Sutazné kategorie boli v tomto roku mierne
upravené tak, aby korespondovali s prioritami
iniciativy ,Najskor mysliet v malom®. Su to tieto:
1. Podpora podnikatel'ského ducha: ocenuje
narodné, regionalne a miestne projekty propa-
gujuce podnikatelské myslenie a kulturu.

2. Investicie do zruénosti: vyzdvihuje iniciativy

svet blizsie k [udom, umozni im ho preskimat
a bude zamestnavat najtalentovanejsich
profesionalov. Siet, ktora bude mat Siroké
portfolio stanic, spotrebitel'ské, vzdelavacie
alebo digitalne produkty a sluzby. Tuto viziu sa
nam podarilo naplnit.

Dobré meno staviame
na hodnotdch ako
integrita, roznorodost,
kvalita a ,,zeleny“
pristup.

Konzistentna obchodna a organiza¢na

politika spolu s efektivnou komunikéciou nam
umoznuju uspesne uplatnovat globalnu kultaru
a politiku aj na lokalnych trhoch a zabezpecuju
nas dalsi dynamicky rozvoj.

H Ponukame $pickovu kvalitu produktov

a sluzieb, rovnako ako aj siiné medzinarodné

i miestne odborné znalosti. Spokojnost nasich
divakov a obchodnych partnerov aj nadalej
zostava nasou prioritou. Chceme priebezne
reagovat na ich potreby a o¢akavania,

a preto sme investovali do obsahu a znacky,
rovnako ako aj do vyvoja portfolia tak, aby
nasa ponuka bola vzdy aktualna, dynamicka

a putava. Sledujeme, ale aj vytvarame trendy,
preferujeme inovativny, kreativny pristup, Gzku
spolupracu a komunikaciu s nasimi divakmi

a partnermi. V rdmci organizacie investujeme
do [udi, ktori st klu¢ovym prinosom pre
spoloénost.

zamerané na zlepSovanie podnikatelskych, od-
bornych, technickych a manazérskych zru¢nosti.
3. Podpora podnikatelského prostredia:
poukazuje na inovac¢né politiky zamerané na
podporu zacinajucich podnikov a rastu podni-
kov, na zjednodusenie legislativnych a admini-
strativnych postupov pre firmy.
4. Podpora internacionalizacie podnikania:
ocenuje politiky na podporu moznosti podnikov,
obzvlast malych a strednych, viac wytazit z prile-
Zitosti, ktoré im ponukajt trhy v EU aj mimo nej.
5. Zodpovedné podnikanie pristupné pre
vSetkych: ocenuije iniciativy, ktoré podporuju
spolo¢ensku zodpovednost firiem a udrzatel-
né podnikatel'ské postupy v socialnej oblasti
a v oblasti zivotného prostredia, ako aj Usilie
zamerané na podporu podnikania medzi znevy-
hodnenymi skupinami (nezamestnani, etnické
mensiny ¢i zdravotne postihnuté osoby).

MS
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Ako riesite svoje problémy?

Moézete zostat stat, uhnut alebo napredovat

Momentdlne je na trhu situécia,
pri ktorej I'udia vnimaju

urcitu mieru neistoty. Mnohi
predpokladaju, ze sa TO firmy
nedotkne - v skutocnosti sa to
vsak tyka kazdého cloveka.

Otazka stoji trochu inak. Co mdzem urobit
JA, aby TO malo minimalny alebo Ziaden do-
pad? To, ¢o ludom chyba, je istota v rieSeni
alebo postojoch. Tyka sa to tak manazmen-
tu, ako aj radovych zamestnancov.

Ak sa na organizmus vyvija tlak, mbze reago-
vat rézne. Napriklad sa stiahne a dufa, Ze to
prejde, lebo ,,oni* hovoria, Ze to bude lepsie.
Na situaciu, ktora nas nejakym spésobom
ohrozuje, mdézeme reagovat piatimi spdsobmi.

Stat na mieste?

V prvom rade mézeme podlahnut, ked' vidi-
me problém. Riesenie, pre ktoré sa rozhod-
neme, bude vzdat sa, lahnut si a povedat,
ze to nema ziadny zmysel riesit. Aj tak ma to
,Zozerie" a ni¢ s tym neurobim. V podstate
by to znamenalo kompletne sa odovzdat do
ruk danému problému, lebo moja predsta-
va je: ,Ni¢ s tym nemoZem urobit, tak sa
vzdam." Pri obchodnom rokovani by to moh-
lo vyzerat tak, ze sa predajca dostane do
apatie s postojom: ,Muchy, zjedzte si ma.*”
V druhom pripade sa da problém ignorovat,

¢o by znamenalo: ,Mna sa to netyka.” Tento
postoj by tiez nemusel byt prilis funkény, lebo
ak sa nachadzam v strede vojnového konfliktu
a myslim si, Ze sa ni¢ nedeje, som vazne tupy
az slepy a hluchy. Aj to som uz videl, ako sa
niekto usmieva a pritom sa topi. V obchode,
ked' predajca nie je schopny doniest ziadne
objednavky, nedokaze prezit a jeho prijmy ne-
pokryju ani najnutnejsie naklady a on: NIC! Cely
problém ignoruje. (Casto to vidno v manzelstve,
kde sa dvaja fudia po nadhernych rokoch tvore-
nia postupne topia v rutine, potom prechadzaju
do hadok a sporov o ¢okolvek a nakoniec si
hovoria: ,,Problém neexistuje”.) To je apatia.

Cavnut? Odbogéit?
Dalsia mozna reakcia je pred problémom
utiect, ¢o by sa dalo chapat ako: ,Kedze

tomu nie som schopny ¢elit, musim utiect.”
Za totality bolo ludi s tymto postojom vela.
Neda sa to zovseobecnit, ale niektorym

z tych, ¢o pred nie¢im utiekli, sa ich prob-
Iém zopakoval aj v novom priestore. Utekat
sa vSak neda donekonecna. V podstate ma
strach nuti niekam utekat a veci neriesit.
Zda sa to také velké, ze to nezvladnem, a je
to tak blizko, ze musim utiect pre¢. Reakcia
typu ,,Uz s tym nechcem mat ni¢ spolo¢né*
hovori: ,,Musim pred tym utiect.”

Ina reakcia na problém vyzera ako celkom
dobré riesenie, ale tiez ma urcité znamky

neznamena, ze mam zautocit na manzelku,
ked s nou mam problém, ale zautoc¢it musim
na ten problém. Ak nekomunikujem, musim
zautocit na ne-komunikaciu a za¢at komuni-
kovat, hoci je to niekedy tazké.)

Niekedy mézete pozorovat, ako ma niekto
problém s alkoholom. V skuto¢nosti vSak ma
problém Uplne niekde inde a alkohol je len
neoptimalne rieSenie skutoéného problému.
To isté plati na l'udi, ktori musia brat tabletky
na upokojenie alebo na spanie. Ak si ¢lovek
povie: ,Prestanem pit“, ¢o je, samozrejme,
spravne, musi si uvedomit, Ze tie problémy

Zautocit na problém neznamena
utocit na osobu jeho nositela,
ale na nevedomost a nekompetenciu.

neriegenia. Ako sa da ta situacia obist? Co
by mohlo byt inym rieSenim? (Napriklad
mam problém s manzelkou alebo manze-
lom. Doma to neklape, tak si najdem nahra-
du. Chvilu to mozno vyzera prijemne, ale do
zivota zacina prichadzat necestnost. Alebo
musim v zivote niektoré veci tajit, pretoze nie
su v poriadku? Aky je to zivot?) V obchode
by to mohlo vyzerat tak, Zze predajca nie je
schopny u zakaznika uspiet, a tak vymysla
rézne obchadzky ako napriklad nedovolené
zl'avy, neetické bonusy a podobné veci, kto-
ré nie su skuto¢nym riesenim, ale vytvaraju
viac problémov nez Uzitku. Zlavy vzdy niekto
zaplati - majitel alebo predajca.

Dopredu!

Poslednym spésobom je: zautocit, ¢o
znamena ist skrz. Aby som na nie¢o mohol
zautocit, musim byt schopny tomu celit,
postavit sa problému tvarou v tvar. (Urcite to

zaéne zasa vnimat a je dolezité ich riesit.

V obchode to potom neznamena utocit

na klientov alebo zamestnancov, ale na
nevedomost a nekompetenciu. Dany ¢lovek
len nevie, ako to ma riesit. Problém moéze
byt skryty v nekompetentnom nabore [udi,

v takmer Ziadnej kontrole alebo v marketingu
alebo... atd".

Zaklad istoty kazdého ¢loveka lezi v jeho
schopnosti byt kompetentny. To je klu¢

k schopnosti riesit vSetky situacie v zivote.
Kompetentnost suvisi s tym, do akej miery
si je ¢lovek vedomy, ¢o je potrebné urobit

a ma schopnost to aj urobit. V prvom rade
musi rozumiet, ¢o sa deje, ked' je nanho,
rodinu alebo skupinu vyvijany tlak. A hlavne
mat k tomu spravny postoj.

Martin Kolenicka
Business Success, s. I. 0.
llustraéné foto: sxc.hu
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Rozhodcovske konanie -
cesta k rychlejsiemu rieseniu
obchodnych sporov

Lacnejsi a menej formalny sposob vymahania svojich prav

AKké su vyhody a nevyhody rozhodcovského
konania v porovnani s ob¢ianskym sudnym
konanim pred vseobecnymi sudmi?

Rozhodcovské konanie podla zakona

6. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom kona-

ni v platnom zneni predstavuje dobrovolny,
alternativny spésob riesenia sporov, ktoré by sa
inak riesili na vSeobecnych sudoch Slovenskej
republiky. Tuzemsky rozhodcovsky rozsudok
je vykonatelnym exekuénym titulom. Rozhod-
covskeé sudy riesia majetkoveé spory vzniknuté
z tuzemskych aj medzinarodnych obcian-
skopravnych a obchodnopravnych vztahov,
sucasne vsak musi ist o spor, ktory je mozné
skoncit zmierom. Zakon stanovuje, v ktorych
pripadoch nie je mozné spor riesit v ramci
rozhodcovského konania. Ide najma o spory
o vzniku, zmene alebo o zaniku vlastnickeho
prava a inych vecnych prav k nehnutelnos-
tiam, spory o osobnom stave, spory suvisiace
s nutenym vykonom rozhodnutia a spory, ktoré
vzniknu v priebehu konkurzného a vyrovnacie-
ho konania.

Pri vypracovani zakona ¢. 244/2002 Z. z.

o rozhodcovskom konani sa vychadzalo
okrem iného najma z Dohovoru o uznani

a vykone cudzich rozhodcovskych rozhodnuti,
podpisaného na konferencii OSN o medzina-
rodnej obchodnej arbitrazi v juni 1958 v New
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Yorku (vyhlaska ministra zahraniénych veci

¢. 74/1959 Zb.), a z Eurdpskeho dohovoru
0 obchodnej arbitrazi, podpisaného v Zeneve
v aprili 1961 (vyhlaska ministra zahraniénych
veci CSSR &. 176/1964 Zb.).

Vec dohody a dobrovol'nosti
Pravomoc rozhodcovského stdu je zalozena
rozhodcovskou zmluvou, ¢o je dohoda zmluv-
nych stran o tom, ze vSetky alebo niektoré
spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna

Na zaciatku je potrebné si uvedomit,

ze rozhodcovské konanie predstavuje fakulta-
tivny spbsob riesenia sporu, na ktorom sa obe
zmluvné strany dohodli. Na dohode je zalozena
nielen pravomoc rozhodcovského sudu, ale

aj cely priebeh rozhodcovského konania.
Zmluvné strany sa mézu dohodnut, ¢i spor
bude riesit staly rozhodcovsky sud (ich zoznam
vedie Ministerstvo spravodlivosti SR) alebo
rozhodca, dalej moze byt obsahom rozhodcov-
skej zmluvy alebo dolozky pocet rozhodcov,
miesto konania, vznasanie namietky zaujatosti,
podavanie zalobnej odpovede, vzajomnych
narokov a pod.

Kto bude rozhodcom
Rozhodcom méze byt aj notar. Rozhodcovsky
sud moze tvorit jeden alebo viac rozhodcov,
pocet vSak musi byt vzdy neparny. Pri konani

s jednym rozhodcom ho ustanovi vybrana
osoba alebo sud. Ak sa zmluvné strany
nezhodli na osobe rozhodcu, resp. rozhodcov,
ani na postupe jeho dodato¢ného ustanovenia,
v rozhodcovskom konani s tromi rozhodcami
plati, ze kazda zmluvna strana ustanovi jedného
rozhodcu a ustanoveni rozhodcovia ustanovia
tretieho predsedajuceho rozhodcu. Rozhodo-
vanie tromi rozhodcami zarucuje objektivnost
a dokladné posudenie sporu. Volba rozhodcu
zalezi na dévere Ucastnika k osobe rozhodcu,
ze ich spor rozhodne spravodlivo a v stlade so
zakonom a najma v presvedceni, ze rozhodca
zachova mic¢anlivost o skuto¢nostiach, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s rozhodcovskym
konanim. Ak ohladne vyberu rozhodcu medzi

Tuzemsky rozhodcovsky rozsudok je
vykonateInym exekuc¢nym titulom.

v uréenom zmluvnom vztahu, sa rozhodnu

v rozhodcovskom konani alebo rozhodcovskou
dolozkou, ktora je sucastou zmluvy (spravidla
ako samostatny ¢lanok zmluvy ,,Rozhodovanie
sporov”, resp. ,,Rozhodcovska dolozka“ alebo
ako sucast spolo¢nych a zaverecnych ustano-
veni zmluvy) uzavretej medzi stranami a upra-
vujucej riesenie sporov, ktoré medzi zmluvnymi
stranami vzniknu.

Ucastnikmi nedojde k dohode, rozhodcu spra-
vidla uréi predsednictvo rozhodcovského sudu.

Prietahy nefunguju
Fakultativnost rozhodcovského konania sa
na druhej strane méze zdat aj ako nevyhoda,
pretoze nie vzdy maju obe strany

zaujem na rychlom a konstruktivnom rozhod-
nuti sporu, najma pokial ide o vztahy medzi



podnikatelmi. Zalovana strana moze mat zau-
jem na prietahoch v konani, ku ktorym aj sama
strana prispieva. Konstruktivne rieSenie sporov
oboma stranami byva skér vynimkou.

V rozhodcovskom konani su spravidla odstra-
nené problémy s doruc¢ovanim pisomnosti, od-

covskom konani ohladom vykona-

vania dokazov prostrednictvom vSeobecného
stdu méze v kone¢nom dosledku

neumerne predizit konanie, preto v rozhodcov-
skom konani je vyhodné riesit len

spory, pri ktorych sa predpoklada jednodu-

Na rozdiel od suidu, obstrukcie zalovanej
strany nebrania rozhodnutiu vo veci.

roc¢ovanim pojednavani napriklad pre neucast
zalovanych alebo ich pravnych zastupcov
(dévody na odrocenie konania a jeho predI-
Zovanie byvaju ¢asto subjektivne a tcelove

s cielom oddialit existenciu exeku¢ného
titulu) a dalSimi prietahmi v konani. Pripady,
ked' zalovana strana neposkytuje potrebnu
sucinnost, vyhyba sa prevzatiu listin, predvo-
lani, rozhodnuti a ignoruje dalsie vyzvy stdu,
nepredstavuju prekazky rozhodcovského
konania a rozhodnutia vo veci.

Treba mat listinné ddkazy
Argument v prospech rychlejsieho rozhodcov-
ského konania méze byt spochybneny vyuzitim
nedostatocnych Uprav procesnych postupov

v rokovacom poriadku rozhodcovského sudu.
Zakon o rozhodcovskom konani je v tomto
smere velmi stru¢ny, dokonca nedava ani pria-
mu odpoved' na otazku subsidiarneho pouzitia
Obcianskeho sudneho poriadku.

Taktiez aplikacia ustanoveni zakona o rozhod-

Zamestnanecke
benefity smeruju
do poistiek

Firmy zamestnancom

tento rok prispievaju viac

na poistné produkty, menej na
vzdelavanie.

Zamestnanecké benefity ako nastroj
motivacie vyuzivaju takmer vsetky
slovenské firmy. Priblizne dve tretiny

z nich vSak pre tento rok zmenili ich
ponuku. Celkovo 88 % zamestnavatelov
tento rok prispieva zamestnancom na
doéchodkové sporenie, na zivotné poiste-
nie je to celkom 22 % firiem. Vyplyva to
z janového prieskumu spoloénosti ING,
ktory uskutoénila medzi stredne velkymi
firmami.

ché dokazovanie (napr. listinami), kde strany
disponuju vSetkymi dékaznymi materialmi a kde
netreba zabezpecit vysluch tretich osob.

Moznosti revizie

Dal$ou vyhodou rozhodcovského konania

je skutocnost, ze rozhodcovsky rozsudok je
preskumatelny inym rozhodcom (opét ak sa na
tom zmluvné strany dohodli), a tiez, ze uéastnik
moze za podmienok stanovenych v zakone
podat na vSeobecny sud zalobu na zrusenie
rozhodcovského rozsudku a navrh na obnovu
konania. Z tohto uhla pohladu ustanovenie

o zruseni rozhodcovského rozsudku neguje
moznost rychleho jednoinstanéného konania.
Podla méjho nazoru je vSak slabou stran-

kou zakona aj to, Ze ak rozhodca rozhodne
nespravne, nie je to dévod na zrusenie jeho
rozhodnutia, pretoze porusenie hmotnoprav-
nych predpisov a teda vecna nespravnost
nespada pod taxativne dévody na podanie
zaloby na zrusenie rozhodcovského rozsud-

Firmy favorizuju ZP a DDP

V oblasti dafnovo nezvyhodnenych bene-
fitov (sluzobny automobil, mobilny tele-
fon atd’.) sa zamestnavatelia nechystaju
v podstate k ziadnym razantnym krokom.
Jedina zmena, ktoru pripravuju, sa tyka
oblasti Zivotného poistenia: celkom

17,6 % spoloénosti, ktoré doteraz ZP
ponukali, ho v tomto roku uz zrusili alebo
sa chystaju zrusit. Naopak 18,8 % prispe-
vok na zZivotné poistenie nanovo zavedie.
Celkovo teda bude na Zivotné poistenie
prispievat 22 % firiem.

Pri danovo zvyhodnenych benefitoch
(napr. stravné listky, vzdelavanie) zamest-
navatelia deklarovali zaujem zachovat
sucasny systém. Vyznamne vsak vzrastol
pocet tych zamestnavatelov, ktori od
tohto roku zacali alebo zaéni nanovo
ponukat prispevky na doplnkové do-
chodkové sporenie. V prieskume ING sa
k tomu prihlasilo 38 % zo vSetkych res-
pondentskych firiem. Naopak, zrusit sa
ho chystaju len 3 % firiem. Celkovo teda

PODNIKANIE

ku, vymenované v ustanoveni § 40 zakona
o rozhodcovskom konani.

Menej formalit, menej
kontroly

Na rozdiel od ,klasického” civilného (ob-
Gianskeho sudneho) konania, rozhodcovské
konanie je vzdy neverejné, neformalne a v ne-
poslednom rade menej nakladné a hospo-
darne. Rozhodcami su pravnici zaoberajlci

sa najméa obchodnym pravom a majetkovymi
ob¢ianskopravnymi vztahmi, ¢o zarucuje
vysokU odbornost a znalost problematiky pri
rozhodovani. Zakon o rozhodcovskom konani
vSak ponechava vari az prilis velkd volnost pri
zriad'ovani rozhodcovskych sudov, ktoré su na
druhej strane prakticky nekontrolovatelné.
Rozhodcovskeé konanie je nepochybne flexibil-
nejsie z hladiska Ucastnikov aj rozhodovacieho
organu, trovy konania su nizsie ako v obc&ian-
skom sudnom konani, vyznacuje sa neformal-
nym pristupom a postupmi bez zlozitych proce-
dur, rozhodcovia a rozhodcovské sudy funguju
na zaklade Specializacie, ¢o moze ucastnikom
priniest rychle a efektivne rozhodnutie. Vse-
obecné sudy mozu do priebehu rozhodcovské-
ho konania zasiahnut len vSeobecne a v obme-
dzenom rozsahu, a to vo vztahu k dodrZiavaniu
zakonnosti rozhodcovského konania.

JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrum, s. r. o.
(medazititulky redakcia)

Foto: TASR

v tomto roku ponukne svojim zamestnan-
com prispevok na DDS 88 % firiem.

Benefity su lakadlom
Dal$ia zmena oproti minulému roku je
zrusenie prispevku na vzdelavanie v pri-
pade 11 % firiem, ktoré ho doteraz v po-
nuke benefitov mali. Pocet firiem, ktoré
ponukaju stravné listky, ostane v tomto
roku rovnaky. Ako motivaciu zamestnan-
cov spominali respondenti v otvorenej
otazke (teda spontanne) najviac DDS (25
%) a skupinové poistenie (25 %).
~Zamestnanecké benefity su jednym
z najefektivnejsich nastrojov motivacie
zamestnancov. Aj napriek su¢asnej
zlozitej situacii si to firmy uvedomuju
a zmenami systémov zamestnaneckych
benefitov sa snazia udrzat si kvalitnych
zamestnancoy, pripadne ponukou tychto
benefitov prilakat novych,“ hovori Dusan
Quis, generalny riaditel ING Zivotnej
poistovne.

ING/VN
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ZA HORIZONTOM

Detektivi suvislosti

Integrovat znalosti rozliénych specialnych odvetvi bude ¢oraz potrebnejsie

Zijeme v epoche
specialistov.

No zda sa, ze
povolanim buducnosti
je interdisciplindarny
syntetik.

] GOODWILL

september 2009

Aj vam idu na nervy ti ve€ne utarani, vSeve-
duci, vSetko ovladajuci machri? Neomylni
analytici vsetkého na svete: futbalu, hokeja,
stavby dialnic, slovensko-madarského sporu
CGi vystavy dizajnu? Dokazu zaujat stanovisko
ku vSetkému. Donekonecéna taraju a spriadaju
svoje hypotézy, tvoria tedrie na pochode po
jednom pive alebo fernete. Dokazu vysvetlit
svet, takreceno, na jeden dusok. Poradia

si s Einsteinovou teoriou, cestou na Mars,

s Obamom aj s globalnou krizou. Staci im jed-
no popoludnie od piatej do siedmej - predtym,
nez sa kajucne vratia k manzelke na veceru.

A nebodaj, ak vam cestovna kancelaria
ustedrila takého taraja ako spolusediaceho
do lietadla ¢i autobusu na ceste k moru; mate
nezabudnutel'ny dovolenkovy zazitok.

Nieco o vSetkom, vSetko

o nhiec¢om

Zijeme v epoche odbornikov, $pecialistov. Za-
kliname sa, Ze v podnikani neuc¢inime ani krok
bez konzultacie s odbornikom, bez overenia
faktov, bez kliknutia na neomyliny internet, bez
telefonatu s naslovovzatym Specialistom.

Len aby sme sa nesekli. Clovek predsa nemoze




vediet vSetko. Problém je, Ze svet je zlozZity a ve-
ci okolo nas funguju bez toho, aby sme chapali
ich podstatu, zmysel. Pouzivame desiatky ,,gad-
gets" - technickych hraciek a hraciciek. Denne
s nimi pracujeme, zapiname a vypiname ich.
Vieme, Ze vecicka zacne fungovat, ak stlacime
ON, a,,umrtvit” ju mdzeme stlaéenim OFF.

Zda sa, ze nas svet funguje najma vdaka vysoko
odbornym Specialistom, ktori tieto vecicky
vymyslaju, konstruuju a davaju do vyroby.

A po vecickach z vlanajska, predvlanajska pri-
chadzaju na trh nové krasne hracky a vecicky.
Ziaria v ligotavych &asopisoch a na poéitaco-
vych monitoroch a pytaju sa k nam. Do ruky,

na pracovny stol, do auta, do vec¢erného kresla.
Informacna revollcia nas utvrdila, ze vsetko

na svete je zlozZité a nezvliadnutelné bez uzkej
Specializacie. Masa Specializovanych informacii
sa na nas vali ako tornado. Mame uz nielen
Specialistov, ale aj subspecialistov. A tu zrazu

zaénu chybat Specialisti, ktori by porozumeli aj
inym $pecialistom.

Ani nie tak davno sme zistili, ze potrebuje-

me vediet o tych ,druhych”. Musime byt

aj interdisciplinarni. Rozvoj technoldgii je
zavisly nielen od fyzikov, ale musia existovat aj
astrofyzici ¢i ,,plazmovi fyzici“. Na dovolenke
som vecer strkal do zasuvky v hotelovej izbe
,odkomarovac". Vtedy mi prislo na um, ze zo-
strojit a dat do vyroby takuto uzitoénu vecicku
si vyzaduje znalosti nielen elektrotechnika, ale
aj prirodovedca - entomologa. Odbornika na
zivot komara, na jeho senzualny systém, jeho
Zivotny $tyl.

Kl'uc je v suvislostiach

a syntéze

Cela tarcha nasich suc¢asnych problémov je
vysledkom prili§ Specializovanych ludskych ak-
tivit po dlhé desatrocia, ba staroéia. Dnesné
problémy s neobnovitelnymi zdrojmi, surovina-
mi, klimatické zmeny, to vSetko ma spolo¢né-

ZA HORIZONTOM

s dérazom na psychologiu a komunikacné
techniky. Zatial' vSak statistiky ziadanych pra-
covnych pozicii v USA hovoria trocha konkrét-
nejsie.

Globalna kriza talentov
Edward Gordon v najnovSom ¢isle mesacnika
The Futurist v ¢lanku Globalna kriza talentov
uvadza, ze slabinou dnesnej Ameriky je orien-
tacia na finan¢né zdroje zbohatnutia a nie na
efektivny vedecky a technicky rozvoj. Napriek
zvySenej nezamestnanosti v USA dnes chybaju
kvalifikované fudské sily zalozené na STEM
(science, technology, engineering, mathe-
matics). Americké skoly neprodukuju hlbsie
ukotvenych absolventov. Statistiky ukazujl
rapidny pokles dopytu po pocitacovych opera-
toroch, montaznikoch, Uradnikoch. Objektmi
prepustania su nekreativne profesie. Na druhej
strane 0 40 - 50 % vzrastol dopyt po systémo-
vych inzinieroch, komunikaénych analytikoch,
softvéristoch a po tzv. zelenych $Specialistoch

Inflacny prival specializovanych
informacii zatienil potrebu mysliet

v suvislostiach.

ho menovatela - zanedbanie suvislosti. Az

v 70. rokoch minulého storocia vyskumnici

v Stanforde zacinaju hovorit o potrebe mat
fudi, ¢o budu skumat, porovnavat a kombino-
vat znalosti Specializovanych odvetvi a budu
vytvarat interdisciplinarne projekty. Takyto typ
odbornika nazvali Bridge - akysi most, pre-
mostovatel. Zrazu zistujeme, Ze veci zdanlivo
nesuvisiace spolu suvisia, tvoria systém. A ze
mozno beztrestne porovnavat zivé a nezivé
systémy, nachadzat v nich spoloéné zakoni-
tosti. Tak vznikla kybernetika a cela dnesna
oblast informaénych technolégii. Na pociatku
nasho storocia inflacny prival Specializovanych
informécii odsunul do zabudnutia nutnost
premyslat o suvislostiach.

Potreba premostovat a integrovat znalosti
rozlicnych Specialnych odvetvi je ¢oraz nalie-
havejsia. Pri najnovsich analyzach pracovného
trhu USA sa hovori o nevyhnutnosti novej
(staronovej?) profesie syntetika (Synthe-

sist). Kde inde ako v Kalifornii vznikol aj prvy
Synthesis Institute pre rozvoj metéd riesenia
interdisciplinarnych problémov. Uvazuje sa

o zalozeni Specialneho odboru pre studium
syntéz na niektorych americkych univerzitach.
Podla Bruce L. Towa z Institutu syntéz bude
v najblizsich 15 - 25 rokoch syntetik velmi
Ziadanou profesiou.

Vzhladom na vel'mi rozdielnu Uroven americ-
kych univerzit treba brat tieto spravy s re-
zervou. Autori hovoria, ze zakladom takejto
vyucby by malo byt studium socialnych vied

(biochemici, chemicki inzinieri, hydrologovia,
environmentalni technici, recyklaéni inZinieri

atd’.). Demograficka krivka stimuluje dopyt aj
po gerontologoch, opatrovateloch starych

a chorych a Specializovanych zdravotnikoch.

Co a kto ma hodnotu
Zda sa, ze sa koncéi éra bezmyslienkovych po-
uzivatelov veciciek. Zacinaju byt vzacni ludia,
ktori nam dokazu vysvetlit, ako tieto vecicky
pracuju, ¢o mézu dobrého i zlého narobit
a ako moézu ovplyvnit nas zivot. A tiez, ako ich
mozno opravit - a nie zahodit. Iste, nepride éra
novych Leonardov da Vinci. Ale [udia, ¢o budu
vediet vysvetlovat suvislosti tohto poblaznené-
ho sveta, budu ¢oraz ziadanejsi. Nie polyhisto-
ri, ale aspon akisi detektivi, patraci, ¢o hladaju
suvislosti sveta okolo nas. Nie taraji, ¢o vsetko
vedia, ale [udia s citom pre vztahy, suvislosti,
minulost a buducnost.
Nakoniec perlicka. Medzi najhladanejSimi pro-
fesiami stc¢asnej krizovej Ameriky sa nachadza-
ju nielen automechanici, ale aj - obuvnici. Milio-
ny ludi 21. storocia zistili, Ze oprava topanok je
skoro taka dolezita ako pristup na Facebook.
V postmodernom svete nadobudol dobry
a zrucny Suster davno stratenu hodnotu.
Rovnako ako ti nenapravitelni, ¢o sa navzdory
,Specialistom” nadalej zvedavo pytaju, kam
kraca tento svet.
Anton Hykisch
Medzititulky redakcia
Foto TASR, sxc.hu
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Logisticke sklady:
medzirocny prepad, kvartalny rast

v e

Skladovanie a logistika na Slovensku stale ¢akaju na silnejSie impulzy

Vyznamné odvetvie obsluhujice vyrobcov
je jednym z lakmusovych papierikov kondicie

ekonomiky.

Slovensko pocituje dopad sucasnej

situacie na svetovych finanénych trhoch

aj v oblasti logistiky a skladovych priestorov.
To sa da pozorovat najma na nizkej ponuke
novych priestorov a na poklese planovanych
projektov na $pekulativnej baze. Aj napriek
tomu zostal objem novopostavenych mo
dernych skladovych priestorov na trhu

v druhom kvartali v porovnani s predchadza-
jucim kvartalom stabilny a vzrastol iba

0 2,5 %. Bol zaznamenany narast realizo-
vaného dopytu medzikvartalne o 40 %,

a to najma vdaka transakcii podpisanej spo-
lo¢nostou Pinnacle s vymerou 28 000 m2.
Zrealizovany dopyt sa takto dostal na Uroven
kvartalneho priemeru za posledné dva roky.
Na strane ponuky, rozostavané projekty
predstavovali ku koncu 2. kv. 2009 len 12 %
z mnozstva projektov vo vystavbe v porovnani
s rovnakym obdobim minulého roka. Vyska
Cistych efektivnych najmov v Bratislave

a okoli, ako aj na ostatnom Uzemi Slovenska
zostala relativne stabilna.

Realizovany dopyt

Ku koncu druhého stvrtroka 2009 bol
realizovany dopyt na Urovni vymery 63 865
m2, ¢o medzikvartalne predstavuje narast
priblizne o 40 %. Osem z deviatich transakcii
bolo zrealizovanych v Bratislave a v SirSom
okoli. Spominana transakcia spolo¢nosti Pin-
nacle v areali PointPark pri Bratislave zvysila
priemernu velkost transakcie na sloven-
skom trhu na 7 983 m2. Priemerna velkost
prenajmu skladového priestoru zaznamenala
vyrazny medzikvartalny rast - o 37 %, ale za-
roven pokles o 15 % v porovnani s rovnakym
obdobim minulého roka. Najvacési podiel na
trhu (44 %) dosiahol v 2. kv. 2009 Pinnacle,
druhy bol ProLogis s 33,25 % z celkového
objemu podpisanych transakgcii.

Nova ponuka

a rozostavanost

Po vysokom objeme novych logistickych
priestorov dodanych na trh v roku 2008
zostala nova ponuka pocas prvého polroka

GoobWiLL
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2009 na nizkej urovni (13,5 % z celkového
nového objemu v roku 2008). V druhom
Stvrtroku 2009 bolo na trh s logistickymi
nehnutelnostami dodanych 35 050 m2
novych skladovych priestorov, ¢o predsta-
vuje mierny medzikvartalny narast o 2,5

Podiel developerov
na slovenskom trhu*

0,
4% 10% 40 %

10 %

1% 13%
= ProLogis J&T, IIG = AlG Lincoln Karimpol
= HB Reavis = Goodman International  Iné  m Pinnacle

*V zavislosti od rozlohy skladovych priestorov v 1. kv.
2009. Zdroj: CB Richard Ellis

Skladove priestory - moderné skla-
dové priestory triedy A, developerské
projekty.

Miera neobsadenosti - pomer vol-
nych skladovych priestorov a celkoveho
objemu skladov.

Realizovany dopyt - cista plocha
skladovych priestorov prenajata za
urcité obdobie (nezahfna docasnée
transakcie kratsie ako jeden rok).

%. Takyto vyrazny pokles mozno pripisat
velkému mnozstvu dokoncenych priestorov
ku koncu roka 2008, ako aj spomaleniu trhu
pre prvé priznaky zmien v globalnej ekono-
mickej situacii.

Pokles objemu rozostavanych priestorov
pokracoval aj v 2. kv. 2009 na 38 000 m2,
¢o je medziroény pokles o 58 %. Vsetky
priestory vo vystavbe su pritom Spekulativne
logistické priestory v Bratislave a okoli.
Objemy, neobsadenost),

najmy

Celkové mnozstvo skladovych priestorov

na Slovensku dosiahlo v 2. kvartali

984 345 m2. Z toho priblizne 84 % predsta-
vuju priestory v Bratislave a okoli. Spomale-
nie realizacie novych transakcii sa premietlo
do zvySenej miery neobsadenosti - 12,31 %
(medzikvartalny narast o 2,1 bodu).

Vyska ¢istych najmov zostala v ramci celého
Slovenska stabilna a v su¢asnosti sa pohybu-
je vrozmedzi 3,40 - 4,50 €/m2/mesiac.
Avsak miera stimulov sa dalej zvysuje a na-
jomnici podpisuju najmy na kratsie obdobie.

Dominuje Bratislava

s okolim

Ku koncu 2. kv. 2009 objem modernych

skladovych priestorov v Bratislave a okoli

dosiahol 849 828 m2, z ¢oho prevazna cast

je umiestnena popri dialniciach D1 a D2.

Rozostavanych je 33 800 m2 skladovych

priestorov, ¢o predstavuje vyrazny pokles

- 0 69 % v porovnani s minulym kvartalom

a medziroény pokles o 89 %. Vo vystavbe su

tieto Spekulativne projekty:

* Logistické centrum Bratislava-lvanka od
Profinalu (2 800 m?),

* PointPark Bratislava od Pinnacle, umiestne-
ny pri dialnici D2, exit Lozorno (31 000 m2).

V 2. kv. 2009 sa v regiéne uskutocnilo osem

transakcii s celkovym objemom 62 865 m2.

Miera neobsadenosti bola ku koncu kvartala

10,2 % (medziroény rast o 1,8 bodu).

Mimo SirSieho okolia Bratislavy predstavoval

objem modernych skladovych priestorov

134 517 m2. Spolo¢nost Immoeast dokonéi-

la v Novom Meste nad Vahom Spekulativne

postavené skladové priestory s rozlohou

22 500 m2. V 2. kvartali bola mimo Bratisla-

vy jedna najomna transakcia (1 000 m?2).

Vyhlad
Mozno oc¢akavat, ze velka ¢ast pozemkov
pripravenych na buducu logisticku vystavbu
zostane nevyuzita, kym sa nezvysi dopyt po
skladovych priestoroch a neznizi miera ne-
obsadenosti. Restrikcie v ramci bankového
financovania vystavby skladov a logistickych
priestorov budu zrejme pretrvavat, ¢o pod-
pori vopred dojednané prenajmy a pribrzdi
vystavbu a dlhodobejsie najmy.

CBRE
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Nasou ulohou je pomadct priemyslu
zefektivnit organizaciu logistiky

GEFCO zastresuje vSetky typy logistickych aktivit, aké potrebuju vyrobné podniky

Logistika zaznamenala v poslednom obdobi
vel'ky rozmach. Dnes je povazovana za
neoddelitel'nu sucast priemyslu, ktora podnikom
pomadha zefektivnit organizaciu s cielom vytvorit
konkurencieschopny doddvatelsky retazec

s optimalizovanymi ndakladmi.

|
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O ambicii spolo¢nosti GEFCO SLOVAKIA uda-
vat trend v oblasti logistiky a o Usili nadstavit
Standardy zakaznickej spokojnosti sme sa
rozpravali s Milanom Majtanom, obchodnym

a marketingovym riaditelom GEFCO SLOVAKIA.

AKkU ulohu dnes zohrava logistika v prie-
mysle?

Logistika na Slovensku je dynamicky rastuce
odvetvie, ktoré je Uzko spaté s potrebami
priemyslu, pric¢om nasleduje vSetky moderné
svetove trendy. Naroky na poskytovatelov
logistickych sluzieb sa neustale zvysuju. Za-
kaznici vyhladavaju partnerov, ktori st schopni
ponuknut G¢inné a inovativne logistické
rieSenia.

V skuto¢nosti je logistika pridanou hodnotou

v dodavatelskom retazci a vyrobnému podniku
zvySuje konkurencieschopnost, kedze pri
spravnej optimalizacii procesov prispieva

k znizovaniu nakladov. Nasou ulohou je po-
moct podnikom zefektivnit organizaciu logistiky
s cielom vytvorit konkurencieschopny dodava-
tel'sky retazec s optimalizovanymi nakladmi.

Menia sa aj poziadavky zakaznikov?
V dnesnej dobe ¢oraz viac vyrobnych podni-

kov uvazuje o outsourcingu logistiky. Vdaka
tomu sa firmy zameriavaju na silné a stabilné
logistické spolo¢nosti s medzinarodnou
pdsobnostou. Sme si vedomi, Ze poziadavky
a potreby zakaznikov dnes dokédZzeme uspoko-
jit len vtedy, ked' im poskytneme profesionalne
a inovativne riesenia, ktoré zefektivnia ich
logistické toky.

K nasim klientom pristupujeme individualne;
neexistuje jednotna sablona, pretoze poskytu-
jeme sluzby, ktoré su im Sité na mieru.
Sucastou hlavnej podnikatelskej stratégie na-
Sej spoloc¢nosti su aj principy trvalo udrzatelné-
ho rozvoja. K nasim ambiciam patri tiez stat sa
respektovanou a atraktivnou spolo¢nostou vo
svojom odbore, ktora vytvara hodnoty pre vset-
ky zainteresované skupiny - pre zakaznikov,
zamestnancov, dodavatelov, ale i akcionarov.

Priblizte nam, prosim, aké sluzby ponukate
svojim zakaznikom.

GEFCO SLOVAKIA ponuka komplexny balik
sluzieb, ako je cestna, namorna a letecka
preprava. Nasim klientom pontkame logistiku
skladovania na ploche viac ako 30 000 m?,
kde zakaznikovi vieme poskytnut sluzby s pri-
danou hodnotou, ako su vychystavanie tovaru,

prebalovanie, etiketovanie, riadenie bezpec-
nostnej zasoby... Takisto zabezpecujeme aj
manazment vratnych obalov, ich prepravu

a udrzbu. Sme spoloénost s takmer 60-roény-
mi skusenostami v automobilovom priemysle;
pre tento sektor zabezpecujeme riadenie vset-
kych dodavatel'skych a distribu¢nych tokov.
KedZe ponuka nasich sluzieb je naozaj Siroka,
nasi zakaznici su z roznych priemyselnych
odvetvi - napr. z automotive, strojarstva,
chemického a drevarskeho priemyslu ¢i zo
sektora FMCG (rychloobratkového tovaru

- pozn. red.). Vdaka nasim pobockam v Bra-
tislave, Trnave, Kosiciach a Ziline dokazeme
uspokoijit poziadavky klientov na celom tzemi
Slovenska.

Aku ulohu zohrava vo vasej spolo¢nosti
l'udsky kapital?

Zamestnanci predstavuju v nasej spolocnosti
jednu z najdolezitejSich hodnot. Snazime sa
zabezpedit nadstandardny servis pre nasich
klientov prostrednictvom profesionalneho

a odborného timu, preto kladieme velky doraz
na kvalitny vyber a vzdelavanie nasich ludi.

Prezradte, prosim, este nie¢o z vasich
planov do buducnosti...

Slovensko disponuije strategickou polohou
uprostred Europy. Planujeme rozsirovat nase
aktivity na celom uzemi Slovenska, pricom

v blizkej buducnosti by sme chceli otvorit nové
logistické platformy v Kosiciach a Ziline. V su-
Gasnosti GEFCO SLOVAKIA poskytuje logistic-
ké sluzby v prevadzkach situovanych v logistic-
kom parku Trnava-Zavar, resp. priamo v zavode
PSA Trnava na ploche vy$e 30 000 m2.
Spolo¢nost GEFCO je pritomna vo viac ako
100 krajinach sveta; svoje aktivity sustredu-
jeme najméa v Eurdpe, Azii a Juznej Amerike.
Slovensko je dnes napojené na medzinarod-
né priame linky, ktoré spajaju vychod Eurépy
s jej zapadnou ¢astou, a sluzi ako koridor
prieniku do strategickych zon, ako su Rusko,
Ukrajina...

Vdaka prepojeniu nasej medzinarodne;j siete
sme schopni zabezpedit nasim zakaznikom
kdekolvek na svete komplexné riesenia logis-
tiky v ramci dodavatelského a odberatelského
retazca.

Pripravil JF
Foto: GEFCO
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Chrysler PT Cruiser

Navraty Chrysleru

Potom, ako sa Chrysler rozhodol pre zaujem
zakaznikov obnovit predaj nového modelu
vykonného $portiaku Dodge Viper, vracia sa
aj k vyrobe retro vozidla Chrysler PT Cruiser.
Tato dalsia novodoba americka motoristicka
ikona si ziskala priaznivcov nielen v USA, ale
po celom svete. Od roku 2000 dodali asi

do 60 krajin viac ako 1,3 milidna réznych
vyhotoveni a modelov PT Cruisera. Vo svo-
jom segmente zarezonoval tento typ pre svoj
dizajn, Gzitkovl hodnotu, imidzové vlastnosti,
kvalitu spracovania a relativnu cenovd dos-
tupnost. PP

Volksporsche? Nikdy!

Premiér Dolného Saska a tiez ¢len dozornej
rady Volkswagenu Christian Wulff si nevie

Americania
a male auta

Spotrebitelia v USA si znami
svojou zalubou v nakupe
vacésich aut s vykonnymi
motormi.

Dopyt po malych autach v Spojenych statoch
dnes mierne rastie, este stale vSak nedo-
sahuje Uroven, na aku sa pred Styrmi rokmi
americké automobilky pripravili. Kreativny
cyklus v pripade novych modelov trva
priblizne tri roky, preto sa prave v tychto
mesiacoch dostavaju na trh Uspornejsie
osobné vozidla, ktoré boli vyvinuté v reakcii
na vysoké ceny paliv v roku 2005. Medzi-
tym vSak ceny ropy opat klesli, Srotovné sa
rozdalo a - do skladov americkych vyrobcov
poputuje Sest novych modelov americkych
malych aut.

Poradovniky na hybridy

Rok 2008 bol pre malé auta velmi Uspesny.
Americki zakaznici sa po dlhom ¢ase opat
stretli s Gakacimi lehotami, a to na dovazané
hybridné automobily z Japonska. Benzin bol

Yl GoobWILL

september 2009

predstavit ,[ludové Porsche". Vyslovil sa
proti vytvoreniu nejakého lacného

modelu slavnej znacky, o ktorom by sa
mohlo $pekulovat v doésledku fuzie Porsche
s Volkswagenom. ,,Ludové Porsche by
bolo katastrofou,” vyhlasil pre tlac¢. ,Uz len
to slovné spojenie je strasné a spdsobuje
mi bolest.” Spolkova krajina Dolné Sasko
je druhym najvacsim akcionarom VW.

Ch. Waulff je tiez presvedceny, ze v dosled-
ku fuzie nepride k ruseniu pracovnych
miest v Porsche. ,Tento obchod bude mat
zmysel iba vtedy, ak jeden a jeden daju

tri. Dafam, ze fuzia vytvori nové pracovné
miesta,“ povedal. Pripomenul, Ze koncern
planuje zvysit produkciu z terajsich

6 milionov aut rocne az na 9 milionov.
Poprel aj obavy, ze centrala Porsche

v Stuttgarte sa po zluc¢eni zatvori. Podla
Woulffa je dolezité, aby si popularny vyrob-

historicky drahy, zacinala sa recesia a [udia
hladali bezbolestné moznosti usetrit. Kupa
usporného auta bola v tychto podmienkach
dobrym riesenim. Medzitym sa vSak recesia
prejavila naplno a nakup nového auta mnohi
Ameri¢ania odlozili na neurcito.

Malé auta sa do povedomia americkych
zakaznikov dostali opat v juli 2009, ked' vliada
zacala rozdavat poukazky v hodnote 3 500

a 4 500 USD na nakup aut, aby stimulovala
spotrebu a motivovala [udi k nakupu Uspornej-
Sich vozidiel.

Ako d'alej po Srotovnom
Vcelku to vSak maju malé auta na americkom
trhu tazké. V ociach zakaznikov su neraz

ca Sportovych aut zachoval vysoku sa-
mostatnost, ,inak bude mytus Porsche
ohrozeny*. TA

Highstyle Smart

Kvalitna vybava, uslachtilé materialy a osobi-
ty vzhlad charakterizuju ediciu smart fortwo
highstyle, ktory sa na jesen za¢ne dodavat aj

na Slovensko s dvomi benzinovymi motormi
- 52 kW/71 k (sériovo s automatikou Start-
stop, ktora znizuje spotrebu az o 20 %)

a 62 kW/84 k, ktoré spinaju normu EU 5.
Edicia highstyle zahffa o. i. automatické
radenie softouch, klimatizaciu s regulaciou
teploty ¢i panoramaticku strechu s clonou.
Exkluzivitu exteriéru umocnuje trendova ¢o-
koladovo hneda metaliza ¢i 12-lu¢ové disky
z lahkej zliatiny. Mz

Po skonc¢eni programu srotovného budu asi
musiet prilakat zakaznikov zlavami z vlastného
vrecka, ¢o podnikom s hrozbou bankrotu

ako GM rozhodne nepomoéze. Podla analyzy
agentury IHS Global Insight bude do roku
2013 na americkom trhu k dispozicii 0 25 %
viac malych aut ako dnes.

Malé a kvalitné

Podla marketingového analytika Erica Noblea
z firmy CarlLab sa vyrobcovia malych aut pre
americky trh nechali inSpirovat aj Uspechom
vozidiel Mini Cooper. GM preto planuje malym
autam venovat viac konstruktérskej pozornosti
a vybavit ich komfortnymi prvkami. , Trendom
blizkej buducnosti su auta malé a uzasné,“

Rok 2008 bol pre malé auta
velmi uspesny, dnes vsak americki

’ ’ . ’ LN 4
zakaznici vahaju.
synonymom nizkej bezpecnosti a zaroven
ich povazuju za malo reprezentativne. To zivi
(Casto falosnu) predstavu, ze majitelia malych
aut si vacsie vozidlo nemézu dovolit. A na
takyto trh teraz prichadzaju nové modely od
spoloc¢nosti GM, Ford, Mazda, Kia ¢i Nissan.

povedal Ed Welburn, zodpovedny viceprezi-
dent GM. Ci sa jeho prognozy naplnia a malé
auta prinesu vyrobcom z amerického trhu
zisk, sa naplno ukaze v najblizsich dvoch
rokoch.

TASR/BW




Renault Grand Scénic

Grand Scénic ma 5 hviezdiciek

Novy Renault Grand Scénic je v poradi dva-
nastym vozidlom znacky Renault, ktoré ziskalo
v crash testoch EuroNCAP maximalny pocet

5 hviezdiciek, a to i napriek sprisneniu hod-
notiacich kritérii v tomto roku (zadny a bo¢ny
naraz, ochrana deti, dospelych a chodcov

a vybava). Je to vysledok cielavedomej snahy
vyrobcu. Pristup spoloénosti Renault je
zalozeny na vyskume nehdd a dopravnych
situacii, ktorych analyza napomaha pri vyvoji
bezpecnostnych prvkov. Déraz kladie na

vyvoj technolégii zameranych na zmensenie
rizika nehody, na prijatie ochrannych opatreni
pocas nepredvidanych situacii a ochranu
pasazierov v pripade nehody. VN

Nissan Leaf

Prvé cenovo dostupné vozidlo s nulovymi
emisiami, Nissan Leaf, vychadza v Ustrety
praktickym potrebam zakaznikov. Auto s elek-
trickym pohonom a litium-iénovymi batériami
je patmiestny hatchback strednej velkosti,
ktory ma na jedno nabitie dojazd asi 160 km.

Nissan Leaf

Podla celosvetového zékaznickeho priesku-
mu to pokryva dennu potrebu viac ako 70 %
pouzivatelov aut.

Elektromotor Leafu dosahuje vykon 80 kW

a kratiaci moment 280 Nm. To zabezpecuje
dobré reakcie a jazdné vlastnosti vozidla. Pred-
pokladany termin uvedenia na trh v Japonsku,
USA a Europe je koniec roka 2010. PS

Superb Combi

Skoda Auto predstavila na autosalone vo
Frankfurte novy model Superb Combi. Je
logickym pokra¢ovanim modelového radu Su-
perb a ponuka idealnu kombinaciu vsestran-
nosti a elegancie. Kombi verzia vlajkovej lode
spoloc¢nosti nadvazuje na limuzinu, ktorej

Odbyt aut v SR je
uz vyssi ako vlani

Pocet registracii novych osobnych a ma-
lych nakladnych automobilov do 3,5 tony
narastol v SR v juli 2009 podla Zdruzenia

automobiloveho priemyslu SR (ZAP) medzi-

ro¢ne o 20,09 %. Zaregistrovanych bolo
11 210 vozidiel.

Pocas 7 mesiacov roku 2009 zaregistrovali

spolu 59 397 aut uvedenych kategoérii, ¢o

je medziro¢ne viac o 3,22 %. ,,Po julovych
registraciach je uz celkovy odbyt aut po pr-

vykrat v tomto roku opét v pluse. V Ceskej
republike pritom zaznamenali pocas jula
prepad odbytu,“ uviedol Lukas Novosad

zo ZAP-u. Poradie najziadanejSich znaciek
vedie Skoda s podielom 16,5 %. Na druhé

miesto postupil Renault, treti je Peugeot
(tabul'ka).
V januari az juli 2009 zaregistrovali aj 239

novych nakladnych automobilov s hmotnos-
tou 3,5az 12t, ¢o je 0 62,78 % menej ako

za rovnaké mesiace vlani. Najvacési podiel
na trhu si udrzalo Iveco s 43,51 %, druhy
je s 12,97 % Renault a o tretie miesto sa

sucasna generacia si priblizne rok po uvede-
ni na trh nasla viac nez 42 000 majitelov.
Model Superb Combi rozsiruje tradiciu
ponuky kombi verzii, typickd pre automobily
Skoda, aj na vyssie triedy. Nadéasovym
dizajnom a priestornym interiérom predsta-
vuje Superb Combi vhodny automobil pre
tych, ktori vyzaduju komfort a spolahlivost

za kazdych okolnosti. LB

KIA v Teplicke vyraba
na tri zmeny

Spolocénost KIA Motors Slovakia spustila

v septembri tretiu 8-hodinovl pracovni zmenu
na montaznej linke motorov, kam planuje
prijat aj 100 novych zamestnancov. Dévodom
rozsirenia prevadzky je vyroba dvoch novych
druhov motorov - inovovanych 1,6-litrovych
dieselovych motorov pre vsetky verzie modelu
Kia Cee’d a motorov pre Uplne novy model
Kia Venga. S potrebou navysenia vyrobnej
kapacity, ktora v suc¢asnosti predstavuje

AUTOMOBILY

s rovnakym podielom 10,46 % i po¢tom
predanych vozidiel delia Mercedes-Benz
a Mitsubishi Fuso. Registracie novych
nakladnych automobilov nad 12 t zazna-
menali oproti vianajSiemu obdobiu januar
az jul prepad o 75,50 % pri odbyte

615 vozidiel. Veducu poziciu si udrzala
Scania (16,42 %) pred Ilvecom (16,10 %)
a znackou MAN (15,28 %). T.

Registracie v SR (1. - VII. 2009)

Podiel
16,50 %

Znacka

Skoda

Peugeot 8,56 %
Citroén 7,45 %
Toyota/Lexus 4,93 %
Hyundai 4,50 %

Ford 4,09 %

Pozn. nové osobné a malé nakladné automobily;
zdroj: ZAP

300 000 motorov roéne, suvisi aj projekt
vystavby novej motorarne.

Vo svojom slovenskom zavode vyrobila Kia od
zaciatku sériovej vyroby v roku 2006 viac ako
431 000 automobilov. TA

Noveé kombi E

Novy Mercedes-Benz triedy E, ktory si uz kupi-
lo vySe 40-tisic zakaznikov (stal sa teda lidrom
v segmente), sa od novembra 2009 za¢ne

| J} _ v
o)

Mercedes triedy E - model T

dodavat na Slovensko aj vo vyhotoveni kombi

- v Mercedese oznac¢ovanom ako model T.
Predstavuje vysoky standard komfortu, bezpec-
nosti a praktického pouzitia vo svojej triede. Pri
rozmeroch 4,895/1,854/1,471 metra (d/$/v)
ma objem ulozného priestoru 1 950 litrov, vel-
ké zadné dvere a dizku batozinového priestoru.
Kombi ma vyladeny podvozok k zmenenej
geometrii karosérie oproti limuzine, tuhsie
odpruzenie a stabilizatory s torznou tycou.

V oblasti bezpecnosti mu pribudli predné
panvoveé airbagy. IM
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Zakazte spolocny dlhopis

Vyriesit problém rastuceho rozpitia urokovych sadzieb v eurozone nebude jednoduche

Paneurdpsky dlhopis neriesi problémy fiskalneho
deficitu ekonomicky slabsich ¢clenov eurozony.
Naopak, moze nastrbit jej verejnu podporu.

S prehlbujucou sa globalnou finanénou krizou
sa Urokoveé rozpatia medzi viadnymi dlhopis-
mi roznych statov Europskej menovej Unie
(EMU) isty as dramaticky zvySovali. V pomere
k nemeckym dlhopisom bolo rozpéatie vynosov
vladnych dlhopisov Grécka na druhotnych
trhoch so splatnostou bliziacou sa desiatim
rokom az 257 bazickych bodov.

V pogiato&nych rokoch EMU sa dihodobé
urokové sadzby v krajinach eurozény zbiehal
k nizkym urovniam existujucim v statoch,

ako boli Francuzsko, Nemecko a Holandsko
pred zavedenim eura. Taliansko a Grécko sa
oproti dobe pred zalozenim EMU vtedy tesili
z obrovského poklesu nakladov na obsluhu
verejného dlhu.

Rozdiely v dlhodobych urokovych sadzbach
v ¢lenskych krajinach eurozony pred krizou
dosahovali priblizne len 25 bazickych bodov.
Dnes vsak krajinam s rastucimi rozpocto-
vymi deficitmi, ako je irsko, ale aj krajinam

s vysokou mierou verejného dlhu, ako su
Grécko a Taliansko, hrozi, Ze budu zo svojich
vladnych dlhopisov platit podstatne vyssie
sadzby. Dlhodobé urokové miery v krajinach
so silnejSou fiskalnou poziciou - vo Fran-
cuzsku, Nemecku alebo Finsku - sa naopak
tesia nizkym sadzbam v désledku ,,uteku
investorov ku kvalite”.

Europska solidarita

a urokové sadzby

V tejto situacii si oblubu ziskava myslienka
spolo¢ného eurdpskeho dlhopisu ako nastroja,
ktory by ¢elil riziku rasticeho rozpétia troko-
wych sadzieb v EMU. Hlavnou ideou je znizenie
rizikovej prémie, ktoru platia diznici s nizSou
fiskalnou doveryhodnostou. To vSak mozno
dosiahnut len implicitnymi alebo explicitnymi
zérukami zo strany ¢lenskych krajin EMU so
zdravymi verejnymi financiami.

Skutocny celoeuropsky dlhopis by musel
obsahovat jednotnu garanciu vsetkych krajin
eurozony, pricom ,najsilnejsie krajiny* by rugili
za ,najslabsie”, ¢o je podla stupencov tejto
myslienky princip skutoénej europskej solidari-
ty. V tejto suvislosti je potrebné vyriesit otazku,
aky vplyv by malo jeho vydanie na vysku uroko-
vej sadzby a najma na buducu fiskalnu politiku
a euro samotné.
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Falosna idea rieSenia
fiSkalnych tazkosti

Spoloény dlhopis eurozony by urcite zapri-
¢Ginil, Ze staty ako Francuzsko a Nemecko

by museli platit vyssie Urokové sadzby, ¢o

by v kone¢nom dosledku znamenalo vyssie
danové zatazenie pre ich obéanov. Spolo¢ny
dlhopis by bol navyse prvym krokom na Sikmu

Vazne politické

dosledky

Podnecovat slabé krajiny, aby predlzovali
svoju zavislost od rozpoctovych schodkov,
udrziavanim nadeje na fakticku sanaciu by
bolo velmi nakladné pre stabilnejsie krajiny
eurozony a zaroven by to podkopalo tazko
ziskanu déveryhodnost EMU v oblasti stabili-
ty a fiskalneho zdravia.

Paneurépsky dlhopis by mal tiez vazne
politické dosledky. Akakolvek politika nutiaca
krajiny, ktoré sa rozhodli ist cestou fiskalnej
solidnosti, aby doplacali na krajiny s vysoky-
mi deficitmi a znacnym dlhovym zatazenim,

Ideou paneuropskeho dlhopisu je
znizenie rizikovej prémie pre dlznikov
s nizsou fiskalnou doveryhodnostou.

plochu veducu k sanacii, a tym aj ku koncu
eurozony ako odazy stability.

Ak chcete vediet preco, spomente si, ze
spustacim mechanizmom zvyseného rozpéatia
urokovych sadzieb boli rozmahajlice sa obavy
finanénych trhov o solidnost niektorych krajin
eurozoény, a to kvéli dramatickému zhorseniu
ich si¢asného a ocakavaného fiskalneho
postavenia. Spoloény dlhopis by tuto absen-
ciu fiskalnej discipliny nelie¢il. Naopak, jeho
ucinky na ,slabé” krajiny by boli skodlive,
pretoze by zivil iluziu, Ze z fiSkalnych tazkosti
sa mozno zachranit aj bez uskutocnenia
zasadnej reformy.

by vyrazne podkopala verejni podporu euro-
zony. Solidarita v tomto pripade znamena, ze
vSetky krajiny eurozény by sa mali prisposo-
bit zakladnym pravidlam EMU a dodrziavat
Pakt stability a rastu a aj principialny zakaz
sanacii.

Otmar Issing

byvaly ¢len Rady riaditelov ECB
a ¢len Predstavenstva
Deutsche Bundesbank

© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
llustraéné foto: sxc.hu



VUB je podla Euromoney
najlepsou bankou na Slovensku

VUB banka ziskala ocenenie Euromoney
Awards for Excellence, ktoré udeluje britsky
magazin Euromoney. Ten ju oznacil za naj-
lepsiu banku na Slovensku. Vdaka vysled-
kom za rok 2008 a za prvy Stvrtrok 2009

sa stala najziskovejSou bankovou skupinou
v krajine.

Porota zlozena z novinarov a odbornikov
hodnoti nielen ekonomické ukazovatele
tej-ktorej finanénej institucie, ale aj uroven
sluzieb, modernizaciu &i pristup ku klientom.
Potom, ¢o VUB banka dosiahla v roku 2008
historicky najvyssi zisk, ostala aj po¢as
prvych troch mesiacov tohto roka aj napriek
zhorsujucim sa ekonomickym podmienkam
jedinou bankovou skupinou, ktorej pre-
vadzkovy zisk oproti rovnakému obdobiu
minulého roka vzrastol, ato o 21 %. VN

Poistenie majetku
aj cez internet

Prostrednictvom svojej internetovej stranky
zacala poistovna Allianz - Slovenska pois-
tovina ponukat on-line poistenie domacnosti
a bytu. Vyhodou nového produktu poistenia
Moj domov je to, ze klient si méze sam
vypocitat r6zne kombinacie poistného krytia
a poskladat si poistenie podla vlastnych
predstav.
Pri uzatvarani poistenia prostrednictvom
internetovej stranky poistovne dostava klient
do svojej e-mailovej schranky navrh poistnej
zmluvy, ktory je plnohodnotnou nahradou
papierovej podoby. Poistni zmluvu je mozné
priamo cez internet aj zaplatit prostrednic-
tvom kreditnej karty alebo internet bankingu.
VN

Eurodlhopisy na vzostupe

Statne dlhopisy patrili k jednej z mala tried
aktiv, ktoré v uplynulom roku priniesli inves-
torom pozitivne vynosy. Podnikové dlhopisy
zaroven utrpeli enormné kurzové straty.

V roku 2009 sa uvedeny pomer otodil. Zatial

¢o sa statne dlhopisy dostali vyrazne pod
tlak, podnikové dlhopisy momentalne patria
k najvykonnejsim cennym papierom.

,,Po oc¢akavanom skonceni recesie podpo-
ria v blizkej budlcnosti rastové a inflacné
vyhliadky statne dlhopisy. S vynosnostou na
urovni 2,4 % vSak nepredstavuju 5-rocné
nemecké spolkové dlhopisy ziadnu vynimocé-
ne vyhodnu investiciu,“ mysli si Robert Senz,
riaditel divizie IT (pre dlhopisové fondy)
spolo¢nosti Raiffeisen Capital Management.
Senz dava vacsie nadeje v blizkom obdobi
podnikovym a bankovym dlhopisom v seg-
mente s investiénym ratingom. VN

Rychle zaruky - podpora
uverovania malych
a strednych podnikatelov

Slovenska bankova asociacia (SBA)

a Slovenska zaruéna a rozvojova banka
(SZRB) vyhodnotili spolupracu v poskytovani
Statnych bankovych garancii podnikatel-
skym subjektom. V prvom polroku 2009
SZRB poskytla 454 rychlych bankovych
zaruk v objeme 29,5 mil. eur a podporila tak
podnikatel'ské uvery v celkovej vyske 58,7
mil. eur. Dnes spolupracuje so SZRB pri po-
skytovani tohto produktu desat komerénych
finanénych institucii.

Program rychlych bankovych zaruk vzisiel

z memoranda, ktoré v januari 2009 podpi-
sali Ministerstvo financii SR, SBA, SZRB

a Eximbanka. Zu¢astnené strany sa dohodli
na podpore Uverovania malych a strednych
podnikov formou zaruk statnych bank. Me-
morandum vytvorilo priestor pre rozsirenie
produktu ,rychlych zaruk* za tvery pre firmy
az do vysky 1 mil. eur. VN

Spolupraca s bankami
zabezpecuje spolocnosti
MasterCard rast

Spoloc¢nost MasterCard Europe dosiahla

v druhom stvrtroku 2009 vd'aka spojenec-
tvu s partnerskymi financnymi institiciami
obchodné Uspechy aj napriek ekonomicky
burlivej situacii. Miera, v akej eurdpski spot-
rebitelia vyuzivali svoje karty MasterCard na

“unnnﬁ BANKOMAT

nakupy, vzrastla medziroéne o 7,2 %.

Od 1. aprila do 30. juna realizovali eurép-

ski drzitelia kariet MasterCard viac ako

1,6 miliardy ndkupnych transakcii, a to vrata-
ne internetovych. VN

Allianz dvadsat rokov
v strednej Eurdpe

Napriek naroénosti ekonomického pro-
stredia sa spolo¢nosti Allianz v strednej

a vychodnej Eurépe v prvom polroku 2009
darilo. V lokalnych menach vzrastol prevadz-
kovy zisk o 11 percent. Napriek nestabilnym
stredoeurépskym menam sa prevadzkovy
zisk zvysil o jedno percento na 159 milionov
eur v porovnani so 158 milionmi eur v tom
istom obdobi minulého roka.

V lete 1989 sa stal Allianz prvou zahra-
ni¢nou poistovacou spolo¢nostou, ktora
rozbehla svoje aktivity v regione stred-

nej a vychodnej Eurdpy. V sucasnosti je
spolo¢nost aktivna v 11 krajinach, pricom
na Siestich trhoch sa zaraduje medzi troch
najlepsich hracov. VN

Skupina VUB v prvom polroku
so ziskom 61 milionov eur

Skupina VUB zaznamenala v prvom

polroku 2009 konsolidovany prevadzkovy
zisk vo vyske 134,1 mil. eur a Gisty zisk

vo wske 61,5 mil. eur. Uverové portfélio
skupiny vzrastlo medziro¢ne o 13,6 % na
5,8 mid. eur.

Prevadzkové vynosy skupiny dosiahli

v prvom polroku 2009 vysku 242,1 mil. eur
a mierne tak prevysili minuloroénu uroven.
Zisk pred zdanenim vSak z dévodu zvyse-
nych nakladov na riziko vyplyvajucich zo
zhorseného ekonomického prostredia klesol
medzirocne o 30,7 %. VN

Europska unia zvysi
svoj prispevok MMF

Eurdpski ministri financii su pripraveni
poskytnut dalSich 75 miliard USD (52,74
miliardy eur) do zdrojov Medzinarodného
menového fondu (MMF), aby mal viac pros-
triedkov na pomoc krajinam, ktoré sa ocitli
vo finanénej nudzi.

Prispevok Europskej unie sa tak zvysi zo
100 miliard USD na 175 miliard USD, ¢o je
viac ako tretina z 500 miliard USD, o ktoré
MMF poziadal.

Podla Svédskeho ministra Andersa Borga
Unia chce presadit reformu finanéného
systému, v ramci ktorej by mal MMF hrat
vyznamnejsiu Ulohu v globalnej ekonomike.
Tento navrh bude jednym z bodov summitu
ministrov financii skupiny G20, ktory sa
uskutocni tento mesiac v Londyne. TA
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Cloveka a banku prezradza
aj dizajn karty

Na personifikované karty si klienti davaju vaési pozor ako na karty s neosobnym obrazkom

Platobné karty sa stavaju doplnkovou
sucastou imidzu moderného c¢loveka. Su viac
personifikované a aj banky sa na nich snazia
zvyraznit svoju korporatnu identitu.

Podla udajov Slovenskej bankovej asociacie
pocet vydanych bankovych kariet uz presiahol
pocet obyvatelov Slovenska. Jednotna linia
dizajnu, umelecké diela znamych majstrov,
vlastny obrazok alebo fotografia. To vsetko
su prvky, ktoré mézete najst na platobnych
kartach bank. Prvky, ktoré ¢asto méze spo-
luvytvarat aj vlastnik karty.

Vzhl'ad karty
charakterizuje jej
viastnika

Platobné karty su bud’ hladké, ¢ize
indentované, alebo s vystupenym
pismom, teda embosované. Mézu
obsahovat magneticky pruzok alebo
¢ip. Urcite je na nich nazov banky

a nazov kartovej spoloc¢nosti. Co na
karte nie je vidiet, je to, ¢i je debetna
alebo kreditna. Farba a vzhl'ad platobnych
kariet teda nerozhoduju o tom, aky typ
karty mate, ani aké sluzby vam vasa karta
poskytuje. Napriek tomu venuju banky
dizajnu kariet v poslednom obdobi vela
pozornosti. Povazuju ho za vyznamny
predajny argument.

Prvou bankou, ktora poskytla svojim klientom
moznost vytvorenia karty s vlastnymi motivmi,
bola CSOB. Neskdr ponukla tuto moznost aj
Slovenska sporitelfa. S vyznamnymi zmenami
v dizajne kariet prisli v poslednom obdobi aj
ostatné banky.

Darcekova karta

OTP Banka Slovensko ma v ponuke viacero
druhov platobnych kariet. Klientom a drzitefom
beznych uctov je k dispozicii medzinarodna
elektronicka platobna karta. Okrem elektronic-
kych platobnych kariet st klientom k beznym
uctom k dispozicii i embosované debetné
medzinarodné platobné karty. Naro¢nym
individualnym klientom OTP Banka ponuka
zlati medzinarodnu platobnu kartu. Pre firmy
a podnikatelov ma banka v ponuke okrem
spomenutych platobnych kariet aj striebornu
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alebo zlat embosovanu debetnd medzinarod-
nu platobnu kartu.

OTP Banka ponuka aj daréekovu kartu v Sty-
roch zaujimavych dizajnoch, ktora je uréena
pre tych, ktori zvazuju zaujimavu a atraktivnu

formu darceka na rézne prilezitosti.

Atraktivne dizajny novych platobnych kariet su
pripravené aj pre maijitelov otpREADY - konta
mladych. V ponuke banky je tiez moderny
dizajn medzinarodnej kreditnej karty.

Obrazok alebo fotografia
Klienti CSOB si mozu vybrat z pontkanych
dizajnov karty alebo vlozit vlastny obrazok ¢i
fotografiu. Vlastny obrazok alebo fotografiu

si klienti ulozia na internetovej stranke banky,
kde si ju mézu fubovol'ne upravit. K dispozicii
je aj ukazka realneho vzhl'adu karty. Klient

zvoleny obrazok odosle prostrednictvom
portalu, kde potvrdi volbu obrazka. V pripade,
ze nema pristup na internet, prinesie si svoj
vybrany obrazok v pozadovanom formate na
digitalnom meédiu na pobocku, kde mu s Upra-
vou dizajnu pomozu pracovnici pobocky.

Kultdara a historia

Tatra banka venuje dizajnu svojich platobnych
kariet tiez zvySenu pozornost. Na platobnych
kartach banky sa objavili vyznamné osobnosti
spojené so slovenskou kulturou a zaroven

s histériou Tatra banky (podpis Hviezdoslava,
Tajovského, Figuli a dalsich). Na tento kon-
cept banka okrem toho nadviazala vydavanim
limitovanych edicii platobnych kariet, na kto-
rych sa prezentovali osobnosti, ktoré dokazali
vo svojom odbore nie¢o vynimocné.

V maji 2007 banka priniesla limitovanu ediciu
kreditnej karty VISA s fotografiou Vysokych
Tatier, ktorej autorom je Pavol Barabas.

O kartu s tymto dizajnom bol velky zaujem.
V maji 2008 prisla banka s limitovanou edici-
ou kreditnej karty, ktora je venovana
Albinovi Brunovskému. Na kreditnej
karte su dve ilustracie Albina Brunov-
ského z knihy Slovenské rozpravky.

Obrazok prezradza

povahu
Obrazky rodiny, domacich milacikov,
aut ¢i dovolenkovych miest. To su
motivy, ktoré preferuju klienti Slovenskej
sporitelne na svojich platobnych kar-
tach. Za posledné mesiace v tejto banke
niekol’konasobne stupol pocet vydanych
kariet s vlastnym dizajnom. Personifikované
karty znamenaju pre maijitela viac ako neosob-
né karty s neznamym obrazkom, a preto si na
ne majitelia davaju aj vacsi pozor.
Pri vytvarani vlastnej karty sa kreativite medze
nekladu, napriek tomu je potrebné dodr-
zat isté pravidla. Obrazok napriklad musi
reSpektovat autorské prava, nesmie zobrazo-
vat podobizne znamych ludi &i identifikacné
Udaje osoby.

Viadimir JeSko
llustraéné foto: archiv

Dizajn karty povazuju banky
za vyznamny predajny argument.
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OTP Banka prisposobila potrebam
klientov produkty i strukturu

Spojenie divizii Retail a Corporate predstavuje silnu konkurenénu vyhodu

Ziadna banka nemoze ¢elit vplyvom

financnej krizy bez dostatoc¢nej adaptability.

Aj z tohto pohladu sme o prioritach

i konkrétnych produktoch OTP Banky Slovensko,
a. s., hovorili s ¢clenom predstavenstva

a riaditelom divizie Biznis Dr. Gadborom

Tenkom, PhD.

Ste sucasne aj riaditel'om divizie Biznis,
ktorej sa dotkli nedavne zmeny v organi-
zaénej trukture. Co bolo ich pri¢inou?

Nasa banka stale rozvija to, ¢o jej na slo-
venskom finanénom trhu prinieslo Uspech,
a pokracuje v snahe o maximalnu spokoj-
nost a komfort jej klientov. Musia si byt
vedomi, ze sme tu pre nich, zZe su pre nas
déleziti. Nacuvame ich potrebam a respek-
tujeme ich.

Toto nase usilie podporujeme jasne ciele-
nymi manazérskymi praktikami, s dérazom
na transparentné, prezieravé a proaktivne
posobenie. Z toho vyplynuli aj také kon-
krétne kroky, ako bolo synergické spojenie
divizii Retail a Corporate. Ide o navrat ku
komplexnej obsluhe bankovych klientov

na jednom mieste, ¢o povazujem za silnu
konkurenénu vyhodu.

Ktoré produkty charakterizuju vasu
ponuku pre podnikatel'ov a firmy?

Uviedli sme na trh produkty, ktoré predstavu-
ju vyhodné riesenie pre malych a strednych
podnikatelov prave v su¢asnych tvrdsich
ekonomickych podmienkach. Su vytvorené
s ohladom na potrebu klientov preklenut
nepriaznivu finanénu situaciu, eliminovat
podnikatel'ské rizika a lepsie riadit likviditu.
Pomahame im tym vratit podnikanie do
starych osvedc¢enych kolaji.

OTP Biznis Riesenie prinasa pomoc hned'
viackrat, a to prostrednictvom novych pro-
duktovych balikov OTP Biznis Konto PLUS,
EXTRA, MAX. Kazdy z uvedenych ,balikov*
pomaha klientom zefektivnit ich platobny
styk. Produktové baliky zahfmaju najma vede-
nie konta s urc¢itym poctom nespoplatnenych
transakcii, vydanie portfolia platobnych kariet
a elektronické bankovnictvo.

A pokial ide o uvery pre podnikatelov?

K balikom sluzieb pre segment SME pridavame
tiez ponuku Gverovych produktov s aktualne
platnymi benefitmi - napriklad odkladom
splatok, redukciou poplatkov za predcasné
splatenie uveru atd. Klientom dnes vieme
poskytnut Gvery za velmi vwhodnych podmie-
nok, s minimalnym mnozstvom vyzadovanych
podkladov a s moznostou jednoduchého
zabezpecenia.

A dodavam, Ze nasi klienti mozu vyuzit aj
moznost vyhodného zhodnocovania do¢asne
vol'nych prostriedkov a bezplatne si zriadit OTP
SWEEP Konto s vyhodnym drocenim.

Vyznamnou zakaznickou skupinou
OTP Banky su pol'nohospodari. Co im
ponukate?

Farmarov povazujeme za iniciativnych,
odhodlanych a huzevnatych klientov

s Uzasnym potencialom. Pod znac¢kou
Farmarskeho programu im OTP Banka
ponuka na mieru sité produkty na financo-
vanie ich potrieb poc¢as celého roka, t. j.

od zalozenia Urody az po jej zber a predaj.
Jednym z taziskovych typov Gverov pre
agroklientov je EU AGROuver, ktory sluzi na
preklenutie obdobia medzi potrebou financii
na zalozenie Urody a poskytnutim dotacii

z Polnohospodarskej platobnej agentury.

V tychto tazkych ¢asoch pomahame
klientom vratit ich podnikanie do starych

osvedcenych kolaji.

Aké typy kariet vyuzivaju vasi klienti?

Nas klient si moze vybrat z roznych typov
platobnych kariet, podla ucelu ich vyuzitia.
Najrozsirenejsou platobnou kartou k balikom
sluzieb je Cirrus/Maestro alebo Visa Elect-
ron. Elektronické platobné karty umoznuju
realizovat platobné operacie u obchodnika
cez POS terminaly alebo vyber z bankomatov.
Pre narocénejsich klientov su k dispozicii aj
MasterCard Business alebo MasterCard Gold
¢i VISA Classic. Tieto typy embosovanych
platobnych kariet st ur¢ené aj na realiza-

ciu platieb a nakup tovarov cez internetové
prostredie.

OTP Eurobalik je zasa komplex depozitnych
a uverovych produktov vratane poraden-
stva, ktory pomaha pri ¢erpani prostried-
kov z eurofondov. Nastrojom na ziskanie
volnych zdrojov pre polnohospodarov su

aj skladiskové a tovarové zalozné listy,

dalej su v nasej ponuke rézne Specifické
typy uverov na nakup polnohospodarskych
strojov ¢i pody.

A ¢im oslovuje OTP Banka retailového

klienta?

Pre ob&anov mame pripravenu zvyhodnenu
ponuku retailovych produktov a sluzieb,
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FINANCIE

ktora je na si¢asnom slovenskom ban-
kovom trhu velmi konkurencieschopna.
Prikladom je nedavne zavedenie nového
balika BASE k OTP Kontu, v ramci ktorého
moze klient ziskat az 100-percentnu

zlavu pri mesac¢nom kreditnom obrate

na beznom Ucte s objemom aspon 330
eur. S tymto produktom su spojené aj
dalsie bezplatné sluzby, vratane zriadenia
a vedenia OTP Konta, vydania medzinarod-
nej platobnej karty Cirrus/Maestro alebo

0 peniazoch
s odbornikmi
Z praxe

Finanéna akadémia
- finanénici prednasaju
Studentom strednych skél

Jednou z aktivit z oblasti spolo¢enske;j
zodpovednosti firiem zameranych

na vzdelavanie je Finan¢na akadémia.

S projektom prisla v maji tohto roku do
bratislavskych skél skupina Pioneer Inves-
tments.

Finanéna gramotnost investorov je na nizkej
urovni. A kde inde zacat s ich vzdelavanim,
ked' nie u studentov? Gymnazia poskytuju
vacésinou iba ciastocné ekonomickée vzdela-

nie v ramci spolocenskych vied. Ekonomicky

zamerané stredné skoly maju sice ekono-
mického a finanéného vzdelavania viac,

ale neda sa hovorit o finan¢nej vychove,
ktora by sa dala uplatnit v praktickom Zzivote.
Teoriu je dobré obcas podporit aj pred-
naskou odbornikov priamo zo skutoéného
finanéného sveta. Stredoskolaci st vo
vacsine pripadov ochotni pocuvat a ucit sa
nove veci. Aj preto, Zze ¢asto nerozumeju
tomu, ¢o na nich chrlia média. Orientacia
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S balikom BASE k OTP Kontu
moze klient ziskat az 100-
percentnu zlavu na poplatkoch
a sluzbach.

VISA Electron a vSetkych
hotovostnych i bezhoto-
vostnych vkladov. Uznate,
Ze takyto bezny ucet, ktory
je bez uvedenych poplatkov a navyse s ba-
likom sluzieb zadarmo - uz nie je celkom
bezny.

Ekonomicka recesia vyrazne
zasiahla oblast byvania. Ako ste
novej situacii prisposobili produktové
portfélio?

Klienti su v suc¢asnosti pri rieSeni otazky
byvania opatrni. S tymto vedomim sme pri-
pravili zaujimava ponuku Uverov na byvanie,
ktoré obsahuju bonusy na zabezpecenie sa

v ekonomickych a finanénych pojmoch a ich
suvislostiach podporuje spravne investicné
rozhodnutia a je prevenciou aj pred nevhod-
nym zadlzovanim.

Naugéit mladych finanénej
zodpovednosti

Doévodom pre finanéné vzdelavanie mladych
je aj demograficky trend poslednych rokov,

Miroslav Ov¢arik, country manazér
pre skupinu Pioneer Investments,
v SR pri prednaske.

pred vplyvmi krizy. Klienti napriklad mozu
poziadat o bezplatni zmenu splatkového
kalendara v pripade neschopnosti splacat
uver. Proces schvalovania s naslednou
moznostou ¢erpania Uveru je pritom u nas
velmi rychly.

Uvery na byvanie od OTP Banky pred-
stavuju tri rézne typy Uverovych produktov
zabezpecenych nehnutelnostou pre
rézne skupiny klientov - Hypotekarny aver
s moznostou vyuzitia statneho prispev-
ku, dalej Ucelovy spotrebny tver - OTP
Hypo uver a Bezucelovy uver - Americka
hypotéka.

PR/RED

ktory dlhodobo predpoveda starnutie obyva-
tel'stva. To bude mat negativny dopad prave
na generaciu sucasnych stredoskolskych
Studentov. Zatial' ¢o dnes na jedného do-
chodcu zarabaju styria [udia v produktivnom
veku, v roku 2038 to budu len dvaja. Neod-
delitelnou sucéastou finanéného vzdelavania
by malo byt aj vedenie mladych k financnej
zodpovednosti (na rozdiel od spolahnutia sa
na podporu Statu) a ku konkrétnym princi-
pom ¢i metoédam pravidelného a dlhodobého
vytvarania si finanénych rezerv.

NajvyhodnejsSia investicia
= nehnutel'nost
Dotazniky vypliiované v ramci prednasok
preverovali Studentské znalosti z praktickych
financii. Ukazali, ze Studenti sa bezpecne
orientuju v zakladnych pojmoch, ako su
dividenda (91 % spravnych odpovedi), akcie
(88 %) Ci dihopis (75 %). Ako najvyhodnejsiu
investiciu zvolilo 71 % studentov nehnutel-
nost, nasledoval Ucet v banke (48 %) a akcie
(40,5 %). Stredoskolaci ¢erpaju ekonomické
a finanéné informacie najviac z tychto zdro-
jov: internet, Skola, televizia a od rodicov.
Projekt, ktory sa stretol s kladnymi ohlasmi
zo strany Studentov aj ich pedagdgov, bude
pokracovat aj v nasledujucom skolskom
roku.
Dana Reznikova
riaditel'ka marketingu
a PR Pioneer Investments CR a SR




Mobil aj ako penazenka

Stredna a vychodna Eurdpa je pripravena na expanziu mobilnych platieb

Trh v nasom regione caka na hraca,
ktory ponukne spolu s mobilnymi platbami
aj dalsie sluzby a ziska rozhodujuci pocet

spotrebitelov.

Stredna a vychodna Europa s dobre vyvinu-
tym bankovym sektorom a vysokou mierou
prieniku mobilnych telefonov je pripravena
na Sirsiu aplikaciu technolégie mobilnych
platieb, uvadza studia spolo¢nosti KPMG.
Najnovsi prieskum, ktorého vysledky zve-
rejnili pod nazvom ,Mobilné platby v stred-

nej a vychodnej Europe”, mapuje vyuzitie
technologii mobilnych platieb v regiéne - ¢o
funguje a ¢o nie - a venuje sa aj regula-

cii v tejto oblasti. Prieskum zistil, Ze hoci
zavedenie mobilnych platieb v niektorych
krajinach zaznamenalo urcité uspechy, ich
SirSiemu prijatiu brania faktory ako nedosta-
tok standardizacie a nedostatok kooperacie
medzi operatormi mobilnych sieti, bankami
a predajcami.

Pilotnych pokusov pribuda
Ako uvadza prieskum, stav na Slovensku sa
v nicom principialne neodlisuje od zvysku
regionu. Kym moznost vykonavat banko-
vé transakcie prostrednictvom mobilného
telefonu v podobe SMS banking rieseni

a pristupu k aplikaciam internetového
bankovnictva cez prehliada¢ v mobile je uz

roky dostupna a vyuzivana, priame platby za
sluzby a tovary realizované z mobilu st skér
zriedkavé. Viaceré projekty uz boli realizo-
vaneé, avsak z pohladu zivotnosti a zazna-
menaného uspechu ich mozno hodnotit
skor ako pilotné pokusy mapujuce stav trhu
a tendencie spotrebitelov. Medzi najnovsie

fonov v nasom regione je vysoka, trh nasyteny,
a tak mobilni operatori hladaju nové sposoby
zvySenia svojich trzieb, " tvrdi Kalinowski. ,,Ako
sucast digitalnej konvergencie je pravdepo-
dobné, ze operatori budu poskytovat svojim
zakaznikom doplnkovy medialny obsah.*
Pavol Adamec, riaditel' oddelenia sluzieb pre
riadenie rizik poradenskej spolo¢nosti KPMG
Slovensko, hovori: ,Doterajsi stav na Sloven-
sku naznacuje, ze oblasti, v ktorych mozu
operatori profitovat z doplnkového medialne-
ho obsahu, je podstatne viac v inych typoch
obsahu ako v mobilnych platbach.”

Identifikovanie oblasti
profitu

Aby m-platby vynasali, bude podla Kalinow-
ského trh v strednej a vychodnej Eurépe
potrebovat velkého hraca, ktory bude schopny
v suvislosti s m-platbami poskytovat mnohé
sluzby a dokaze tak pritiahnut rozhodujuci po-
Get spotrebitelov, ktori k nim budu mat pristup.
,Sirsie prijatie m-platieb bude prinosom pre
spolocnosti, ktoré poskytuju kreditné karty,
pre vyrobcov mobilnych telefonov, ako aj
operatorov. Predajcovia si vSak najskor budu
musiet uvedomit, ako mozu z takychto platieb
profitovat, zatial ¢o poskytovatelov sluzieb

a uzivatelov bude zaujimat, ako mézu s vyuzitim
tejto technoldgie platieb usetrit ¢as a peniaze,”
uvadza Kalinowski.

P. Adamec dodava: ,Prave identifikovanie
oblasti, v ktorych platba cez mobilny telefén
bude pre spotrebitela predstavovat vyznam-
nu pridanu hodnotu, méze byt cestou, ako
posunut mobilné platby z oblasti alternativneho

Projekty mobilnych platieb
na Slovensku mozno z pohladu ich
uspesnosti hodnotit ako pilotné pokusy.

projekty v tejto oblasti na Slovensku patri
moznost ziskat listok na MHD v Bratislave
prostrednictvom SMS a poistenie na cestu
do zahranicia od poistovne Union.

Doplinkovy medialny obsah
verzus mobilné platby

J. Kalinowski uvadza, ze napriek vysokému
rozvoju bank a telekomunikacii v strednej a vy-
chodnej Eurdpe tu trhy vykazuju urcité spo-
lo¢né vlastnosti s niektorymi rozvojovymi trhmi
dalej na vychode. ,,Penetracia mobilnych tele-

sposobu vykonu prevodu finanénej Giastky
ako komoditnej sluzby do oblasti marketin-
gového hitu.” Hoci by sa maly objem takto
realizovanych transakcii mohol povazovat za
slabinu v Sireni m-platieb, ostava Kalinowski
ohladne ich vyhladov optimisticky. ,Nebol by
som prekvapeny, keby v regione mobil nahradil
penazenku ako prostriedok platby za vSetky
nase mensie vydavky."

KPMG
llustracné foto: sxc.hu
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Naucte sa vladnut informaciam

Dodavatelia softvéru sa snazia firemné systémy prisposobit potrebam zakaznika

Kvalitné informacné systémy prindsaju firmam
vysSiu pridanu hodnotu. Rastu spolu s nimi

a umoznuju manazérom prijimat véasné

a kvalifikované rozhodnutia.

Niet pochyb o tom, ze uspesnost firmy zavisi
od schopnosti flexibilne reagovat na meniace
sa podmienky na trhu. Sucasna hospodarska
situacia prinasa rozsiahle zmeny v Struktare
organizacii, ktoré dokladnejsie prehodnocu-
ju svoje strategické zamery a investicie, Ci
dokonca menia podnikatel'sky model.

V takomto prostredi potrebuje kazda firma
efektivne narabat s informéaciami, najma s tymi
klu¢ovymi. Od kvality informacii sa totiz odvija
kvalita rozhodovania. Aj preto su zavadzanie

a modernizacia informaénych systémov nevy-
hnutnymi predpokladmi zdravého fungovania
a napredovania kazdej spoloc¢nosti.

Nizsia cena neznamena
nizsie vydavky

Casto po&uvame nazory, ze IT riesenia st
drahé. Je to ale skutoéne tak? Cena je ¢asto
kl'u¢ovym faktorom pri rozhodovani o investi-
ciach do IT. Aj v IT biznise, tak ako v kazdom
inom, plati, ze za kvalitu si treba priplatit. Vy-
luéne prvotnou investiciou sa vsak hodnota
softvérového rieSenia merat neda. Délezitym
¢initelom, ktory ovplyviuje vyber, je tzv. TCO
(Total Cost of Ownership) - teda celkové

Teleworking -
pracovna metoda
pre buduce
generacie

Pribuda zamestnancov,

ktori nepracuju v kancelarii.
Praca mimo firmy s vyuzitim
komunikacie cez internet sa
nazyva teleworking. Flexibilna
pracovna doba na lubovolnom
mieste mnohym vyhovuje.
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naklady vynalozené na investiciu. Vyznam-
nym a v poslednej dobe ¢asto spominanym
faktorom je navratnost investicie. Cim je soft-
vérové rieSenie ucinnejsie a efektivnejsie,
tym je doba navratnosti investicie kratsia.

Na prvy pohlad je teda jasné, ze kvalitné
softvérove riesenia nie su lacnou zalezitos-
tou. Druhy, detailnejsi pohl'ad vSak odhali, ze
kvalitné a uc¢inné informacné systémy prine-
sU vyssiu pridanu hodnotu. Takéto rieSenie
bude s firmou rast, nie ju v raste brzdit.

Pohodiny vyber

Vasa firma rastie a su¢asné technoldgie ne-
stacia s dychom? Potrebujete nové systémy,
ale neviete, ako na to? Na tieto otazky si
dnes aj bez IT vzdelania dokazete odpove-
dat sami. Softvérové firmy maju k dispozicii
mnozstvo referenénych projektov ¢i pripado-
vych stadii. Firmy, ktoré zvazuju investicie do
informacnych systémov, tak maju moznost
vidiet prinosy rieseni v praxi. Popritom si
vSak mézu overit vysku nakladov na obsta-
ranie a prevadzkovanie, ako aj navratnost
investicie. Novinkou su tzv. konfiguratory
rieSeni. Prostrednictvom pomerne jedno-

Moderna pracovna sila sa neustale
globalizuje, a preto rastie pocet spolo¢nosti,
ktoré vyuzivaju stratégiu teleworkingu,

¢im sa znizuju nielen priame naklady na ces-
tovanie, ale aj objemy emisii uhlika a zvysuje
sa Sanca udrzat si najkvalitnejsich zamest-
nancov. Studia spoloénosti Cisco realizova-
na v zavere roku 2008 na takmer

2 000 zamestnancoch v piatich regio-

noch sveta sa zamerala na socialne,
ekonomické a environmentalne

prinosy teleworkingu. Z vysledkov

Stadie vyplyva, ze u vacésiny zamest-

nancov sa vdaka tomuto spésobu

prace zvysila produktivita prace, flexibilita
zivota a vzrastla aj celkova spokojnost

S0 zamestnanim.

duchého formulara si potencialny zakaznik
mébze pomerne presne nakonfigurovat svoje
rieSenie a zisti tak orientacnd cenu prace,
licencii a hardvéru.

Cas uz nie je problém

DIhé a zlozité implementacie uz patria
minulosti. Za posledné roky v tejto oblasti
doslo k vyraznému posunu k lepsiemu.
Dévodov, preco je to tak, je niekolko. Medzi
tie najcastejsie skloriované patria vyspelejsie
a kvalitnejsie softvérové rieSenia. Vyraz-

ne vSak pomohla aj lepsia technologicka
pripravenost firiem a, samozrejme, bohatsie
skusenosti poskytovatelov rieSeni, ktoré sa

s kazdou dalsou implementaciou rozsiruju.
Dizka implementacie zavisi od réznych
faktorov. Jednotlivé projekty sa od seba lisia
velkostou organizacie, komplexnostou proce-
sov, robustnostou riesenia, typom softvéru,
urovnou pripravenosti firmy a dalsimi faktormi.
Dizku IT projektov dnes ratame na mesia-

ce, ¢i dokonca tyzdne aj vdaka vyspelejsej
projektovej metodike. Okrem toho projektom
vyrazne pomohli aj tzv. akceleratory, ¢o su
technické nastroje na zrychlenie implementa-
cii. Dizku trvania projektov sa podarilo skratit
aj vdaka tzv. prednastavenym scenarom.

V takom pripade je rieSenie vopred nastavené
pre dany druh firmy, resp. odvetvie.

Pouzivatel ako v perinke
Mnoho pouzivatelov sa celkom opravne-
ne v minulosti stazovalo na zly uzivatel'sky




komfort. V tomto ohlade urobila va¢sina
softvérovych firiem vyrazné pokroky. Kva-
litné informacné riesenie dnes uz musi byt
pre pouzivatela atraktivne. Neprehladné
obrazovky nahradil prijemnejsi a prispéso-
bitelny vizual. Ovladanie je jednoduchsie,
nevyzaduje si naro¢né tréningy a umozni
lepsie zvladnut pracu so softvérom a vyuzit
jeho potencial. Vyspelejsie riesenia a kvalit-
né implementacie zase znizili poruchovost
a jednoduchsi a lacnejsi je aj servis infor-
macnych systémov.

Nepredvidatel'né rollouty
Zvladnut informacny systém da niekedy na-
ozaj zabrat. Casto sa stava, ze firmy, najma

ELENERIE (T

prispieva k spokojnosti
zamestnancov

Teleworking zvysSuje efektivnost a produktivitu
prace tym, ze umoznuje ludom pracovat

bez ohladu na to, kde sa prave nachadzaju.
Komunikacia s vyuzitim moznosti internetu

je efektivnym pracovnym nastrojom pre pod-
niky vSetkych velkosti a z roznych trhovych
segmentov. Moznost prace na dialku prinasa
nielen vysSiu produktivitu zamestnancov

a uspory na cestovanie, ale zamestnancom
zaroven ponuka velku flexibilitu. Vysledky stu-
die potvrdzuju, ze flexibilita vyrazne prispieva
k spokojnosti zamestnancov, ¢im sa zvysuje
ich pracovné nasadenie a kvalita prace.
Zamestnanci spolo¢nosti Cisco travia priblizne
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tie nadnarodné, len skopiruju instalacie

zo zahranicia a nasadia ich v nasich pod-
mienkach. V IT brandzi sa pre tento druh
instalacii ustalil vyraz ,rollouty”. Tie ¢asto
sposobuju vrasky na ¢elach IT manazérov,
technikov a, samozrejme, pouzivatelov.
Rozdielne legislativne, trhové ¢&i IT prostre-
die pri instalacii takychto aplikacii je
velakrat dévodom problémovej prevadz-

ky. Firmy, ktoré chcu vyuzit softvérové
rieSenie od svojich materskych spolo¢nosti
v zahranici, by si mali nechat nastavit aspon
zakladné funkcie na Slovensku. Samozrej-
me, od skuseného dodavatela, ktory pozna
nielen problematiku, ale aj prostredie,

v ktorom firma posobi. Poméze to vyhnut

63 percent svojho ¢asu vzajomnou komunika-
ciou a spolupracou. Asi 40 percent zamest-
nancov pracuje vinom meste ako ich nadria-
deny, priemerny zamestnanec spoloénosti
vyuziva telekomuting dva dni v tyzdni. Cas,
ktory teleworking zamestnancom usetri, sa
vyuziva na pracu aj na osobny zivot v pomere:
60 percent na pracu a 40 percent na oddych.

a aj ochrana zivotného
prostredia

Priblizne 69 percent zamestnancov v studii
uviedlo zvysenie produktivity vdaka pra-

ci na dialku a 75 percent zo vSetkych
zUcastnenych uviedlo zlepsenie dodrzia-
vania terminov. Vyuzivanim teleworkingu

sa zbyto¢nym problémom s aplikaciou
v buddcnosti.

Specializacia udava tén

V snahe priniest ¢o najvyssiu pridanu hod-
notu, softvérovi dodavatelia neustale hl'adaju
spdsoby, ako sa ¢o najviac priblizit svojim
zékaznikom. Pozorne sleduju vyvoj na trhu,
potreby, trendy, stratégie a zamery firiem

a tomu prispésobuju svoje produkty. Vy-
sledkom su riesenia pre konkrétne odvetvia
priemyslu a oblasti podnikania. Zakaznik ma
moznost vybrat si to rieSenie, ktoré najlepsie
odraza prostredie jeho odvetvia a oblast
podnikania, popripade si moéze vybrat len tu
Gast rieSenia, ktoru naozaj potrebuje.

Na vel'’kosti nezalezi
S rastucou komplexnostou a narokmi biznisu
stale viac zakaznikov z réznych oblasti prie-
myslu a sfér podnikania vyuziva informacné
systémy. Pritom vobec nezalezi na velkosti
firmy. Ani na tom, ¢&i vlastnite mliekaren,
strojarne alebo ste starostom. Sofistikované
systémy ¢oraz Castejsie vyuzivaju firmy a or-
ganizacie tak z vyrobnych, ako aj nevyrob-
nych odvetvi, ako su napriklad bankovnictvo,
maloobchod, logistika ¢i telekomunikacie.
Aj u nas sa postupne, po vzore zahranicia,
verejnu spravu, samospravu, mesta a obce
¢i pre zdravotnictvo. Dnes uz nezalezi, i
firma zamestnava tisice ludi alebo len desiat-
ky. Kvalitné rieSenia, zalozené na dékladnej
znalosti procesov, jej umoznia robit rychle
a kvalifikované rozhodnutia v klu¢ovych
oblastiach.
Peter Matejka
Industry manager Sales
& Marketing Department
SAP Slovensko
Foto archiv SAP

bola schopnost pracovnikov komunikovat
a spolupracovat rovnaka alebo lepsia, ako
keby pracovali priamo v spolo¢nosti - tvrdilo
to 83 percent respondentov. Az 67 per-
cent zuc¢astnenych uviedlo, ze ich celkova
kvalita prace sa vdaka teleworkingu zlepsila.
Zlepsenie kvality zivota vd'aka teleworkingu
uviedlo 80 percent zt¢astnenych. Viac
ako 91 percent zuc¢astnenych uviedlo, ze
teleworking je pre ich celkovu spokojnost
mierne alebo velmi délezity. Vyuzivanim
teleworkingu a vdaka obmedzeniu cestova-
nia zredukovali zamestnanci emisie skleniko-
vych plynov a dosiahli vyznamné Uspory na
pohonnych hmotach.
Cisco
llustraéné foto: sxc.hu
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Deti musia byt
pocitacovo gramotne

Rodicia veria, Ze pouzivanie pog¢itacov ovplyviiuje kariéru ich potomkov

né, ze s pocitacom sa vzdelavanie dostane

Krajiny v Europe, na Strednom vychode

a v Afrike maju sice mnozstvo kultirnych
a jazykovych odlisnosti, no rodicia sa zhodli
na jednej veci - ich deti musia byt pocitacovo

gramotné.

Moralna panika, ktora sprevadza v posled-
nych desatrociach technologické inovacie,
pravdepodobne neovplyvnuje rodicov z Eu-
répy, Ruska, Egypta a Juznej Afriky. AZ 99 %
rodiov z tohto regionu veri, ze znalost prace
s pocitacom je zivotne délezita zrucnost
a az polovica to povazuje za absolutne
nevyhnutnu sucast rastu dietata.
Ide o poznatky z prieskumu
realizovaného zaciatkom
maja tohto roku na
viac ako 5 000
rodi¢och, ktory si
objednala spoloc¢-
nost Intel. Ten tiez
ukazal, ze vacésina rodi¢ov
si uvedomuje dolezitost zna-
losti prace s PC pre rozvoj
svojho dietata a dokonca 98
% z opytanych veri, Ze pouzi-
vanie pocitacov ma velky vplyv na
buducnost a kariéru ich potomka.

Digitalni rodic¢ia

Odpovede rodi¢ov dokazuiju, ze chapu
schopnost technologii rozvijat nové techniky
a zrucnosti, ako aj pripravit mladého ¢loveka
na zivot. Takmer vSetci osloveni rodic¢ia sa
vyslovili za to, aby vypoctova technika bola
integrovana do vzdelavania, no takmer tri
Stvrtiny (73 %) respondentov neboli spokojné
s Urovnou podpory jednotlivych viad. V sko-
lach oéakavaju omnoho lahsi pristupu deti

k pocitacom. Tento entuziazmus podporuje
aj fakt, ze 93 % rodic¢ov zaobstaralo detom
pristup k pocitacu aj v domacnosti. Viac ako
90 % rodic¢ov zapojenych do prieskumu veri,
ze su ,digitalne IN* a disponuju technickymi
znalostami, s ktorymi by sa nemuseli hanbit
ani pred svojimi detmi.

Pocitac nie je len na zabavu
Vyuzivanie pocitacov na zabavu je predpo-
kladatelné, avsak prekvapuije aj vyznam poci-
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tacov pri Skolskej prip-
rave. Podla vysledkov
prieskumu az 86 %

deti pouziva pocitac

aj pri vypracovavani
domacich uloh, ale zruc-
nosti, ktoré pri pouzivani
pocitaca a internetu
ziskaju, im pomozu
ovela vyznamnejsie aj
v praktickom Zzivote.

aj mimo Skolskej triedy. Rodic¢ia v tom vidia
prislub rozvoja novych zruénosti a taktiez
podporu budovania uzitoénych sieti. Laptopy
odstranili hranice ¢asu, miesta a otvorili mla-
dym [udom svet novych prilezZitosti.

Sofistikovany svet ako
nikdy predtym
Nazory na to, kedy by mali deti
prist prvykrat do kontaktu
s pocitacom, sa réznia. Tak-
mer Stvrtina (24 %) rodiGov
v prieskume si mysli, ze dieta
by malo mat pristup k podita-
¢om od piatich rokov, upozor-
nujuc na vnimanie pocitacov ako
modernej sucasti zivota, pri ktorej
by bolo skér kontraproduktivne
nevyuzit ju ako ucebny nastroj
uz v takomto skorom veku.
65 % rodicov si mysli, ze
dieta by malo mat pristup
k pocitacom od désmich
rokov, pripominajuc, ze
pre dieta na prvom stupni
zakladnej Skoly je tento
Gas klucovy pre rozvoj
podobnych zru¢nosti a mal
by ist ruka v ruke so stu-
dijnou osnovou. Isté je, ze

Rodicia nie su spokojni s urovnou
pocitacového vzdelavania v skolach.

Europska mladez (81 %) privitala rozmach
socialnych sieti a jeho smerovanie do buduc-
nosti v zmysle rozvoja a zachovania priatel-
stiev. Je to uzitocna technika pre stukromny,
ako aj profesionalny rozvo;j.

Viac ako polovica rodic¢ov (55 %) s detmi
starsimi ako 13 rokov taktiez uviedla, ze
pocitac s pripojenim na internet naucil ich
deti lepSej organizacii volného ¢asu. Vyhody
tu vSak nekoncia, konektivita pomaha detfom
bez rozdielu veku vo vyvoji kreativity, iniciativ-
nosti a organizacnych schopnosti.

Gordon Graylish, viceprezident spolo¢nosti
Intel pre predaj a marketing v Europe, na
Blizkom vychode a v Afrike, povedal: ,Je jas-

v ¢ase, kedy priemerné dieta v tomto regione
zacina chodit na strednu skolu, malo by uz byt
pocitacovo gramotné. Takmer 90 % rodi¢ov
uviedlo, ze poskytuje pristup k poc¢itacom
detom uz vo veku 12 rokov.
Detsky psycholég - Dr. Richard Woolfson,
dodava: ,Pocitace rozsirili ich svet vzdelavania
a su sofistikovanym svetom, kde dieta zije
a socialne komunikuje ako nikdy predtym.
Pomaha im rozsirovat vlastné socialne siete
a nadvazovat kontakty aj mimo pocitaca. Tak-
tiez to zmenilo sposob vzdelavania, kde sa stali
aktivnymi ucastnikmi vzdelavacieho procesu.”
IN
llustraéné foto: sxc.hu



Navigacia pre iPhone 3G S
Slovenska spoloénost Sygic ponuka turn-by-
turn hlasovu navigaciu pre novy iPhone 3G S.
Navigac¢na aplikacia Sygic vydana na Apple
iTunes premeni iPhone na plnohodnotné navi-
gacné zariadenie.

Navigacia Sygic Mobile Maps Europe pre
iPhone ponuka instrukcie vo vyse 20 jazy-
koch vratane slovenciny a ¢estiny a mapy

41 krajin Europy. Sygic Mobile Maps Europe
je okrem iPhone dostupny aj pre mobilné
telefony s operacnym systémom Symbian

a Windows Mobile.

Vsetky mapy aplikacie Sygic su ulozené priamo
v zariadeni, preto ich nie je potrebné stahovat
pocas jazdy. Pouzivanie navigacie je tak jedno-
duchsie, rychlejsie a cenovo vyhodnejsie. VN

Europsky Dr. Oetker sa integruje

Spoloénost SAP oznamila Uspesnu integra-
ciu systémov skupiny Dr. Oetker v Europe.
Zjednotenie systémov do jednej platformy si
vyziadal narast poctu zakaznikov z réznych
krajin Europy.

Posun smerom k centralizovanej platforme od
SAP zacal uz v roku 2003 v Madarsku. Ne-
skor Dr. Oetker standardizoval svoje systémy
aj v dalSich patnastich krajinach, medzi nimi

aj na Slovensku. Spolo¢nost planuje do roku
2010 este integrovat systémy vo Francuzsku,
Rakusku a Svajciarsku.

Spolocnost Dr. Oetker je s doterajsim vyvojom
spokojna. Po Uspesnom europskom projekte,
ktory dostal systémy vyrobcu potravinarskych
prisad a zmesi ,,pod jednu strechu”, zvazuje
spoloc¢nost podobné projekty aj na ostatnych
kontinentoch. VN

Nova atramentova tlaciaren
Lexmark all-in-one

Spolo¢nost Lexmark uviedla v septembri na
trh novy rad atramentovych all-in-one zariadeni
na rok 2009, ktory pozostava z ésmich novych
tlaciarni, uréenych najma pre domace kance-
larie a pre malé az stredne velké podniky.
Novy rad all-in-one produktov roku 2009 je
vybaveny patentovanou tlacovou technoldgiou
Vizix, ktora spociva v oddelenych atramento-
vych kazetach, vysokych rychlostiach tlace

INFORMACNE A KOMUNIKAGNE TECHNOLOGIE

Sest oceneni
pre Sony

V auguste boli asociaciou EISA (European
Imaging and Sound Association) udele-
né prestizne ocenenia produktov

v kategorii audiovizualnej techniky

za sezénu 2009/2010.

Vyrobky spolo¢nosti

Sony sa dockali

ocenenia az v Sies-

tich kategoriach.

Asociacia EISA

je zdruzenie 50

odbornych c¢asopi-

sov z 19 europskych krajin.

Ich redaktori a dalsi technicki experti

a vysokej kvalite tlace. VSetky produkty radu
2009 ponukaju rovnaku rychlost tlace, kvalitu
a bezdrétové vybavenie a uzivatelia si mézu
vybrat spomedzi dalsich pridavnych funkgii,
ktoré splnia ich potreby. Medzi tieto funkcie
patria: bezdrétove pripojenie, ekologicky
rezim, skenovanie vizitiek, vynimocéne lacna
Giernobiela tlac. JF

Viac ako 50 000
fotografii na USB

Spolo¢nost Kingston predstavila prvy USB
flash disk s kapacitou 256 GB. Uzivatelia
mozu teraz so sebou nosit 51 000 fotografii,
54 DVD alebo 365 CD v jednom mobilnom
zariadeni.

Novy model Kingston DataTraveler 300
umoznuje uzivatefom pri sebe nosit vlastny
digitalny svet, od tisicov suborov s fotogra-
fiami az po databazy dokumentov. Prinosom
pre pouzivatelov su aj vysoké rychlosti
prenosu dat a moznost chranit svoje data
pomocou hesla.

Mobzu ho vyuzit obchodni cestujuci pracujuci
s objemnymi databazami alebo dizajnéri ¢i
projektanti, ktori potrebuju prenasat zna¢ne
velké grafické subory z jedného miesta na
iné.

Obchodni uzivatelia aj bezni spotrebitelia
mobzu navyse svoje data na klUci chranit ak-
tivaciou softvéru Password Traveler, ktory im
umozni zabezpecit svoje data ulozené v tzv.
sukromnej oblasti disku pomocou hesla. JF

IDS Scheer znizila obrat,

ale zvysila ¢isty zisk

V druhom $tvrtroku 2009 realizovala spoloc¢-
nost IDS Scheer, ktora je globalnym lidrom na
trhu softvéru, rieSeni a sluzieb pre spoloc¢nosti
a organizacie verejnej spravy, obrat priblizne
89 milionov eur. Oproti rovnakému Stvrtroku

kazdorocCne vyberaju najlepsie pristroje
v kategoriach audio, video & foto.
Jednym z ocenenych produktov Sony
bol v tomto roku aj maly fotoaparat Sony
Cyber-shot DSC-WX1, vybaveny objekti-
vom pouzivanym
zvacsa vo
vyssich radoch
fotoaparatov.
Je vybaveny
novym snima-
¢om, ktory zabezpe-
Cuje vysoku kvalitu obrazu
a nizku uroven obrazového Sumu. Pri
najvySSom rozliseni 10 milionov pixlov
dokaze fotoaparat zhotovit sériu az 10
snimok za sekundu.
JF

minulého roku sa obrat znizil zhruba o 20 milié-
nov eur, ale v désledku Uspornych opatreni sa
konsolidovany stvrtrocny Gisty zisk zvysil 0 4 %
na 5,4 mil. eur.

Spolo¢nost IDS Scheer ziskala v druhom
Stvrtroku novych medzinarodnych zakaznikov
z roznych odvetvi. Patria k nim: Accounting
Plaza (spotrebny priemysel, Polsko), Cynda
Chemical (chemicky priemysel, Cina), Fau-
recia (automobilovy priemysel, Nemecko)

a dalsi.

Novy hrac na trhu
podnikoveho softvéru

Spolo¢nost Software AG informovala v juli IDS
Scheer o svojom rozhodnuti na dobrovolné
prevzatie akcii pre vSetkych akcionarov IDS
Scheer AG. Manazment a dozorna rada

IDS Scheer sa rozhodli ponuku podporit.
Spojenim tychto softvérovych firiem vznikne
globalny predajca softvéru pre Business
Process Management s viac ako 6 000 za-
mestnancami a obratom viac ako 1 mid. EUR.
Obe spoloc¢nosti maju silné obchodné znacky
a celosvetovo vybornu povest a imidz.

Silna pozicia spolo¢nosti Software AG

v oblasti softvéru pre optimalizaciu podnikovej
infrastruktary a SOA Governance v spojeni

so spolo¢nostou IDS Scheer, ktora je lidrom
v oblasti Business Process Mangement
(BPM), Enterprise Architecture (EA) a riadenia
vykonnosti procesov, umoznia vznik spo-
lo¢nosti, ktora bude hrat medzi predajcami
softvéru pre podnikovu infrastruktiru a BPM
hlavnu ulohu.

Kombinacia dvoch technologicky veducich
a dopinajuicich sa portfélii produktov pre ria-
denie a digitalizaciu biznis procesov poskytne
obom spoloénostiam silnejSiu konkurenénu
poziciu na softvérovom a poradenskom trhu,
ktory prechadza procesom konsolidacie.

VN
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ENERGETIKA

\\

Vyrobcovia regulacnej techniky
predbiehaju normy

Certifikované zariadenia zabezpecuju tepelny komfort a usporu energie v budovach

Rastica cena energii
a ekologické problémy
nutia stavbarov
zlepSovat energeticku
ucinnost budov. Jej
zakladom je ucinna
regulacia a pouzivanie
testovanych

a certifikovanych
regulatorov tepla.

Obytné a priemyselné budovy spotrebuju

v Eurépe viac ako 40 % celkovej spotreby
primarnej energie. Kvoli ekologii a znizovaniu
nakladov na prevadzku budov je potrebné
stavat budovy so zvySenou energetickou
efektivnostou.

Asociacia eu.bac, spoloc¢enstvo poprednych
medzinarodnych vyrobcov automatizacnej
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techniky budov, preto ponuka spolahlivy
zaklad certifikacie energeticky ucinnych
produktov - eu.bac-Cert. Vdaka tejto medzi-
narodnej sieti sa mdéze pomocou pristrojov
certifikovanych asociaciou eu.bac v budovach
Setrit energia a zaroven vyhoviet rastiucemu
poctu zakonnych predpisov.

Eurdpske normy na
certifikaciu regulac¢nej
techniky

Europska smernica o celkovej energetickej
ucinnosti budov (EPBD) opisuje opatrenia,
ktoré sa v ramci zavazkov podla Kjétskeho

Priklad regulacie tepla v hoteli

Certifikované pristroje je mozné integrovat
aj do inych systémov. V hoteli je napriklad
mozné regulator teploty miestnosti napojit
na rezervacny systém. V tomto pripade

sa regulacia teploty miestnosti aktivuje az
vtedy, ked' je miestnost rezervovana. V den
prichodu sa regulator automaticky zapne
do pohotovostného rezimu. Ked' sa host
prihlasi, aktivuje sa rezim, ktory udrziava

protokolu musia uskutocnit pre zlepsenie
energetickej uc¢innosti obytnych budov. Tieto
smernice vyzaduju doklad o energetickej
ucinnosti prostrednictvom testov a certifikacii.
Dolezitu rolu hraju najméa produkty a systémy
automatizacie domov a budov. Tvoria, takpo-
vediac, ,,mozog" wtvarajlci v obytnych a prie-
myselnych budovach nielen stale komfortné
podmienky, ale aj reguluju privod energie

tak, Ze je mozné tieto podmienky dosiahnut
najefektivnejsim spésobom.

Aby sa standardizacie, priebehy testovani a cer-
tifikacie vykonavali transparentne a vhodnym
sposobom, bol pre oblast automatizacie domov

nastavenu teplotu. Po odhlaseni hosta, ak
nie je ziadna nasledujluca rezervacia, je
mozné miestnost prevadzkovat s mini-
malnou pozadovanou hodnotou. To ma
dve vyhody: Komfort pre hosta, pretoze

miestnost je uz pri jeho prichode perfektne
temperovana, a uspory energie pre maji-
tela hotela, pretoze miestnosti je mozné
kompletne vypnut, pokial nie su ziadne
rezervacie, a to namiesto toho, aby sa
nechali bezat v pohotovostnom rezime.




Regulatory teploty miestnosti
a ich certifikacia mozu priniest tsporu

tepla az 30 %.

nutny celoeurdpsky systém zaistovania kvality.
Ako reakcia na poziadavky EPDB a na dopyt
zakaznikov po budovach s vysSou energetickou
ucinnostou zalozili popredni medzinarodni vy-
robcovia automatizacii budov European Building
Automation and Controls Association - skratene
asocidcia eu.bac. Asociacia eu.bac nedavno
prezentovala pre produkty automatizacie budov
svoj eurdpsky certifikaény program eu.bacCert.
Asociacia vychadza z toho, ze samotnu spotre-
bu primarnej energie budov je mozné optimali-
zovanou technikou znizit az 0 25 %.
S certifikatom asociacia priklada a poskytuje
doklad, Ze energeticku uéinnost certifikovanych
produktov potvrdili nezavislé skusobné instituty
a je zaruéena aj v jednotlivych Statoch EU. Prva
verzia certifikacného programu sa stara o regu-
latory teploty v miestnosti, ktoré reguluju velku
CGast spotreby energie v budovach. Program
pritom pokryva regulatory teploty v miestnosti
s nasledujucim pouzitim:
* radiatorové vykurovania,
* ventilatorové konvektory s vykurovanim/
chladenim,
» chladiace stropy,
* elektrické vykurovania.

Asociacia prisnejsia ako
europske normy

Certifikacny proces asociacie eu.bac zahiia
meranie, dokumentéciu a certifikaciu presnosti
regulacie nezavislou skusobnou. Eurépske
normy vyzaduju urcitu presnost regulacie na
zarucenie energetickej efektivnosti. Asociacia
eu.bac ide este dalej a oproti eurdpskej norme
EN 15500 vyzaduje o 30 % vyssiu presnost.

K testom produktu pribudnt aj audity vyrob-
nych miest, ktoré by mali zaistit, Ze vyrobna
prevadzka je schopna zarucit pre testovany
produkt reprodukovatelnu kvalitu. Pri tejto kon-
trole obstoji vyrobca len v tom pripade, ze ma
zavedeny systém manazmentu kvality, splnujuci
najmenej Standardy EN ISO 9001.

Po Uspesnych testoch produktu a auditoch
certifikacny Urad vystavi pre produkt certifikat
s licenénym ¢&islom. Tymto méze produkt niest
certifikaénu znacku asociacie eu.bac (eu.bac-
Cert), ktora ukazuje splnenie kvality a energe-
tickej Gcinnosti predpisaného rozsahu.

Ako prispievaju vyrobky
certifikované eu.bac

k energetickej uéinnosti?
Regulator s vy$Sou presnostou regulacie
dokaze lepsie udrziavat pozadovanu hodnotu
(napr. teplotu). Ak zohladnime zjednodusené

pravidlo, Zze o 1 °C nizsia teplota uzavretého
priestoru znamena az o 6 % nizsiu potrebu
dodanej energie, potom presnost regulacie
moéze mat zasadny vplyv na vynalozené pro-
striedky na vykurovanie pre prevadzkovatela
budovy.

A ¢o pride potom?

Momentalne certifikuje asociacia eu.bac
vyhradne regulatory teploty miestnosti. Toto
zameranie sa vysvetluje skutocnostou, ze

v priemyselnych budovach s regulatormi

Spotreba primarnej energie

31%
. 28 %

M Budovy

Doprava

Priemysel

Rozdelenie spotreby
energie v budovach

6,30 %

22,50 % g0k

15,30 %
9,70 %

Vykurovanie Tepla voda Osvetlenie

I Ostatné vykurovacie procesy M Mechanicka energia

Zdroj: Honeywell

Senie energetickej U¢innosti, podla niektorych
zdrojov az o 25 %. Asociacia eu.bac preto
planuje ako dalsi krok zavedenie certifikacné-
ho programu pre ekvitermné regulatory. To su
regulatory, pri ktorych vykurovaci kotol reaguje
na snimac, ktory meria vonkajsiu teplotu.

V porovnani so systémami bez ekvitermnej
regulacie sa pocita s potenciadlom Uspor az

25 % (musi sa vSak pritom dbat na to, aby uspo-
ry ekvitermnej a priestorovej regulacie neboli
séitané; potencial uspor odhadovany asocia-
ciou eu.bac pre kombinaciu oboch rieseni Gini
okolo 32 %). Podla stavu sti¢asného planova-
nia ma rozsireny certifikaény program pokryt
ekvitermné regulatory s pevnou aplikaciou.

V nebytovych budovach sa ale ¢asto pouzivaju
volne programovatelné alebo konfigurovatelné
regulatory. Ci a ako moze certifikacny program
zasiahnut aj tieto pristroje, je este otvorené.
Projektanti priemyselne pouzivanych budov
mozu zasadne vychadzat z toho, Zze dodatocné
Uspory energie su mozné, ak pride na interak-
ciu medzi regulatorom teploty miestnosti certi-
fikovanym asociaciou eu.bac a (ekvitermnymi)
regulatormi zariadeni, ktoré su zodpovedné za
produkciu vykurovacej/chladiacej energie.

Certifikacia = zakladny
predpoklad na zvySovanie
uspor

Certifikacia eu.bac pre regulator teploty
miestnosti zabezpedi, ze produkty so znackou
eu.bacCert najmenej zodpovedaju poziadav-
kam na energeticku uc¢innost eurdpskych
noriem. Celkova energeticka uc¢innost budovy
je vSak zavisla od mnohych faktorov. V oblasti
vykurovania a vetrania k tomu patria bezchyb-
ne fungujlce ¢asoveé programy, optimalizova-
né funkcie zapinania a vypinania, zasobovanie
energiou v zavislosti od jej potreby, spravne
hydraulické vyvazenie sustavy a mnohé dalsie.
Vsetky tieto faktory vyznamne posobia na
energeticku uéinnost systému.

Certifikacia eu.bac poskytuje projektantom
istotu maximalnej energetickej ucinnosti zo

Europska smernica o celkovej
energetickej ucinnosti budov vychadza
z Kjotskeho protokolu.

teploty miestnosti v porovnani s budovami bez
regulacie teploty miestnosti je mozny vysoky
potencial uspor - az 30 %. Ked' ide o ener-
getickd ucinnost budovy, zohrava svoju Ulohu
este cely rad inych faktorov. Odhliadnuc od
ramcovych podmienok budovy (ako je naprik-
lad izolacia), v terajsich priemyselnych budo-
vach mézeme vdaka optimalizovanej meracej
a regulacnej technike v oblasti vykurovania,
vetrania a teplej vody dosiahnut podstatné zvy-

strany produktu. V ramci systému umoznuju
tieto pristroje vplyvom svojej overenej presnosti
regulacie podstatné uspory energie. Skiseny
systémovy partner moze zohladnenim vyssie
uvedenych faktorov okrem toho dosiahnut
dalsie uspory.
Michael Rader
Honeywell
llustraéné foto: sxc.hu
Graf: Honeywell
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POLNOHOSPODARSTVO

Eurapa potrebuje
novu polnohospodarsku politiku

eve

Potraviny pre EU sa daju dopestovat lacnejsie a na poloviénej vymere pody

PoInohospodarska
politika EU by mala
viest Kk Cistejsiemu,
produktivnejsiemu

a efektivnejsiemu
polnohospodarstvu

a vyuzitiu pody

a pritom vychdadzat

v ustrety spolocenskym
potrebam.

Spoloéna polnohospodarska politika (Com-
mon Agricultural Policy - CAP) sa zrodila

v roku 1957, takze dnes ma uz viac ako 50
rokov. Eurépska komisia predklada navrh,
ktory oznacuje ako zdravotnu prehliadku
svojho potomka v strednom veku. Povrchné
Upravy tejto polnohospodarskej doktriny vSak
buduce potreby Eurdpskej Unie nenaplnia.
CAP sa musi radikalne zmenit.

Prace na jej obrode maju zacat prave teraz

a kompletny projekt ma byt hotovy v roku
2013. Je ale potrebné ovela hlbsie prehod-
notenie.

Unia sa zmenila

a skomplikovala

Povodnym zamerom CAP bolo zabezpecdit
zdroj potravin pre prvych Sest ¢lenskych Statov
Unie, ktoré potraviny dovazali a usilovali sa

o istl mieru sebestacnosti. Bolo potrebné
zabezpecit dostupnost kvalitnych, zdravych

a lacnych potravin pre vsetkych obc¢anov. Zlep-
Senie polnohospodarskej produktivity malo
prospiet vidieckym oblastiam a zabezpedit
polnohospodarom pomerny podiel na naras-
tajicom bohatstve Unie. Boli vyvinuté nastroje
na dosiahnutie tychto cielov a na dosiahnutie
potravinovej bezpecnosti. Na CAP sa ¢oskoro
zacalo pozerat ako na klenot eurépskeho
projektu.

Ako sa EU rozvijala a rozsirovala, kompli-
kovanost potravinarskych systémov, ktoré

sa tykaju vyroby, spracovania, organizacie
dodavatelskych retazcov a velkoobchodnej
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aj maloobchodnej distriblcie, vzrastla. Vo
vsetkych tychto oblastiach sa pritom vyskytuju
nové problémy, napriklad vo vztahu k zdraviu
a zivotnému prostrediu. Vyuzivanie pody tiez
prechadza dokladnejsou reviziou.

S poloviénymi nakladmi na
polovici pody

Studia holandskej Vedeckej rady pre viadnu
politiku z roku 1991, pomenovana ,,Podklad
pre rozhodovanie®, dolozila, ze potravino-

v ponuku EU by bolo mozné zabezpedit

a usetrit pritom 50 % obrabanej pody, 80 %
pesticidov a 50 % nakladov. Znecistovanie Zi-

Stimulovat konkurenéné
prostredie

Z pohladu potravinovej bezpecnosti a bo-
hatstva vidieckych oblasti je dnes naliehavo
potrebné revidovat hlavné nastroje CAP, aby
bolo mozné zaviest novy vzorec tejto politiky.
Je nutné zastavit zvratené dotacie a znovu
premysliet nedavne nové dotacie upred-
nostnujuce polnohospodarske produkty ako
biopaliva.

Je zrejmé, ze status quo sa musi zmenit.
Vidiecka politika sa v EU éasto redukuje na
garancie prijmov pre polnohospodarsku
obec. Takyto pristup ale podkopava zme-

Povrchné upravy europskej
polnohospodarskej doktriny buduce
potreby EU nenaplnia.

votného prostredia by sa znizilo o 70 %, vda-
ka ubytku dusi¢nanov v povrchovych vodach,
a vznikalo by menej sklenikovych plynov.
Tieto &isla platili pre EU zlozenu z 15 $tatov,
takze s terajsimi 27 ¢lenmi s moznosti este
vacsie. Holandska analyza vyuzitia pody
ukazala, zZe aplikaciou najlepsich technickych
a ekologickych prostriedkov na najkvalitnejSie
dostupné pddy by bolo mozné v produkcii
potravin dosiahnut podstatné zvysenie. Nie
je teda divu, ze pocet potrebnych farmarov
vyrazne klesol.

nu. Je potrebné stimulovat konkuren¢né
superenie, pretoze ruralne podnikanie posilni
polnohospodarsku komunitu, kde bude sice
menej polnohospodarov, ale lepsie farmy.

Pomédct Eurdépe a dohodnut
sa so svetom

Jednoduchsie povedané, CAP by mala
motivovat k CistejSiemu, produktivnejsSiemu
a ucinnejSiemu polnohospodarstvu. Vedlaj-
&im prinosom pre postavenie EU vo svete by
mohlo byt to, Ze by bolo mozné znovu zacat



pozastavené rokovania Svetovej obchodnej
organizacie, ktoré zacali v Doha, ked' by

sa polnohospodari v rozvojovych krajinach
uistili, ze im Europa ponuka férova dohodu.
Zavedenim revidovanych politik by navyse

v Eurépe mohla ozit uloha CAP ako motora
politickej a spolo¢enskej integracie.

Takuto obrodu vsak nemozno prenechat
globalnym trhovym silam, pretoze vysledky by
potom nemuseli prospievat ani europskemu
polnohospodarstvu, ani spolo¢nosti. Ak sa
trh ,,nahneva“, polnohospodarov by to mohlo
priviest na mizinu, ¢o by viedlo k zanedbanosti
rozlahlych oblasti Eurépy. Ide o realne nebez-
pecenstvo, o ktorom tvorcovia politik musia
seriozne premyslat, ked budu CAP na zaklade
nasledujucich piatich pilierov reformovat.

Pat pilierov pre reformu
pol'nohospodarskej politiky
1. EU potrebuije politiku znalosti a inovacii,
ktoré posilnia konkurenénu schopnost
eurépskeho polnohospodarstva. Takato po-
litika sa v Holandsku osvedcila a vyznamne
prispela k rozvoju a sile tamojsieho pol'no-
hospodarskeho podnikania. Desat z 21
odvetvi polnohospodarskeho podnikania

v Holandsku, okrem iného so zahradnickymi
semenami, ozdobnymi rastlinami, sadivovymi
zemiakmi a telacim, patri medzi poprednych
prispievatelov k narodnému hospodarstvu

a k obchodnej bilancii krajiny. V EU ako cel-
ku by politika zamerana na vyskumné prog-
ramy stimulujuce vedecké uspechy a vacsiu

Uspesny Agrokomplex

Vyse 400 firiem z desiatich krajin sa prezen-
tovalo na 36. medzinarodnom polnohospo-
darskom a potravinarskom veltrhu Agro-
komplex v Nitre. Motto veltrhu bolo , Kvalita
a bezpecnost potravin®. V tomto duchu sa

konali aj sprievodné podujatia, medzi ktoré
patrila konferencia ,,Predaj z dvora“ a Agrofo-
rum. Prednasky v ramci Agroféra sa zamerali
najma na ekonomiku, manazment polnohos-
podarstva, vedu a vzdelavanie (v ramci Dna

sudrznost eurdpskej sustavy vedomosti
vyznamne posilnila konkurenénu schopnost
polnohospodarstva a prispela k potravinovej
bezpecnosti a udrzatelnému rozvoju.

2. Europa dalej potrebuje restrukturalizaciu
politiky vyuZivania pody. Mnohé programy
Strukturalneho zlepsovania sa financuju na eu-
répskej Urovni, ale polnohospodarska vyroba
a vyuzitie pody k nim nepatria. Vypracovanim
nosnej konstrukcie pre polnohospodarstvo by
sa doplnila Europska ekologicka nosna kon-
Strukcia. Sucastou politiky vyuzivania pody by

POLNOHOSPODARSTVO

pody. Ponuka odpoved' na rastici dopyt po
zdravych potravinach s minimalnymi vedlajsi-
mi Ucinkami na zivotné prostredie.

5. Nova CAP by mala zahmat politiku na
ochranu eurdpskej krajiny. Kultirne dediéstvo
by sa ale nemalo zachovavat vSade a tiez by
nemalo prehliadat naklady. A nemalo by ist

o defenzivnu politiku onoho typu, ktory ma
sklon zameriavat sa na podu nizkej kvality.
Tychto péat pilierov ponuka drastické
rozhodnutia, ale od eurépskych danovych
poplatnikov si pravdepodobne vyziada menej

Rozsirovanie EU skomplikovalo
systémy vyroby, distribucie a predaja
potravin a prinieslo nové problémuy.

tiez malo byt opatovné zalesnovanie a ozdra-
vovanie prirodzenych ekosystémov.

3. Politika eurdpskych potravinovych systé-
mov by sa suc¢asne venovala produkcii, spra-
covaniu, distribucii, logistike a maloobchodné-
mu predaju. Spotrebné vzorce a preferencie
su neoddelitelnou sucéastou tychto systémov.
Predbezné studie v ramci projektu ,,Pohlad
vpred na eurdpske potravinové systémy* Eu-
répskej vedeckej nadacie by sa pri koncipova-
ni politiky mohli ukazat ako uzito¢né.

4. Metropolitné polnohospodarstvo v prudko
sa urbanizujucom svete méze zabezpedit vy-
sokokvalitnu produkciu na malych plochach

slovenskej pédohospodarskej vedy a vzde-

lavania), agroturistiku a vidiek, zahradnictvo

a vyzivu obyvatelstva.

Spolu s Agrokomplexom sa uskutocnili aj

vystavy Bio-Agrokomplex, Obnovitelné zdroje

energie, Regiony Slovenska, druzstevna

kontraktaéno-predajna vystava Coopexpo,

Zivnostenskeé trhy a vystava pekarstva COBA.
JF

Slovenska pivna korunka

Slovenskeé zdruzenie vyrobcov piva a sladu
organizuje kazdoro¢ne sutaz o najlepsie
slovenskeé flaskové piva Slovenska pivna
korunka. Z 31 vzoriek v troch sutaznych kate-
goriach urcila komisia na zaklade senzorické-
ho hodnotenia po tri najlepsie piva.

Topvar 11 % tmavy sa méze pysit prvenstvom
v kategorii tmavych piv. Dal$iu zlat( korunku
tiez ziskala znacka z portfolia spolocnosti
Pivovary Topvar - Smadny mnich, a to v ka-
tegdrii 10 % svetlé piva. Sari§ 11 % tmavy sa
umiestnil na drunom mieste a v nesutaznej

penazi - v ziadnom pripade nie viac. Mohli
by zabezpedit skutocny prispevok k Gistej-
Siemu, produktivnejSiemu a efektivnejsiemu
polnohospodarstvu a vyuzitiu pddy a pritom
vychadzat v Ustrety spolo¢enskym potrebam.

Rudy Rabbinge

holandsky expert na pol'nohospodarstvo,
byvaly senator, v suc¢asnosti je
profesorom Univerzity a vyskumného
centra vo Wageningene

© Project Syndicate, 2009

Medzititulky redakcia

llustraéné foto: sxc.hu

kategorii nealkoholickych piv si bronzovu
medailu odnasa Radegast Birell. DM

Heineken s polroénym ziskom

Holandsky pivovarnicky gigant Heineken
dosiahol v 1. polroku 2009 lepsie ako oca-
kavané ekonomickeé vysledky, a to aj napriek
poklesu vyroby. Dévodom bolo zvySenie cien
produktov, zlacnenie vody a energii a Usporné
opatrenia.
Trzby tohto tretieho najvac¢sieho producenta
piva na svete vzrastli o 11 %, a to vd'aka kupe
britského pivovaru Scottish & Newcastle (keby
sa to nezapocitalo, odbyt by klesol 0 0,4 % na
7,15 miliardy EUR). Zisk EBIT sa v 1. polroku
vysplhal na 993 milionov EUR (1. polrok 2008:
925 mil. EUR). Cisty zisk skupiny bol 489
milionov EUR (1. polrok 2008: 407 mil. EUR).
Objem predaja (podla mnozstva) v strednej
a vychodnej Eurdpe klesol o 13 %, najma
vplyvom oslabenia ekonomik Ruska a Pol'ska.
V zapadnej Europe sa odbyt znizil o 3,9 %.

TA
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Slovenske dni v zahraniéi
Prezentacia slovenského cestovného ruchu
a folkléru bola hlavnym programom Sloven-
ského dna v pol'skom Krakove 28. augusta.
Predstavili sa turistické regiény Tatry, Liptov,
Orava, mesta Kosice a Zilina, stredisko Do-
novaly, ako aj termalne kupaliska Tatralandia,
Besenova, Oravice a Vrbov.

Tyzden predtym, pocas kvalifikacnych prete-
kov Velkej pardubickej, sa uskutocnil Sloven-
sky den s prezentaciou turistickych regiénov,
folkléru a gastrondmie aj v Pardubiciach.
Organizatorom oboch podujati bola Sloven-
ska agentura pre cestovny ruch (SACR), kto-
ra zorganizovala tiez stretnutie so zastupcami
ruskych touroperatorov 26. augusta v Mos-
kve. Podla ich informacii bol v tomto roku
najvacsi zaujem Rusov o detské a mladeznic-
ke tabory, liecebné kupele, ako aj o kombi-
nované zajazdy na Slovensko, do Rakuska

a Madarska. Zaujem je o zvysenie kapacity
charterovych letov Moskva - Poprad.
Slovensko zozalo uspech na veltrhu auto-
busového turizmu RDA - Workshop 2009
zaciatkom augusta v Koline nad Rynom.
,Putalo pozornost narodnym stankom a zor-
ganizovanim Slovenského vecera, na ktorom
sa zU¢astnilo viac ako 500 profesionalov

z cestovného ruchu,” informovala SACR.
Prezentoval sa tu Zvaz hotelov a restauracii
SR, Slovenska plavba a pristavy - LOD, mes-
to Bratislava a dva komeréné subjekty CR.

Slovaci uz viac ,.objavuju”
vlastnu krajinu

Poskytovatelia sluzieb v cestovnom ruchu
zaznamenavaju pocas tohtorocnej letnej
turistickej sezoény zvyseny zaujem domacich
turistov o dovolenku na Slovensku. Zatial ¢o
vplyvom hospodarskej krizy zahrani¢nych
navstevnikov, najma tych z okolitych krajin

- z Ceska, Polska a Madarska, ubudlo, sezd-
nu zachranuju domaci dovolenkari.

,Slovaci zac¢inaju konecéne objavovat

vlastnu krajinu, ktora ¢asto ponuka silnejsie
pozitivne zazitky ako pri navsteve zahrani-
Cia. Slovenska agentura pre cestovny ruch
(SACR) v tomto roku vsadila na intenzivnejsiu
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podporu domaceho cestovného ruchu, ¢o
sa ukazalo ako spravna volba,” uviedla ge-
neralna riaditelka SACR Svetlana Gavorova.
Oslovenych odbornikov z brandze cestovné-
ho ruchu zvyseny zaujem Slovakov o dovo-
lenku na Slovensku potesil, zaroven vsak
dufaju, ze to nie je len vplyvom sucasne;j
hospodarskej krizy, ale Ze tento trend vydrzi
aj po jej skonceni.

Prezident Slovenskej asociacie cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur (SACKA)
Tomas Hasala si mysli, Ze na trend zvysené-
ho zaujmu Slovakov dovolenkovat doma je
potrebné nadviazat a uvedomovat si pritom
zahrani¢nu konkurenciu - pobyty pri mori

a atraktivhe ponuky z okolitych krajin, najméa
z Madarska a Rakuska.

W—

-
M

Slovenske kupele
lakaju Nemcov

Kupelné mesta Piestany, Smrdaky, Trencian-
ske Teplice a Turcianske Teplice sa budu

s podporou Slovenskej agentury pre cestov-
ny ruch (SACR) v septembri prezentovat

v 4 vychodonemeckych mestach. Kupelné
zariadenia zo Slovenska chcu oslovit a ziskat
na lie¢ebné pobyty pévodnu aj novu klientelu

O GW 090902

v Berline, Magdeburgu, Lipsku a Chemnitzi.
Tato angazovanost kupelov a SACR vyplyva
z tradiéne vysokej navstevnosti nemeckych
hosti v nasich kupeloch. Nemecka klientela
sa vyznacuje vysokou starostlivostou o svoje
zdravie aj vo vy$Som veku a ocenuje Uroven
zdravotného turizmu v SR. Na nemeckom
trhu ponuka vela touroperatorov liecebné
kupelné pobyty aj na Slovensku.

Opat ocenia osobnosti
cestovného ruchu

Ministerstvo hospodarstva SR bude aj v roku
2010 pokracovat v tradicii ocenovania osob-
nosti, ktoré vyznamne prispeli k propagacii
destinacie a k rozvoju turizmu na Slovensku.
Na projekte participuje organizator veltrhu ITF
Slovakiatour, spolo¢nost Incheba.

Navrhy na nominacie mézu podavat orga-
nizacie s celonarodnou alebo regionalnou
posobnostou.

V roku 2009 ziskal ocenenie Tatranec
Frantisek Odlozilik, uznavany odbornik na
hotelierstvo a gastronémiu, predtym to bol
LLubomir Motycka, Séfredaktor mesacnika
Cestovatel.

Letna sezona nebola
v hoteloch zla

Letna sezona dopadla pre slovenskych hote-
lierov lepsie, ako pred jej otvorenim ocakavali.
Poucili sa zo zimnej sezény. Ak chceli mat

v lete hosti a zabranit prepadu trzieb, pre
klienta vopred upravili cenové kalkulacie

a zostavili balicky sluzieb, aké v minulosti
neponukali. Dbali na kvalitu sluzieb a doka-
zali efektivnejsie vyuzit personal s minimom
brigadnikov.

Hotely vsak aj tak medziro¢ne zaznamenali
znizenie obsadenosti - v priemere o0 20 az
40 %, ako aj cien - 0 10 az 15 %. To sa pre-
mietlo do poklesu trzieb v priemere o 15 az
20 %. Viaceri hotelieri potvrdili, ze v klientele
bolo menej Poliakov a navstevnikov zo za-
padnej Eurépy. Naopak, prijemne prekvapili
Slovaci. Medzi cudzincami previadali Cesi

a hostia z Velkej Britanie a Nemecka.

N hotely

Chcete sa zorientovat ?




Green shoppers
- srdce verzus penazenka

Aky délezity pre spotrebitela je pri nakupoch ekologicky aspekt vyrobku?

Takmer vsetci zakaznici fandia ekologickym
potravinam a vyrobkom, ale naozaj ich
nakupuje ani nie Stvrtina.

AZ 54 % spotrebitelov pri rozhodovani

o nakupe aktivne uvazuje o principe tzv.
ekologickej udrzatelnosti. No napriek tomu,
ze su spotrebitelia ekologicky uvedomeli,

v skutoénosti nakupia ekologické produkty
- potravinarske alebo spotrebné - len pri
22 % svojich nakupov. Vyplyva to zo studie
vydanej spolo¢nostou Deloitte a Asociaciou
vyrobcov potravin (Grocery Manufacturers
Association - GMA). V ramci studie, ktora je
zakladom rozsiahlejSej spravy, sa uskutoc¢ni-
lo viac ako 6 400 rozhovorov so spotrebitel-
mi vo vyspelych krajinach sveta.

Verbalne zelena vacsina
Podla prieskumu je az 95 % opytanych spot-
rebitelov nachylnych k nakupu ekologickych
vyrobkov, 67 % ekologické vyrobky vyhlada-
va, 47 % ich skutoéne nachadza a len

22 % pri ndkupoch naozaj ekologické produk-
ty kupi. To poukazuje na potrebu kvalitnejsich
spotrebitel'skych marketingovych programov.
V niektorych pripadoch sa spotrebitelia roz-
hodnu nekupit si ekologicky vyrobok, lebo
maju pochybnosti napriklad o jeho vykone
alebo o jeho skutoénych ekologickych viast-
nostiach. Najvacsimi prekazkami su vsak
nedostato¢na komunikacia a vzdelavanie

spotrebitelov o danych vyrobkoch.

Zo studie tiez vyplynulo, ze iba vyrazna
mensina vernych a proaktivnych ekologicky
uvedomelych spotrebitelov je ochotna pripla-
tit si za ekologicky vyrobok.

Osveta je potrebna

,Zistili sme, ze pre vacsinu spotrebitelov je

pri rozhodovani sa medzi dvoma vyrobkami
dolezité, ¢i dany vyrobok prispieva k principu
ekologickej udrzatelnosti alebo nie a na za-
klade toho preferuju jeho kupu,* uviedol Brian
Lynch, obchodny a marketingovy riaditel GMA.
,Nestaci vsak len vyloZit ekologické produkty
na pulty. Nasou ulohou je viac vzdelavat spot-
rebitelov a zlepsit komunikaciu v ramci predaj-
ného miesta, aby sa zvysil predaj,” dodal.
,Vlastnosti ekologicky udrzatelného vyrobku
maju schopnost odlisit dany vyrobok od

inych znaciek. Aby sa vSak podchytila
potencialna trhova hodnota ekologicky
uvedomelych spotrebitelov, musia pre-
dajcovia a vyrobcovia zlepsit propagéaciu

a komunikaciu principu trvalej udrzatelnosti
zivotného prostredia, ku ktorej spotrebitelia
kupou takychto vyrobkov prispeju. Spotre-
bitelovi tak preukazu hodnotu ekologickych
vyrobkov,“ poznamenal Scott Bearse, riaditel

a veduci skupiny udrzatelnosti podnika-

nia spoloc¢nosti Deloitte LLP (Enterprise
Sustainability group). ,,Konzistentna osveta

v obchodoch, na internetovych strankach

a na inych kontaktnych miestach je délezita,
ak chceme, aby si spotrebitelia, ktori sa
zaujimaju o ekologické vyrobky, ekologicky
vyrobok skutoéne kupili.*

,Studia spaja dve najvyssie priority spot-
rebitel'ského priemyslu: uspokojovanie
potrieb spotrebitelov a znizovanie zatazenia
zivotného prostredia, uviedol Elliott Penner,
riaditel pre potravinarske vyrobky spolo¢nos-
ti Reckitt Benckiser a lider pracovnej skupiny
pre udrzatelnost asociacie GMA. ,,Pocho-
pit oGakavania a spravanie zakaznikov je
klucové pre rozvoj globalnej stratégie tohto
odvetvia vo veci trvalej udrzatelnosti,” dodal.

V SR uvedomelost rastie

,V zasade podobny trend badat i na Slo-
vensku, s tym rozdielom, ze celkovy podiel
ekologicky uvedomelych ob&anov je vyrazne
nizsi, ako udava stadia,” uviedol prezident
Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR
Pavol Konstiak. ,,Odhliadnuc od suc¢asnej
krizy, ktora zasadnym spésobom zmenila
spravanie spotrebitelov, resp. ich vacsej casti
- nakupy v zahranici, honba za akciovymi
cenami a pod. - uvedomenie spotrebitela
rastie. M6zem potvrdit, ze aj v slovenskych
podmienkach su uvedomelejsimi starsi, vzde-
lanejsi obc¢ania a obcania vyssej prijmovej
skupiny,” konstatoval.

DalSie poznatky

Publikovana studia priniesla aj niekolko
dalsich délezitych poznatkov. Z demo-
grafického hladiska mozno povedat, ze
ekologicky uvedomeli zakaznici - tzv. green
shoppers - su zastupeni prakticky v kazdej
prijmovej skupine, vekovej kategorii, Urovni
vzdelania a socialnej vrstve. V priemere su
vSak vacsinou starsi, maju vyssi prijem a su
vzdelanejsi.

Ekologicky uvedomeli zakaznici reprezentuju
segment vysokej hodnoty, pretoze nakupuiju
viac vyrobkov pri kazdej navsteve a pravidel-
nejsie chodia nakupovat. Dalej, su menej cit-
livi na cenu ako priemerni spotrebitelia a vo
vSeobecnosti sa nenechaju lahko ovplyvnit
cenovo vyhodnymi ponukami.

DTT
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0 com manazeri radsej micia

Maju strach, aby sa neprezradili ich slabosti a nevyhodili ich ako neschopnych

Dobré meno a povest si buduje nielen
krajina, stat, organizacia, firma, ale i kolektiv
a jednotlivec. Imidz manazérov casto
nezodpoveda realite, je vSak presvedcivy.

Manazéri na celom svete vyuzivaju prijem-
né stranky svojho postavenia (privilégia

a kompetencie, balik benefitov a dobry plat),
doliehaju vsak na nich aj neprijemné stranky
(zodpovednost, povinnost riesit aj velké ne-
prijemnosti a zlozité problémy, stres niciaci
zdravie, pracovné pretazenie).

Imidz a goodwill kazdého manazéra su
Jtrhovo" prezentované, aby posilnili jeho po-
ziciu vo firme ¢i v brandzi (vo¢i konkurencii
alebo pre lovcov mozgov - ,headhunters®).
Zamysleli ste sa vsak niekedy nad tym, kol'ko
nepravdy a subjektivnych tonov je suc¢astou
inak objektivneho posolstva o nich? Pre¢o
je to tak? Logicky - preto, lebo zvacsa
predstavuju navonok len svoje prednosti, ale
ucelovo a zistne ,,zabudaju” prezradit aj svoje
nedostatky.

Autorita a imidz

Manazér by mal byt lidrom, osobnostou
a v prvom rade AUTORITOU. Je skvelé,
ak ide o autoritu prirodzenu a respekto-
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nie obsahom (rozum, kvalifikacia, znalosti
a zruénosti, vykon).

Manazérsky strach

V dalSom texte sa nebudeme venovat analy-
ze neschopnych, neuspesnych a nemudrych
UMELYCH AUTORIT; ambiciou tohto &lanku
je usilie o produktivne posolstvo. Preto sa
dalsi opis tyka len PRIRODZENYCH AUTO-
RIT - t. j. schopnych manazérov. Ano, aj oni
maju svoje slabé miesta.

Skusme si ich rozobrat z hladiska tych rizik,
obav, komplexov, nevyhod a slabosti, ktoré
najcastejSie musia tajit, aby na trhu prezili

a uspeli. Nasledne v nich potom hrozi ,vy-
buch” vnutorného pretlaku, kolaps, vyhore-
nie, choroba alebo depresia. Teda vsetko
iné, len nie pohoda a pokoj, ktory potrebuju
na efektivnu pracu.

Aj manazéri maju svoju tajnu (pre okolie zaka-
zanu) vnutornu ,trinastu komnatu®, do ktorej
nedovolia nikomu vstupit. Okrem iného v nej
zhromazduju tieto, celkom prirodzené mys-
lienky: strach z osobného zlyhania, strach

z choroby, obavy z nalad akcionarov, strach
z rizika chybovosti v praci alebo neplnenia
planu a cielov, strach zo straty prace, strach
z krizy... atd.

Skutoény manazérsky strach funguje aj

u tych, ktori sa navonok javia ako totalne
sebavedomi, suverénni, odvazni a doko-
nali. Len to umne taja. Zivot je jedno velké

Rizikda, obavy, komplexy a slabosti,
ktoré taja, prinasaju kolaps, vyhorenie,

depresie, choroby.

vanu - podporenu komplexnou kvalifika-
ciou a najma skusenostami a nezavislymi
referenciami na minulé pracovné uspechy.
Takého $éfa si zvyCajne podriadeni dozivot-
ne vazia.

Je vsak smutné, nedostojné, hanblivé a zara-
zajuce, ak ide o autoritu umelu, neprirodze-
ne vytvorenu, napriklad na baze protekcie
(rodinné klany, politické nominéacie ¢&i iné
subjektivne vybery nie podla schopnosti, ale
podla potreby a ,vhodnosti*).

Zakladny rozdiel medzi manazérom a lidrom
by mal byt v tom, Ze lidri robia spravne veci,
zatial o manazérom staci robit veci sprav-
ne. Imidz je nanic, ak je dominantne tvoreny
len formou (svaly, funkcia, postavenie...), ale

javisko pIné vselijakych hier. Ako divadlo

- aj komédii, aj tragikomédii, aj dram. Vsetci
sme svojim spésobom aj herci - a niektori
vedia hrat lepsie, kym ini horsie. A mno-

hi vedia hrat v Zivote ovela lepsie ako ti
najvychytenejsi a najlepsie plateni svetovi
herci. Priklad? Na niekom napriklad ihned’
spoznate, ze klame, ale na inom len velmi
tazko alebo vébec.

Dan za civiliza¢ény pokrok

= depresia

Krutou danou za vedecko-technicky pokrok
a supermoderny raketovo rychly zivotny sStyl
fudi su aj nové civilizaéné choroby, ktoré

v minulosti neexistovali. Rozsireny je stres



a neistota, zvySuje sa strach ludi z rizik

- znamych i nepoznanych.

Podla niektorych prognéz a vyskumov pre
fudstvo vébec nie su najvacsou hrozbou
choroby ako rakovina, AIDS, obezita, cho-
roby koze zo slnka, poruchy pohybového
Ustrojenstva. Problémom ¢&islo jeden su
kardiovaskularne choroby (choroby srdca,
poruchy tlaku) a na druhom mieste naj-
rychlejsie rastice PSYCHICKE CHOROBY
- a dominantne depresia.

Vedci predpovedaju, ze do desiatich rokov,
t. j. v roku 2020 bude az tretina obyvatelov
Zeme trpiet depresiou a skepsou.

Prave DEPRESIA je ¢oraz viac rozsirena
medzi vykonnymi manazérmi, no najma me-
dzi topmanazérmi. Nedavaju to najavo, ale
radsej skryte a vytrvalo tuto realitu taja. Na-
priklad mnohi sa nedaju ani vysetrit v mieste
bydliska. Ked' sa k tomuto kroku odvazia, tak
inkognito o dvesto kilometrov dalej, vinom
meste. A nasledne potajme hltaju viac a viac
tabletiek (alebo niektori siahaju po inych dro-
gach - alkohole, cigaretach a po makkych ¢i
aj tvrdych navykovych drogach...).

Frustrujica opatrnost

Hoci zo systémovo-procesného hladiska
najkorektnejsie funguiju tie javy a ¢innosti,
ktoré su najtransparentnejsie, depresie a iné
osobné choroby manazéri na pracovisku

(a ¢asto aj pred vlastnou najblizSou rodinou)
taja. Boja sa, aby nestratili vaznost, uctu,
profesionalnu bonitu, socialny kredit a spo-
lo¢ensky status. Aby NIJAKO nedali sami za-
mienku na to, ze prejavia slabost. Preco je to
tak? Lebo by - podla ich nazoru - poklesli
na cene, stratili by déveru a boli by odvolani
a nahradeni. A to je priame ohrozenie ich pri-
oritnych hodnét - dobrych platov, zivotného
Stylu, zabezpecenia seba i rodiny.

Ich dobré meno a povest su preto v danom

Virtualizacia
v medicine

Tzv. vzdialena zdravotna
starostlivost Setri naklady.

Spolo¢nost Cisco oznamila vysledky pilotné-
ho programu HealthPresence realizovaného
v Skotskom Aberdeene a kalifornskom San
José. So vzdialenou formou starostlivosti bolo
pocas programu spokojnych 95 % pacientov.
HealthPresence je koncept poskytovania
starostlivosti o pacientov, ktory vyuziva kom-
binaciu technoldgie TelePresence a lekar-

smere vnimané ako mimoriadne krehké. Aj
preto, ze dobré meno si mézete roky budo-
vat a tvrdo pracovat, aby ste ho ziskali. No
pre akukolvek hlupost, zamienku a drob-
nost ho mozete rovnako za hodinu alebo za
minutu stratit.

lluzérne obrazy

Vonkajsi obraz ¢loveka nie vzdy ukaze sku-
to¢nu podstatu. Nie je na tom nic¢ zlé, lebo
dovnutra ¢loveka nedokazeme vidiet. Darmo
sa niektori kasaju, ze su taki majstri na ludi,
Ze kazdého dokazu precitat a odhadnut,
takpovediac, na prvy pohlad.

Aj psychika manazéra je len psychikou
¢loveka s jeho prednostami a vyhodami,

ale aj nedostatkami a nevyhodami. Von-
kajsi obraz (imidz) je veru ¢asto nepravdivy
a iluzérny. Aj v podmienkach dnesnej nasej
spolo¢nosti niektori zasvateni (napriklad
knazi zo spovedi, psycholégovia a psychiatri

z anamnéz ¢i manazéri ludskych zdrojov),
pravda, okrem samotnych aktérov (v nasom
pripade vykonnych manazérov) vedia o tom
svoje. Vedia, ale nepovedia - ¢asto asi ani
nemozu, lebo by tym poskodili seba alebo
svojich blizkych.

Slovenska realita
manazérom ich udel
neulahcuje

Smutnym verejnym tajomstvom je rad
vaznych strukturalnych problémov aj na
Slovensku, ktoré mozno lahko zbadat pri
pouziti dokladnejsej optiky. Napriklad, ze do
naroc¢nych riadiacich pozicii sa nevyberaju
objektivne ti najschopnejsi ludia, ale velakrat
zistne a subjektivne ti, ktori st pre niekoho
najvhodnejsi. Alebo ze Sikovny manazér ¢i
manazér so zodpovednym pristupom musi
skryvat svoju chorobu a aj dispoziciu na cho-
robu - vratane depresie, hoci ma vyborné

Okolo roku 2020 bude tretina I'udstva

trpiet depresiami.

skych pristrojov. UmoZznuje zdravotnickemu
personalu poskytovat interaktivnu starostlivost
v klinickom prostredi pacientom vzdialenym aj
desiatky Ci stovky kilometrov.

Systém HealthPresence poskytuje komunikac-
nu platformu spoluprace, vdaka ktorej méze
vzdialeny lekar vysetrovat pacientov na zaklade
fyziologickych udajov ziskanych pomocou
roznych lekarskych pristrojov pritomnych na
mieste, ako su napr. fonendoskop, tlakomer,
zariadenia na meranie okysli¢enosti krvi

a inych diagnostickych pristrojov. Na kaz-

dom pracovisku HealthPresence je pritomny
asistent vyskoleny na obsluhu tychto pristrojov
podla instrukcii lekara vzdialeného niekedy aj
stovky kilometrov.

Riesenie HealthPresence znamena lepsiu

pracovné vysledky. Prosto preto, lebo sa boji
odvolania a straty prace.
Poc¢as mojej vlastnej praxe, najma z cias,
ked som bol ¢lenom topmanazmentu banky,
som mal prilezitost spoznat mnohych mana-
Zérov, ktori ob¢as Uprimne odhalili v izkom
kruhu svoju dusu. A ¢o sa ukazalo? To, ze
hadam az dve tretiny topmanazérov venuju
len asi 30 % svojej energie realnej praci
a produktivnemu vykonu - zvysnych 70 %
energie pohlti Usilie udrzat sa vo vysokej ria-
diacej funkcii. Takze prevencia proti strachu
o stoli¢ku.
Emil Burak
llustracné foto a obrazok: TASR, sxc.hu

dostupnost lekara pre pacienta. ZlepsSuje efek-
tivnost zdravotnickych sluzieb, rozsiruje dosah
ich poskytovatelov a tiez optimalizuje vyuzitie
limitovanych zdrojov medicinskej starostlivosti.

ramu patria aj tieto zistenia:

¢ viac ako 95 % pacientov bolo spokojnych so
skusenostou s Cisco HealthPresence,

* viac ako 95 % pacientov malo pocit, ze tato
forma navstevy lekara bola doverna,

¢ viac ako 90 % uzivatelov by sluzbu odporu-
Gilo aj inym.

Vdaka pozitivnej odozve zamestnancov a le-

karov planuje spolo¢nost Cisco rozsirit pilotné

programy HealthPresence aj pre zamest-

nancov v inych lokalitach v USA a pre dalSie

Specializacie. DU
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Vychutnate si dovolenku

aj po lete?

Aj na nej vSak mozu ¢ihat rizika ochrozujuce zdravie a bezpeénost

Aj ked' letné prazdninové mesiace st uz

prec, na dovolenku sa zberaju este mnohi.
September sa stdva idedlnym mesiacom nielen
pre manazérov, ktori si chcu vychutnat oddych
mimo hlavnej letnej sezdny.

Dovolenka ma sluzit na oddych, relaxaciu, na
nacerpanie novych sil do dalSieho pracovné-
ho kolotoc¢a. Aby ste si po¢as dovolenkovych
chvil' naozaj oddychli, treba poc¢as nich uplne
Lvwypnut”. Len vtedy sa organizmus zrelaxuje
a doplni si chybajucu energiu.

Coraz viac ludi dava prednost dovolenke

v septembri. Vyhodou dovolenky v tomto
obdobi je nepochybne lacnejsia a stale

dost bohata ponuka. Ci uz si véak vyberiete
exoticku destinaciu pri mori alebo poznavaciu
dovolenku, oplati sa mat so sebou zopar po-
mocnikov, s ktorymi si ju naozaj vychutnate.

Cestovanie autom:

pozor na unavu

Patrite medzi vyznavacov slobodného pohybu

a oblubujete cestovanie autom? Uprednostnu-
jete spoznavanie historie, miest a mesteciek
pred vylihovanim na plazi? Nielen Slovensko,
ale aj cudzie krajiny, ako napriklad Taliansko Gi
Chorvatsko, maju ¢o ponuknut. Cestovanie au-
tom ma mnoho vyhod - sami si planujete ¢as aj
miesta, kde sa zastavite. Najvac¢sim nepriatelom
tohto typu dovolenky je Unava za volantom. Ak
si vSak osvojite zopar uzitocnych rad, porazite
ju. Odbornici na cestnu premavku odporucaju
vSetkym, aby si do svojej cesty autom zaradili
pravidelné prestavky. Najlepsie je zastavit

a oddychnut si po kazdych 4 hodinach,
pripadne podla potreby aj ¢astejsie. Optimalne
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je, ak si doprajete na oddych od volantu aspon
30 minut. Pocas tejto prestavky sa mézete
obgcerstvit, zacvicit si, ponatahovat skrehnuté
udy a v pripade velkej Unavy si aj na par minut
pospat. Namiesto kavy moézete vyskusat vitami-
nové tablety Energit TIR od spoloénosti VITAR,
ktoré sluzia na odstranenie Unavy a zvySenie
sustredenosti. V organizme vyvolavaju ener-
gizujuce Ucinky, ktoré pretrvavaju dihsi éas.
Vdacia za to guarane, ktorej vytazok obsahuju.
Vyhodou guarany je to, Ze neznedistuje orga-
nizmus prisunom toxickych latok do zazivacie-
ho traktu, pretoze kofein a guaranin sa v nej
vyskytuju v prirodzenej, fahko stravitelnej forme.
Okrem guarany je sucastou tychto vitaminovych
tabliet aj vitamin C a hroznovy cukor, ktorého
ucinok ocenuiju aj diabetici. Je asi 0 30 %
sladsi ako bezny cukor, ale nezvysuje hladinu
cukru v krvi tak rychlo. Je vynikajucim zdrojom
energie, lahko sa vstrebava, je velmi vhodny na
znizovanie hladiny cholesterolu v krvi a ma pozi-
tivny vplyv aj pri znizovani telesnej hmotnosti.

Baktérie utocia -

pomodze gél

Vacésina manazérov je pocas celého roka
maximalne zaneprazdnena. Preto si ¢asto tuzia
na dovolenke oddychnut ,,ni¢nerobenim®. Pre
nich su idealnym miestom primorské letoviska.
Lakaju morom, ktoré nam na Slovensku chyba,
ale aj spoznavanim exotického prostredia,

zaujimavej kultury a miestnych tradicii ¢i zvykov.
Tieto miesta sa vSak va¢sinou nachadzaju

v krajinach s odlisnymi hygienickymi navykmi

a Standardmi (Turecko, Grécko, Tunisko alebo
Egypt). Vysoka koncentracia dovolenkarov

v letoviskach a zmena prostredia a stravovania
predstavuju velku zataz pre imunitny systém,
nehovoriac o tom, Ze tieto faktory vytvaraju
vhodné podmienky na Sirenie baktérii a virusov.
Vela infekcii a chorob sa prenasa prostrednic-
tvom ruk. Ved' na jednom prste sa bezne udrzi
az 12 000 baktérii a virusov! Tym, Ze si neumy-
jeme ruky, resp. umyjeme neucéinnym priprav-
kom, vytvarame pre tychto , kaziGov pohody*
idealnu vstupnu branu do nasho organizmu.
Najrozsirenejsim problémom, s ktorym sa stretlo
uz mnoho dovolenkarov, je tzv. cestovatel'ska
hnacka. Spdsobuje ju baktéria E. coli, ktora
dokaze spravit z vysnivanej dovolenky doslova
horor. Nedostato¢na hygiena ruk sa ¢asto
vypomsti predovsetkym na traviacom trakte.
Nestastnik, ktorého to postihne, potom stravi na
toaletach viac ¢asu, ako je milé. Preto je velmi
délezité mysliet na prevenciu. Dovolenkovym
hitom tejto sezony su antibakterialne gély. Ich
vynimocénost a oblUbenost u [udi spociva v tom,
Ze na ich pouzitie nie je potrebna voda a jedno-
ducho sa rozotru rukami dosucha. To znamena,
Ze sU spojencom cestovatelov a dovolenkarov
proti baktériam a virusom v kazdej situacii. Dob-
rym prikladom je antibakterialny gél Dettol, ktory
pekne a sviezo vonia a zanechava na pokozke
prijemny film. Navy$e ho mozno lahko schovat
do kabelky alebo priru¢nej tasky.

Red/BO
Foto: BO, TASR



Ekotasky
Envirosax

Ekologicku alter-
nativu igelitovych
tasiek pred-
b stavuju tasky
Envirosax. Tato
firma vyraba
priestranné, ale skladné tasky
v Sirokej Skale farieb a modnych vzorov od
australskych dizajnérov, ktoré Setria zivotné
prostredie a su aj atraktivnym stylovym dopln-
kom. Taska Envirosax je lahka, ale napriek
tomu pevna (odnesie az 20 kg) a da sa zlozit
do balicka velkosti mobilu. Filozofia spo-
lo¢nosti Envirosax kladie déraz na ochranu
zivotného prostredia, vSetky tasky su preto
vyrobené z prirodnych a recyklovatelnych ma-
teridlov, ako su lahky polyester, Ian, bambus
¢i priemyselné konope. KS

Galan ma novy Design House

Centru byvania Galan v Bratislave pri-

budli dalsie priestory. Otvorenie novej
Stvorposchodovej budovy Design House
spristupnuje zakaznikom asi 5 000 stvorco-
vych metrov predajnych pléch, kde sa mézu
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stretnut so svetovymi znackami nabytku

a bytovych doplnkov. Centrum byvania Galan
sa tak s celkovou cistou predajnou plochou
15 000 stvorcovych metrov stane druhym
najvac¢sim obchodnym domom s nabytkom
na Slovensku.

V Design House maju zastupenie viaceré
eurdpske nabytkarske znacky, ktoré patria

k svetovej Spicke. Tak napriklad poschodie

s nazvom Casa ltalia ponuka vyrobky piatich
talianskych nabytkarskych podnikov, dalsie
podlazie je Specializované na nabytok od
nemeckych dodavatelov. VN

Novinky
od Gillette

Znacka Gillette prichadza
s novinkami v oblasti
kozmetiky pre muzov. Po
piatich rokoch intenziv-
neho vyskumu uviedla
na trh dezodoranty a an-
tiperspiranty vyuzivajuce
novu technolégiu, ktora
umoznuje muzom uspesne vykonavat pracu
a citit sa dobre aj pod tlakom a v stresovych
situaciach. Vyrobky vyuzivaju prelomovy
ochranny systém Gillette Responsive Protec-

e
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lack Stork, Velka Lomnica

tion a technolégiu Betacyclodextrin (BCD).
Vdaka tejto technoldgii sa pri pouziti krémo-
vych dezodorantov - antiperspirantov Gillette
Professional Cream a sprejov Gillette absor-
buje telesny pach a uvolnuje sa svieza vona,
ktora bola predtym uzavreta v BCD molekule.
Tento proces sa opakuje podla potreby pocas
celého dna. NEO

Herbal Essences
pre zenske vlasy

V novom rade vlasovej koz-
metiky Herbal Essences oziva
nadherna farebnost a pestrost
fantazie pre pévabny a bohaty
Uces. Potesenie a lakavé vone
ponuka 5 kolekcii osviezuju-
cich a posiliujucich Sampo-
nov, luxusnych kondicionérov

a intenzivnych vlasovych masiek
s technologicky vylepsenym
zloZzenim a v prepracovanom
baleni. Kombinaciami vytazkov z akajskych
bobdul, ruzového koralového kvetu, kokoso-
vého orecha, manga a dalsich predstavuje
kazda kolekcia vysoky Standard starostlivosti
o rézne typy viasov.

VN

www.juturn.sk
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V kulture je vyssi obrat
ako v automobilovom priemysle

Ak idete do kina alebo na vernisaz, zapajate sa do stomiliardového biznisu

Umenie a kultura nie su iba otdzkou
zdbavy ¢i luxusu. V rozpore s dost rozsirenym
nazorom, ich prispevok pre celkovy -
aj ekonomicky - rozvoj statu zdaleka

nie je margindalny.

Pavol Kral: Zaznam stvrtej dimenzie 11l

Podpora umenia a kultury nie je plytvanim,
ale dobrou investiciou. Na ilustraciu mozno
uviest niekolko ¢isiel zo studie Ekonomika
kultury v Europe (The Economy of Culture in
Europe) vypracovanej pre Generalny direkto-
rat pre vzdelanie a kulturu Eurépskej komisie
v oktdbri 2006.

Na kultaru ide viac

ako na auta alebo IT

Celkovy obrat kultirneho a tvorivého sekto-

ra bol v Eurépe v roku 2003 vyssi ako 654
miliard €; toto ¢islo nam povie ovela viac, ak

si ho porovname s obratom v automobilovom
priemysle ¢i v odvetvi informaénych technolo-
gii. Obrat automobilového priemyslu bol v roku
2001 ,,iba“ 271 miliard € a obrat v odvetvi IT bol
v roku 2003 541 miliard €.

Podiel tvorivého sektora na tvorbe HDP v ramci
EU bol v roku 2003 2,6 %. Toto &islo je tiez ove-
[a zaujimavejsie, ak ho porovname s podielom
niektorych priemyselnych odvetvi na HDP v EU:
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¢ podiel textilného priemyslu bol 0,5 %,

¢ podiel potravinarskeho a tabakového prie-
myslu spolu s vyrobou napojov dosiahol 1,9 %,
e aktivity v ramci realitného trhu dosiahli 2,1 %,
* chemicky a gumarensky priemysel spolu
s produkciou plastickych hmét dosiahli
podiel 2,3 % - teda tieZ menej ako tvorivy
sektor!

Dynamika a kvalita

V rokoch 1999 - 2003 bol celkovy rast
pridanej hodnoty tvorivého sektora 19,7 %,
¢o bolo o0 12,3 percentualneho bodu viac
ako celkovy rast ekonomiky. V roku 2004
pracovalo v tvorivom sektore 5,8 miliona

[udi. Zatial' So celkova zamestnanost v EU

v rokoch 2002 - 2004 poklesla, zamestna-
nost v tvorivom sektore vzrastla (+1,85 %).
Uvedené cisla, s ktorymi pracuje citovana
sprava, uz mézu byt vplyvom krizy preko-
nané. Co sa véak nemohlo prili§ zmenit, je
skutoc¢nost, Ze 46,8 % pracovnikov v tvori-
vom sektore malo prinajmensom univerzitny
stupen vzdelania - v porovnani s 25,7 %

v pripade vSetkych zamestnancov v ramci
Unie. Znamena to, ze pracovnici v tomto
sektore predstavuju vyznamny potencial pre
celkovy rozvoj.

Jednym zo zaverov $tudie bolo konstatova-
nie, ze ,kultarny a tvorivy sektor je rastuci
sektor, ktory sa rozvija rychlejsim tempom
ako zvysok ekonomiky“. Vari si dokonca mo-
zeme polozit (trochu provokativnu?) otazku:
kto koho podporuje, kto koho sponzoruje

- §tat kultaru alebo kultura stat? Ak porov-
name podiel kultury a tvorivého sektora na
HDP v ramci EU (2,6 %) so $tatnou podpo-
rou umenia a kultary v europskych krajinach
(na Slovensku v suc¢asnosti menej ako 0,5
% HDP) - tak to skutocne vyzera tak, ze stat
viac prostriedkov z kultury dostava, ako jej
dava...

Nedocenena tvorivost

Mozno teda konstatovat, Ze kulturny

a tvorivy sektor st ako celok dlhodobo

v dobrej kondicii. NajdolezitejSia ¢ast z neho
- umelci, bez ktorych tento sektor nemébze
existovat - vSak v dobrej ,kondicii* rozhod-
ne nie su. Umelci v eurdpskych krajinach
su véeobecne v horSom postaveni ako
pracovnici v inych profesiach - ak porovna-
me skupiny s rovnakym stupnom vzdelania,
dizkou pracovnej aktivity a pod. Potvrdili to
aj zavery studie Status umelcov v Europe
(The Status of Artists in Europe) vypracova-
nej pre Vybor Eurépskeho parlamentu pre
kultdru a vzdelanie Eurépskym instititom
pre porovnavaci kulturny vyskum v Bonne

a publikovanej v novembri 2006.

Touto problematikou sa u nas zaobera

Sponzoruje viac stat kulturu
(SR: 0,5 % HDP) alebo kultira stat
(EU: obrat 2,6 % HDP)?



Slovenska vytvarna Unia (SVU), ktora sa ak-
tivne podiela aj na medzinarodnom dialégu
s cielom zlepsit postavenie umelcov.

Trh nie je (ani tu) neomylny
Kultura, rovnako ako vzdelanie a zdravotnic-
tvo, nemoze byt hodnotena iba z hlladiska
finanéného efektu. Spolocnost bez kultury,
vzdelania ¢i ochrany zdravia by bola spo-
lo¢nostou bez buducnosti, dokonca aj keby
bola vel'mi bohata.

Umenie a kultara by mali byt podporované
Statom, pretoze o otazkach umenia a kultary
nemoze rozhodovat iba trh. Ten sa totiz vel-
mi ¢asto myli, obzvlast v otazkach sucasné-
ho umenia. ,Trh* svojho ¢asu nerozpoznal,
ze Rembrandt je génius, ,trh* ignoroval Vin-
centa van Gogha pocas celého jeho Zivota,
Ltrh zo zaciatku nechcel ani Eiffelovu vezu;

Trh sa casto myli v hodnoteni sucasnikov
- nedocenil Rembrandta, van Gogha

¢i Vermeera.

obyvatelom Pariza sa nepacila, zvykli si na
nu iba neskoér a dnes? Je priam nemozné
predstavit si Pariz bez jeho symbolu.

Velmi podstatna ¢ast kulturneho dedic¢stva
[udstva by nikdy nevznikla bez podpory
Statu: pyramidy v Egypte, socha Davida vo

Bienale ilustracii
Bratislava ma cveng

Slovenska metropola sa v septembri opét stala
hlavnym mestom svetovej kniznej ilustracie. Na
22. ro¢niku Bienale ilustracii Bratislava (BIB)
2009 sa predstavilo 2437 novych diel od 344
ilustratorov z 37 krajin a takmer 500 titulov
knih. Po odmlke sa opat zucastnili aj ilustratori
z Izraela a Ciny, ale aj umelci z Juznej Afriky,
Brazilie, Argentiny, Kolumbie, Japonska Gi
USA. , Spolupracujeme s vyse sto statmi a ma-
me velky zaujem najma o podchytenie umelcov
z krajin tretieho sveta, " uviedol predseda
Medzinarodného komitétu BIB Dusan Roll.

So svojou tvorbou sa tradiéne predstavili aj
drzitelia Grand Prix BIB z predchadzajuceho

Florencii ¢i fresky v Sixtinskej kaplnke od
Michelangela - ak mame vymenovat aspon
zopar z nich.

SVU je presvedéenad, ze koneéne treba
nieco urobit pre zlepSenie postavenia
umelcov. Medzi krajinami EU su rozdiely,

ro¢nika a cien H. Ch. Andersena za rok 2008.
Tradiciou BIB je, ze prezentuje dielo niekto-
rého z vyznamnych slovenskych ilustratorov.

V roku 1997 to bola tvorba spoluzakladatela
BIB Albina Brunovského, o dva roky neskor
dielo Vincenta Hloznika, v roku 2001 kolekcia
originalov ilustracii, kresieb a grafik Ludovita
Fullu, neskor ilustradna tvorba Stefana Cpina,
LLubomira Kellenbergera a v roku 2007 ilustra-
cie Viery Gergelovej. V tomto roku sa verejnost
zoznamila s tvorbou nezijuceho ilustratora
Ladislava Nesselmana. Sucastou expozicie
bola i kolekcia ilustracii Noma Concours, ktoru
predstavilo regionalne centrum UNESCO

v Tokiu.

Celkovo organizatori pripravili 17 vystav, na
ktorych sa podielali viaceré zahrani¢né instituty
zastupené v Bratislave, a pestry sprievodny
program, napriklad Medzinarodny pracovny
seminar BIB-UNESCO Workshop Albina Bru-
novského v Moravanoch nad Vahom.

Na Gvod podujatia vyhlasili drzitelov oceneni
BIB. Grand Prix Bienale ilustracii Bratislava
ziskal Spanielsky vytvarnik Josep Antoni Tassies
Penella, medzi dalSimi desiatimi ocenenymi
boli aj dve slovenské umelkyne. Zlaté jablko
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ale hlavné problémy umelcov su velmi
podobné. Vari je mozné najst - s podporou
narodnych vlad - realne riesenia, hoci aj
minimalistické. Bol by to délezity krok nielen
pre samotnych umelcov a umenie, ale aj na
prospech rozvoja a kultivacie celej spoloc-
nosti so vSetkymi pozitivnymi doésledkami
napriklad aj na komerénu sféru.
Akad. mal. Pavol Kral’
predseda Slovenskej vytvarnej unie,
¢len vykonného vyboru AIAP/IAA Europe
- UNESCO
Foto: autor, TASR

BIB ziskala Martina Matlovi¢ova-Kralova a Pla-
ketu BIB Jana Kiselova-Sitekova. TA

MFF Cinematik

Stvrty roénik Medzinarodného filmového festi-
valu Cinematik v Piestanoch, ktory sa uskutoc-
nil v prvej polovici septembra, predstavil vyse
120 filmov v dvanastich sekciach. V hlavnej
sutaznej sekcii Meeting Point Europe (Miesto
stretnutia Europa) to bolo jedenast najlepsich
europskych filmov, o ktorych rozhodla me-
dzinarodna porota. Sutaz sa uskutocnila pod
zastitou Medzinarodnej organizacie filmovych
novinarov FIPRESCI a jedinym kritériom pre
vyber zo 49 nominovanych filmov vyrobenych
v rokoch 2008 a 2009 bola umelecka kvalita
a sila osobnej autorskej vypovede.

Slovenska kinematografia bola zastupena
novymi celovecernymi filmami i kratkou tvorbou
Studentov vysokych $kol vo viacerych nesutaz-
nych sekciach. Sucastou festivalu boli aj rézne
seminare pre profesionalov i zaujemcov o film
z radov verejnosti. Dva z nich - Ako zvySovat
uroven medialnej gramotnosti? a Film a autor-
ské pravo pripravilo Ministerstvo kultury SR. JF
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Clovek nie je ostrov

Spolocéenska zodpovednost je v serioznom biznise jednou z klucovych hodnét

Andrea Jancekova, riaditel’ka Domova
socialnych sluzieb Hrabiny Nova Bana, sa uz

po druhy raz zucastnila na prezentacii spravy

o spolocenskej zodpovednosti spolocnosti Slovak
Telekom. Nie je to nahoda.

Domov socialnych sluzieb sa stara o deti

a mladych udi od troch do 26 rokov, ktori

su zdravotne postihnuti a s tym je spojené

aj postihnutie mentalne. Venovat sa im nie

je jednoduché - a jednou z najnaroénejsich
Uloh je poméct im pri komunikacii so sve-
tom. Moderna doba v tomto smere priniesla
skvely nastroj, pocita¢ a internet. Prave Slovak
Telekom pomohol a pomaha, aby mladi ludia
z DSS Hrabiny mohli tito moznost ¢o najlepsie
vyuzivat - a aby sa to naucili aj rodiny zdravot-
ne a mentalne postihnutych.

Dari sa im tak lepsie prekonavat bariéry, ktoré
im osud postavil do cesty. A dodajme, ze to

nie je jediny spolocny projekt Slovak Telekomu
a DSS Hrabiny, ktory pomaha [udom, ¢o to
najviac potrebuju.

Zodpovedné podnikanie

Je dobre, Ze ¢oraz viac firiem na Slovensku
posuva na popredné miesto pojem zodpovedné
podnikanie. Casto ide o nadnarodné spolod-
nosti, pre ktoré su tieto zasady uz dlhsie sucas-
tou firemnej filozofie a kultury. Podc¢iarknime,
ze v naSich podmienkach je to dvojnasobne
vyznamne.

Za desatrocia sme si akosi zvykli, ze sa o vSetko
stara stat - a ked' prislo k zasadnej spolocen-
skej zmene, vznikla v istom zmysle ,,siva zona“.
Vo viacerych oblastiach finanéné ¢i orga-
nizaéné moznosti Statnej i verejnej spravy

a samospravy nestacili, aktivity inych struktur
sa neprebudili okamzite. Trpeli tym humanitar-
ne ¢i environmentalne projekty, ale aj kultura,
$port a dalsie oblasti. Tam vSade je potrebné
spojenie sil a zdrojov.

Slovak Telekom patri k najuspesnejsim

a najsilnejsim spolo¢nostiam u nas nielen

na hospodarskom poli, ale aj v tejto oblasti.

V ¢om tkvie podstata? ,,Pocitujeme zavazky
nielen za kvalitu svojich produktov a sluzieb,
ktoré ponukame, ale aj za kvalitu Zivota v ko-
munite, v ktorej pdsobime. Sme presvedceni,
Ze jednou z klu¢ovych hodnét, na zaklade
ktorych sa vo svojich preferenciach zakaznici
budu rozhodovat pri vybere dodavatela, bude
aj stupen a charakter spolo¢enskej zodpo-
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vednosti,” uviedol Miroslav Majoros, prezident
a predseda Predstavenstva Slovak Telekomu.

Zaber je Siroky

Zaber aktivit spolo¢nosti v tomto smere je
naozaj Siroky. Pravom vSéak mézeme zacat
témou, ktora je v Uvode tohto élanku. Ide o po-
moc fudom, ktori to najviac potrebuju - zdra-
votne ¢i mentalne postihnuti. Ide o vSetky
generacie, ale ak o ¢osi viac pozornosti patri
tej mladsej, ma to svoju logiku. Tam je predsa
len vacsia Sanca vytvorit integracné mosty

C

vratane zapojenia do pracovnych procesov, ¢o
je vlastne vyvrcholenim takejto snahy. Rovnako
prirodzené je, ze firma, ktora posobi v oblasti
komunikacie, chce najviac prospiet na tomto
poli. Nadacény fond Slovak Telekomu sa v uply-
nulom roku zameral na program Otvarat svet
informacii pre vsetkych.

V ramci troch grantovych kél podporil 54
projektov v celkovej hodnote 94-tisic EUR,
teda viac nez 2,8 milidna korun. Sem patri

tiez Domov socialnych sluzieb Hrabiny, ale aj
mnohé dalsie pozoruhodné ¢iny. Zmyslom

je naplnit hlboké slova anglického basnika

Johna Donneho, ktorého velmi prihodne cituje
najvyssi predstavitel ST Miroslav Majoros:
,Ziaden ¢lovek nie je ostrov...”

Ked prichadzate do bratislavského divadla Aré-
na na niektoré zo vzrusujucich predstaveni, kto-
ré umeleckou formou provokuju diskusiu o nie
tak davnej historii - nuz aj za tym je podpora
Slovak Telekomu. Pre fanusikov Sportu dolezita
informacia: toto partnerstvo so Slovenskym
olympijskym timom a SOV malo nepochybnu
zasluhu na nasich medailach z Pekingu. A hoci
ide tentoraz o oblast sponzoringu - ST sa zara-
dil k hlavnym partnerom slovenského futbalu...

Ide o buducnost

Takyto postup v smere spolo¢enskej zod-
povednosti si zaslUzi pozornost i ocenenie.
Pomaha tam, kde je to potrebné, podporuje
rozvoj v nejednej oblasti Zivota. Preto nas
Gasopis Goodwill, verny svojmu menu, pra-
videlne informuje a bude informovat o tychto

témach a nevaha vyzdvihnut subjekty, ktoré

stoja v prvej linii.

Pre spoloc¢nost, pdsobiacu na poli informacii

a komunikacie, je celkom zakonité prispiet

k modernym formam vzdelavania. Tomu sluzi

Cena Slovak Telekomu, ktora bola nedavno

vyhlasena uz Stvrty raz. Za tri roky sutaze

vznikla virtualna kniznica s viac nez 500 pra-

cami, ktoré ucitelom slizia ako inSpiracia pre

inovativne vyucovanie s vyuzitim modernych

informacénych a komunikaénych technologii.

Milo§ Nemecek

Foto: DSS Hrabiny



Xerox Earth Awards

Doéraz na zivotné prostredie podporuje
obchodné vysledky; dokazuju to zamest-
nanci spoloénosti Xerox. 16. ro¢nik Xerox
Earth Awards ocenil projekty zamestnancov
spolo¢nosti z celého sveta, ktoré spolo¢ne
usetrili 7,3 miliona USD, takmer 600 ton
odpadu a asi 500 000 kWh energie.
,Program Earth Awards je realnym prikla-
dom naplnovania nasich hodnét. Kazdy

z jeho inovativnych projektov znamena jasny
prinos pre zivotné prostredie, podnikane

a aj pre nasich zamestnancov,“ povedala
Patty Calkinsova, viceprezidentka pre zivot-
né prostredie, zdravie a bezpecnost.

Ceny Earth Awards zacal Xerox udelovat

v roku 1993 svojim zamestnancom na celom
svete za ich snahu o zlep$enie vykonnosti

_lII
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spoloc¢nosti pomocou aktivit chraniacich
Zivotné prostredie. V tomto roku prislo viac
ako 50 navrhov na ocenenie zo 16 krajin -
z irska, Holandska, Velkej Britanie, Kanady,
Brazilie, USA, Indie a dalsich. Pri hodnoteni
kazdého navrhu sa sledovali tieto kritéria:
inovacia, priame prinosy pre firmu, trvanie
projektu a zdokumentované a meratelné
vysledky. Ocenenie ziskalo v tomto roku 20
projektov. Boli medzi nimi projekty zamerané
napriklad na ekologizaciu chladenia vody,
na uspory z na¢asovania procesov mimo
energetickej Spicky, na recyklaciu obalov,
ekologicky Setrné Cistenie strojov ¢i znizenie
spotreby tonerov.

JS

Letisko KosSice a Danube
Wings sponzorovali
detom delfinoterapiu

Letisko Kosice sa v tomto roku zapojilo

do aktivit obc¢ianskeho zdruzenia Detsky
usmev, ktoré uz vyse roka podporuje
spolo¢nost Danube Wings. Tento sloven-
sky dopravca realizoval svoj historicky prvy
nepravidelny let v auguste 2008 z Kosic do
Simferopolu na Ukrajine, pricom cestuju-
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Zl'ava: Andrea Cocherova, spravkyna Nadacie Orange, lveta Malachovska, moderatorka
tlacovej konferencie, a Andrea Sedibova, riaditel’ka pre odbornu ¢innost Autistického

centra Andreas.

Nadacia Orange
zacala ¢innost

Firemny neinvesti¢ny fond Konto Orange
sa od augusta transformoval na Nadaciu

Orange. Dévodom je zaclenenie do medzi-
narodnej skupiny firemnych nadacii Orange

Foundation, ¢o prinesie nové impulzy pre
firemnu filantropiu spoloénosti Orange
Slovensko. Pri tejto prilezitosti odovzdali aj
historicky prvi podporu Nadacie Orange,
ktorej prijimatelom sa stalo Autistické cen-

trum Andreas v Bratislave. Ziskalo financénu

podporu 15 000 eur.

cimi boli deti a ich rodic¢ia, ktorych osudy
spoijili tri kruté slova - detska mozgova
obrna. Cielom ich cesty bolo absolvovaf
desatdnovu delfinoterapiu.

Letisko a dopravca poskytli zl'avu na letecku
prepravu na Krym a zaroven finanéne detfom
prispeli na mensie vydaje, ktoré maju spri-
jemnit ich pobyt na Ukrajine.

V minulosti niektori rodi¢ia spolu so svojimi
postihnutymi detmi absolvovali strastipinu
cestu na Krym individualne. Vyzadovalo si
to skompletizovat zdravotné dokumenty,
zabezpedit ubytovanie, stravu, cestu, tera-
piu v delfinariu spolu s odbornym persona-

Nadacia vyhlasila aj prvy rocnik Ceny Nada-
cie Orange pre mimovladne organizacie za
mimoriadny spolo¢ensky prinos a inovativhe
rieSenie aktualnych celospoloéenskych
potrieb. Okrem toho na tlacovej konferencii
nadacia predstavila novy grantovy prog-
ram Zelena pre seniorov s cielom podavat
pomocnu ruku tejto socialne citlivej skupine
a oznamila start dalSich roénikov oblubenych
grantovych programov v oblasti vzdelavania.
Nadacia Orange na zaciatku svojej ¢innosti
reagovala aj na aktualnu tragicku udalost
a venovala 10 000 eur na pomoc rodinam
obeti banskej tragédie v Handlove;.

TA/VN

lom. Rodicia nevahali tuto cestu podstupit
v prospech zlepsenia zdravotného stavu ich
deti, ktory sa potvrdil aj na neurologickych
zaznamoch EEG po navrate domov.

,UZ v minulom roku sme citili neuveritelnu
atmosféru na palube nasho lietadla, ktora
vyzarovala z deti a ich rodi¢ov. Cesta tam
bola plna o¢akavani a cesta spat bola plna
zazitkov z kupania sa s delfinmi, ktoré, ok-
rem toho, Ze su prijemnymi spoloénikmi vo
vode, maju aj vplyv na zdravotny stav deti.*
Povedal Arpad Agécs, obchodny riaditel
spolo¢nosti Danube Wings.

,Po doruceni ziadosti o poskytnutie zlavy
obcianskeho zdruzenia Detsky usmev vede-
nie letiska Kosice okamzite kladne zareago-
valo. VSetky zlozky, ktoré boli do vybavova-
cieho procesu zapojené, vyvinuli maximum,
aby bol priebeh od check-in az po nastup
do lietadla ¢o najplynulejsi a najpohodinej-
Si. Pre deti a rodicov sme pripravili aj malé
obcerstvenie,”

povedala zastupkyna vykonného riaditela
letiska Kosice Marta Horvathova.

DW
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Sila darcovstva

Forum donorov uz pat rokov ocenuje firmy za ich filantropické aktivity.

Prostrednictvom rebricka TOP firemny
filantrop informuje verejnost o objeme
darovanych financii a o dobrocinnych

projektoch firiem.

Spoloénost priatel'ov deti z detskych domo-
vov Usmev ako dar v spolupraci s Nestlé
Slovensko, s. r. 0., vyhlasili v juli vysledky
projektu Pomézme detom s usmevom.

V krajinach zapadnej Europy a Ameriky je
zverejnovanie obdobnych rebrickov dlhoroc-
nou praxou. Zatial ¢o v zahranici pristupuju
firmy k idajom o firemnom darcovstve ako

k standardnym a verejnym finanénym udajom,
na Slovensku islo (a do velkej miery to plati aj
dnes) skoér o vynimky. Podla vzoru zahranic-
nych organizacii sa preto v roku 2005 rozhod-

Nadej od Nadacie VUB

Nadacia vyhlasila otvorenu
grantova schému v programe
Pre Nade;j.

Sumu 100 000 EUR rozdeli medzi projekty,
ktorych cielom je zvysit kvalitu Zivota ludi

so Specialnymi potrebami. Prostriedky su
ur¢ené na vytvorenie novych pracovnych pri-
leZitosti pre [udi so zdravotnym postihnutim

v prostredi chranenych dielni, na chranené
byvanie, terapiu alebo pracovnu a telesnu re-
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lo Férum donorov vyzvat aj firmy posobiace
na Slovensku, aby zverejnili sumy, ktorymi
prispievaju na verejnoprospesné aktivity.
Vsetky informéacie a data, s ktorymi Forum do-
norov pracuje, poskytuju priamo samotné fir-
my, a to dobrovolne, podla vlastného uvazenia
a beruc za ne pInu zodpovednost. Poskytnuté
data sa overuju a nasledne spracovavaju pod-
Ia medzinarodnych standardov. To umozniuje
porovnanie s inymi krajinami, napriklad s CR
¢i s Madarskom, teda s krajinami s podobnou
minulostou a vyvojom filantropie.

Do prvého roénika TOP firemny filantrop sa
v roku 2005 zapojilo 21 firiem, ktoré spolu
venovali na verejnoprospesné aktivity ¢iastku
takmer 81,5 miliona Sk (viac ako 2,7 miliéna
EUR). V roku 2008 sa do rebri¢ka prihlasilo
tiez 21 firiem podnikajucich na Slovensku.
Suma, ktort spolo¢ne darovali na rozvoj
komunit a dobrocinné aktivity, predstavovala
viac ako 137,95 miliéna Sk, teda viac ako
4,5 miliona EUR.

Pri zverejriovani finanénych Gdajov spoje-
nych s darcovstvom idu prikladom predo-
vSetkym ¢lenovia Klubu firemnych darcov,
ktory v roku 2006 vznikol pri Fore donorov.
,Nejde o medailové pozicie, pretoze moz-
nosti spolo¢nosti st vzhladom na rozsah

a zameranie podnikania rozdielne. Délezité
vSak je uvedomenie si potreby zodpoved-

habilitaciu. Nadacia VUB je neziskova organi-
zacia zalozena VUB bankou a na Slovensku
posobi od roku 2004. Jej ucelom je podporit
rozvijanie duchovnych hodnét, vzdelavania,
zachovania kulturneho dedi¢stva, ochrany
fudskych prav a inych humanitnych cielov

a podpora ochrany a tvorby zivotného pro-
stredia. Angazuje sa v oblastiach vzdelava-
nia, umenia, charity a Sportu.

Dlhodobo sa venuje aj podporované-

mu zamestnavaniu a napomaha vzniku
pracovnych miest v prostredi chranenych
dielni. Moznost ziskat grant v schéme

Pre Nadej poskytne uz po Stvrtykrat. ,,V

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

TOP firemny filantrop

v roku 2008

Nazov firmy Celkom v SKK

1 Bratislavska vodarenska 1592 000
spoloénost, a. s.
2 Continental Matador 2 000 000
Truck Tires, s. 1. 0.
3 Delphi Slovensko, s. r. 0. 16 000
4 Enel Slovenskeé elektrarne, a. s.* 5590 050
5 GlaxoSmith&Kline, s.r. 0. 1387 000
6 Henkel Slovensko, s. r. 0. 1425000
7 Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 943 532
8 Kronospan sk, s. r. 0. 615 579
9 Mayer/Mccann Erickson, s. r. 0. 500 000
10 Motor-Car Banska Bystrica, s. r. 0. 550 000
11 Pivovary Topvar, a. s. 1100 000
12 Postova banka, a. s. 785 395
13 Provident Financial, s. r. o. 1100 050
14 Prva stavebna sporitelna, a. s. 15 464 850
15 Siemens, s. 1. 0. 716 969
16 Slovak Telekom, a. s. * 5249 340
17 Slovensky plynarensky 69 346 282
priemysel, a. s.*
18 Slovnaft, a. s. 15 380 979
19 Tatra banka, a. s. 5827 000
20 Tesco Stores SR, a. s. 7 568 266
21 Toyota Motors Slovakia, s. r. 0. 800 000

Suma finan¢nych darov, nefinancnych darov,
darovanych sluzieb, ¢asu a inych. Nezahfia
asignaciu 2 % podielu zaplatenej dane.

* Firmy s majetkovym podielom statu.

ného spravania sa a informovania Sirokej
verejnosti aj prostrednictvom tohto rebricka,
ze firmy konaju dobro a stale ich pribuda,
hovori Drahomira Mandikova, manazérka
pre vztahy s verejnostou Pivovarov Topvar,
a. s., a predsednicka Klubu firemnych
darcov.

MN

uplynulych rokoch Nadacia VUB podporila
37 projektov a reakcie organizacii boli velmi
pozitivne. Kazdoroc¢ne je o podporu velky
zaujem, preto sme pre tento rok zdvojnaso-
bili celkovy objem grantovych prostriedkov,
uviedol predseda spravnej rady Nadacie
VUB Ignacio Jaquotot.

O grant sa m6zu uchadzat mimovladne
organizacie, organizacie poskytujuce sluz-
by pre hendikepovanych, cirkvi, domovy
socialnych sluzieb, zdravotnicke zariadenia
a chranené dielne. Viac informacii je na
stranke www.nadaciavub.sk.
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Vzdelavanie, kurzy, seminare

Bratislavsky kraj

Manazment

Vedenie a riadenie podriadenych,
24. - 25. 9. 2009, Senec - Piestany, Dynar-
gie Slovakia

Prezentaéné zrucnostil., 7. - 8. 10. 2009,
BA, FBE

Empatické a asertivne spravanie a zvladanie
stresu, 24. 9. 2009, BA, Centrum dalsieho
vzdelavania EU

Coaching ako styl vedenia zamestnancov,
21. - 22. 9. 2009, BA, WIFI - Slovakia
Vedenie obchodného timu,

28. - 29. 9. 2009, BA, Business Success

Projektové riadenie - Krok za krokom k uspes-
nému projektu (podla standardu IPMA),
30.9. - 2. 10. 2009, BA, Garant Partner Plus

Ludské zdroje a personalistika

Mozgovy jogging (tréning pamati),

2.10. 2009, BA, Insight

Personalistika, mzdy, zamestnanecké vztahy
a socialna politika v praxi, 6. 10. 2009, BA,
a_set

Odmenovanie vs. Rozvoj alebo Ako riadit vykon
zamestnanca?, 22. 9. 2009, BA, a_set

Ako sa presadit na trhu prace, 1. 10. 2009,
BA, Centrum dalSieho vzdelavania EU
Zakonnik prace a praktické otazky z pracov-
nopravnych vztahov, 24. 9. 2009, BA, Top
Consult Group

Profesionalne vedenie moderného sekretaria-
tu, 6. - 7. 10. 2009, BA, Vzdelavacie a konfe-
renéné centrum Intenziva

Ochrana osobnych tdajov - euronovela
zakona, 24. 9. 2009, BA, Ustav vzdelavania
a sluzieb

Marketing a obchod

Profesionalny obchodnik, 24. - 25. 9. 2009,
Senec, Timan

Linkbuilding ako nastroj zvySovania navstevnos-
ti webovej stranky, 2. 10. 2009, BA, Akademi-
ka - centrum vzdelavania

Zvladanie tazkych telefonickych rozhovorov,
22.-28.9.2009, BA, FBE

Medzinarodny obchod v si¢asnom obdobi
svetovej hospodarskej krizy, 8. 10. 2009, BA,
Agentura SARIO

Zmluvné vztahy so zakaznikmi, 22. 9. 2009,
BA, Agentura J & T Manazment

Ucétovnictvo a dane

Uétovnictvo podnikatelov v roku 2009,

28. 9. 2009, BA, Agentura J & T Manazment
Medzinarodné standardy pre finanéné vykazo-
vanie, 17. - 18. 9. 2009, BA, BPP Internati-
onal Limited

Cestovné nahrady - novela zakona 2009,

29. 9. 2009, BA, Agentura Tempo

Pocéitace

Optimizing Converged Cisco Networks (ONT),
28.9. - 2.10. 2009, BA, Soitron

Zaklady SEO (optimalizacia pre vyhladava-
¢e), 1. 10. 2009, BA, Akademika - centrum
vzdelavania

Pravo a legislativa

Zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarava-
niv zpeni neskorsich predpisov, 6. 10. 2009,
BA, Ustav vzdelavania a sluzieb

Personalna praca a odmenovanie v Skolstve,
24. 9. 2009, BA, Principium

Spotrebitel'ské zmluvy - pravna Uprava
a aktualne problémy, 1. 10. 2009, BA, BPM
Slovakia

Zmluvy a obchodné zvyklosti pre obchodnikov,
22.9. 2009, BA, Centrum dalSieho vzdelava-
nia EU

Novela katastralneho zakona s ucinnostou od
1. 9. 2009, 26. 8. 2009, BA, BPM Slovakia

Financie

Zostavenie Uctovnej zavierky podla IFRS a prvy
prevod na IFRS 1 a reporting package pre
matersku spoloénost podla IFRS 3,

23. - 25. 9. 2009, BA, Mentis

Ekonomika pre neekonémov - zaklady
podnikovej ekonomiky, 1. - 2. 10. 2009, BA,
Agentura Tempo

Zaklady ekonomiky - zvySovanie ekonomickej
gramotnosti pracovnikov firmy, 21. 9. 2009,
BA, Agentura J & T Manazment

Eurdpska unia

Tvorba a manazment projektov vo Svatom Jure,
kurz, 29. 9. - 1. 10. 2009, Svaty Jur, Acade-
mia Istropolitana Nova

Banskobystricky kraj

Ué&tovnictvo a dane

Jednoduché uétovnictvo - sobotny kurz,

19. 9. - 3. 10. 2009, Zvolen,

Agentura Jaspis

Ustovnictvo podnikatelskych subjektov - Ug-
tovna trieda 0, 1, 2, 30. 9. 2009, Banska Bys-
trica, CUS - Centrum Gctovnikov Slovenska

Manazment

Mini MBA - 2. ¢ast, 22. - 24. 9. 2009,
Senec, Timan

Poziadavky Medzinarodnych potravinovych
Standardov IFS A BRC, 1. - 2. 10. 2009, Tale,
SGS Slovakia

Kosicky kraj

Manazment, ucétovnictvo, dane

Interny auditor SRK podla normy ISO

9001:2008, 21. - 23. 9. 2009, Kosicka Bela,
SGS Slovakia

Zakon o ochrane osobnych udajov,
28. 9. 2009, Kosice, Educo - Consult

Pocéitace

MOC 5116 - Configuring Windows Vista Mobi-
le Computing and Applications,
7. - 8. 10. 2009, Kosice, Telegrafia

Odborné

Legislativa EMS, 6. 10. 2009, Kosice, Det
Norske Veritas SK

Presovsky kraj

Manazment, uctovnictvo, dane

Jednoduché Gctovnictvo - sobotny kurz,
19. 9. - 3. 10. 2009, Presov, Agentura Jaspis

Efektivny audit dogévatel’ov, 21.-22.9.
2009, Tatranska Strba, Det Norske Veritas SK

BOZP a PO

Dalsia odborna priprava technikov PO,
5. - 8. 10. 2009, Presov, BTS - PO, s.r. 0.

Nitriansky, Trenciansky,
Trnavsky a Zilinsky kraj

ManazZment, uétovnictvo, dane

Jednoduché uctovnictvo - sobotny kurz,

19. 9. - 3. 10. 2009, Prievidza, Agentura
Jaspis

Certifikacia systému manazérstva bezpec-
nosti potravin FSSC 22000 (ISO 22000 +
PAS220), 24. - 25. 9. 2009, Piestany, SGS
Slovakia

Kurz PPAP, APQP a FMEA - Proces schvalo-
vania dielov pre vyrobu, Pokrocilé planovanie
kvality produktu, 28. - 29. 9. 2009, Povazska
Bystrica, Det Norske Veritas SK
Celoslovensky aktualizacny seminar pre odbor-
nikov BOZP, OPP a ochrany zdravia,

7. - 9. 10. 2009, Vyhne, Institut bezpecnosti
prace

Manager Camp, 8. - 9. 10. 2009, Trstena,
Timan

Pravo a legislativa

Zakon o ochrane osobnych udajov,
21. 9. 2009, Zilina, Educo - Consult

Pocéitace

Praktické pouzitie AutoCADu,
21. - 24. 9. 2009, Trendin, InSYS

Informadcie o vzdeldvacich aktivitach
prindSame v spoluprdci s internetovym
portdlom www.education.sk.
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Firemne vzdelavanie
formou eLearningu

Flexibilna vzdelavacia metdda s velkou budiicnostou prinasa nové moznosti a vyzvy

Tlak na kvalitu vzdelavacieho procesu vo
firemnom prostredi a meniace sa poziadavky
na zvladnutie kI'icového firemného know-how

vytvaraju priestor pre el.earning. Dokaze sa danym

potrebam prisposobit jednoducho a efektivne.

Vzdelavanie ako také prinasa kazdej orga-
nizacii rozvoj v podobe zvySovania kvality
pracovne;j sily. Ide o zvladnutie know-how

a vSeobecnej Urovne informovanosti na
vSetkych stupnoch riadenia aj vyroby, ako aj
poskytovania sluzieb.

Organizacia vzdelavania
Potreba vzdelavat pracovnikov znamenala roz-
voj odvetvi zaoberajlcich sa touto ¢innostou

a zavedenie Standardnych foriem organizacie
Skoleni, kurzov a seminarov.

Elektronické vzdelavanie prinieslo nové moz-
nosti operativne reagovat na zmeny vyzaduju-
ce si preskolenie zamestnancov - informovat
o tom vSetkych kompetentnych, zaskolit ich

a relevantne otestovat. Zorganizovat Skolenie
Standardnou formou a v termine vhodnom pre
vacsiu skupinu fudi, vSetkych ich skoordinovat
a v dany ¢as popri navale ich pracovnych po-
vinnosti udrzat vo vzdelavacom tempe je ¢asto
zlozité. Prave eLearning umoziuje zavedenie
individualneho pristupu k vzdelavaniu a zjed-
nodusenie organizacie vzdelavania. Pracovnik
sa moze vzdelavat v ¢ase, ktory mu najviac
vyhovuje, jeho vlastnym tempom a v pohodli ¢i
v prostredi, ktoré umozni lepsiu koncentraciu
a rychlejsie osvojenie si ucebne;j latky.
elearningové systémy vSak nemusia byt
hlavnym vzdelavacim nastrojom, pokial sa
Uspesne vyuziva osvedcena standardna forma.
Elektronické vzdelavanie sa méze stat doplin-
kovym nastrojom, pripadne archivom skoleni
pre tych, ktori sa chcu k uéebnej latke vratit

a ucivo si zopakovat. V takychto pripadoch
kombinovaného vzdelavania sa eLearningovy
systém vyuziva aj na zaverecné testovanie.

Tvorba kurzov a testov
Elementarnym prvkom elektronického vzdelava-
cieho systému je kurz - so svojou definovanou
Struktdrou v kapitolach a patri¢énou navigaciou.
Kurzy mozno do systému dopinat na urovni ad-
ministracie aj manazérom vzdelavania a central-
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ne tak vytvarat vzdelavaci koncept. Kurz méze
obsahovat teoreticky neobmedzené mnozstvo
dat, kontrolné otazky, testy a nakoniec aj certifi-
kat o Uspesnom absolvovani.

Vytvorit kurz znamena zadefinovat jeho obsah,
prehladne strukturovany na podkapitoly,
vyclenit okruh oséb ¢&i celych oddeleni, ktoré su
povinné sa s témou oboznamit, vytvorit casovy
harmonogram na oboznamenie sa s latkou

a ,deadline” pre vykonanie skusky. Kazdy kurz
moze a zrejme bude len jednou zo sucasti
sustavy predpisanych kurzov a ich nadvaznosti
nazyvanych ,learning path®. Ta sltzi na kom-
plexné vyskolenie niektorého typu pracovnika

a zvladnutie celého vzdelavacieho procesu pre
jeho pracovnu poziciu.

Standardizované systémy obsahuji moznosti
tieto kurzy a testy jednoducho importovat, ¢o
ulahcuje pracu, ak kurzy pripravuje externa
spolo¢nost.

Multimedialita

Vyhodou elektronického vzdelavania je aj jeho
multimedialita, ktora zvySuje potencial pre
rychlejsie osvojenie si uc¢ebnej latky. Video
ukazky z vyrobného procesu, prihovory riadia-
cich pracovnikov, audiozaznamy z prednasok
¢i kurzov, ako aj archiv a flashové animéacie
ilustrujuce uéebnu latku st len malym prikla-
dom moznosti kreativity . firemnych pedagdgov

Elektronické vzdelavanie je modernym
nastrojom pre dynamické spolocnosti
vyuzivajuce vzdeldvanie zamestnancov

pre svoj rast.

Vyhody eLearningu:

* jednoduchsi proces organizacie
vzdelavania,

¢ zvySovanie kvalifika¢nej urovne
modernou a efektivhou formou,

¢ individualny pristup k vzdelavaniu,

¢ prehl'adna kontrola vystupov,

* elektronicka tvorba kurzov a tes-
tov,

* neobmedzeny rozsah obsahu
a multimedialita,

» dostupnost systému 24/7.

- tutorov”, ako podat ucivo ¢o najzaujimavej-
Sim sposobom. Znamenaju sucasne lepsie
zmysloveé vnimanie pre zvliadnutie osnov firem-
ného know-how. Multimédia si vSak vyzaduju
zvySené naroky na ich tvorbu a spracovanie,
¢o sa prejavi aj na cene riesenia, resp. na
nakladoch na spracovanie obsahu kurzu.

Kontrola procesu
vzdelavania a reporting
Relevantnym vystupom procesu vzdelava-
nia je Uspesné osvojenie si uc¢ebnej latky
obvykle vyjadrenej percentualne alebo



minimalnym poc¢tom bodov pre absolvova-
nie zavere¢ného testu alebo skusky. Merat
uroven znalosti standardnou formou je
organizacne naro¢né a pre vzdelavajlce-
ho ¢asto aj stresujuce. eLearning ponuka
okamzité ciselné vystupy testu, informacie
o uspesnosti, pocte nespravne zodpove-
danych otazok, moznostiach zopakovania
si uciva a opakovaného vykonania testov

- bez dodatoénych ¢asovych nakladov pre
organizatora skoleni.

Z tychto vystupov vedia systémy poskytnut
manazérom vzdelavania okamzity prehlad
o aktualnom stave vzdelavania, pocte
preskolenych osob, neuspesnych absol-
ventoch, ako aj zoznamy osoéb, ktoré testy
nestihli, a podla toho usmernit ich dalsiu
pracu pri vzdelavani zamestnancov.

Zavedenie eLearningového
systému

Rozhodnutie zaviest eLearning ako nastroj
vzdelavania do vnutropodnikovych procesov
znamena v prvom rade spominané specifiko-
vanie poziadaviek, ktoré sluzia ako podklady
pri vybere dodavatela takéhoto systému.

Ide o zodpovedanie otazok, kde a ako bude
prevadzkovany takyto systém, aké budu tech-
nické poziadavky nan a na jeho platformy, na
bezpecénost prevadzky,

¢i bude systém dostupny iba z vnutropodni-
kovej siete, aky bude kriticky pocet uzivatelov
systému, ¢i ktoré osoby budu zodpovedné za
vzdelavanie. Prave tito manazéri vzdelavania
hraju délezitu rolu v procese Uspesnej imple-
mentacie eLearningového systému.

Porovnanie nakladov

Je vhodné preratat si naklady na zavedenie
elektronického vzdelavania a porovnat ich
s beZnou organizaciou vzdelavania. Kym
elektronické vzdelavanie umoznuje dalsich

Eurdpsky vyskumny
priestor ERA

Slovensko podporuje aktivity veduce k vy-
tvaraniu Eurépskeho vyskumného priestoru
(ERA) predovsetkym podporou ludskych
zdrojov vo vyskume a vyvoji. Vyhlasil to mi-
nister Skolstva Jan Mikolaj pocas diskusie na
stretnuti ministrov zodpovednych za vyskum
z krajin ,Salzburskej skupiny”, ktoré sa konalo
koncom augusta 2009 v Salzburgu.
,Ludské zdroje v tejto oblasti su rozhoduju-
cim faktorom pre rozvoj vedeckych poznat-
kov, technologicky pokrok, zlepsenie kvality
zivota a prosperitu europskych obc¢anov,
uviedol minister. Prispiet k tomu maju aj
verejné vyzvy Agentury na podporu vyskumu

Pouzivané pojmy a skratky

* Blended learning - kombinované
pouzitie osobného a elektronické-
ho vzdelavania,

e HBT - Human Based Training -
tréning pomocou instruktorov,

¢ LMS - Learning Management
Systems - systémy pre spravu
vzdelavania,

¢ LCMS - Learning Content Manage-
ment Systems - systémy pre tvorbu
kurzov, ich obsahu a testovacieho
procesu,

* Learning path - predpisany zoznam
kurzov a ich naslednost pre zvlad-
nutie vzdelavacieho procesu,

* SCORM - Sharable Content Object
Reference Model - medzinarodne
Standardizovany format pre obsah
kurzu.

a vyvoja, ktoré vypisuje v ramci programu
Podpora [udského potencialu vo vyskume

a vyvoji, a popularizacia vedy Ci zvySenie
ucasti slovenskych subjektov v projektoch

7. ramcového programu.

J. Mikolaj spomenul aj aktivnu ucast sukrom-
ného sektora na vyskume a vyvoji, predovset-
kym investicie malych a strednych podnikov,
ktoré v SR umoznuje novy zakon o stimuloch
pre vyskum a vyvoj.

Za prekazku pri vytvarani ERA povazuje mi-
nister Skolstva nejednotny postup ¢lenskych
statov EU pri uzatvarani dohdd o medzina-
rodnej vedecko-technickej spolupraci ¢i ich
rozdielne legislativy v oblasti rozpoctovych
pravidiel, ¢im vznikaju problémy v ramci toku
verejnych zdrojov medzi tymito krajinami. TA

VZDELAVANIE

a novych pracovnikov preskolit v uz priprave-
nom elektronickom kurze pri minimalnych ¢a-
sovych nakladoch (teoreticky sa vyzaduje len
,minutové” priradenie povinnosti absolvovat
kurz pre uzivatela a informovat ho e-mailom),
pri Standardnom $koleni zakazdym treba
prinajmensom zabezpecit miestnost a objed-
nat (zaplatit) lektorov. Z dlhodobého hladiska
je preto elektronické vzdelavanie lacnejSou
alternativou.
Spravne vyuzité klucové prvky eLearningu
a modernizacia systému vzdelavania su
zékladom pre rozvoj kvalifikacie pracovnej
sily v kazdej organizacii, na vSetkych jej
stuprioch.
elearning prinasa informacény rozvoj organi-
zacie a drzi krok s jej napredovanim. Zname-
na jednoducho vzdelavanie buducnosti.
Michal Mravéak
Global Services Slovakia s.r.o.
Foto: TASR

Prispevok na internet
pre ugitelov?

Pedagogovia v su¢asnosti nemaju dostatoc-
né podmienky na celozivotné vzdelavanie,
s ktorym pocita zakon o pedagogickych
a odbornych zamestnancoch. Poslanec
Tomas Galbavy (SDKU-DS) preto navrhuje
zavedenie prispevku pre ucitelov, ktory by
tento stav zlepsil.
,Povolanie pedagoga vyzaduje prakticky
celodenny pristup k informaciam, moznost
vyhladavania v literature, ale aj na infor-
macnych sietach. Teda tieto moznosti by
mali byt ucitelovi celodenne k dispozicii,
vysvetloval pouzitie penazi T. Galbavy.

TA
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weensc
Ako pripravit dobrée www stranky

Tromfami su ucelnost, putavost, prehladnost, aktualnost

Webova stranka dnes nie je otdzkou uspechu,
ale casto prezitia firmy. Bez kvalitnych

a aktualnych webovych stranok neposobi
dodavatel doveryhodne.

Ved' kde hl'adate informacie o novych vyrob-
koch? Prelistujete stohy novin a ¢asopisov?
Pytate sa znamych? Obidete celé mesto?
Tazko! Skor si sadnete k poéitadu a za par
minut mate informacii viac, ako by ste inak
zhromazdili za tyzden. Obcéas dokonca viac,
ako je vam milé...

Na ¢o mysliet vopred

V prvom rade si stanovte, aky ciel chcete na
webe dosiahnut. Poskytovat blizsie
informacie, nadvazovat nové kontakty, hladat
spolupracovnikov alebo priamo predavat

v elektronickom obchode? Je cielom Setre-
nie prostriedkov na tla¢ materialov, servisnu
podporu ¢i telefonovanie? Dobrou webovou
strankou to mézete dosiahnut.

Ale kazda funkénost sa premietne aj do roz-
sahu prace a rozpoctu - preto budte realisti.
Spoloc¢ne spiste vSetky poziadavky, zvazte
ich prinos pre podnikanie a vyberte tie, pri
ktorych je pomer medzi cenou a vykonom
priaznivy. Mézete ndjst skvelé myslienky, kto-
rych realizacia bude mozna aj bez velkych
investicii. A zainteresovanim kolegov hned'
vo faze pripravy ziskate ich podporu, vyhnete
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z nich urobili zakaznikov, mate skutoéne
len par sekund. Ak rychlo a lahko nenajdu,
¢o potrebuju, bez zavahania odchadzaju

a skusaju stastie inde. Dajte si zalezat pri
vybere najdolezitejsich informacii, ktoré
budu dostupné priamo z titulnej stranky.
Prieskum tu nie je zbyto¢ny a investicia don
sa vam vyplati.

Struktura, v ktorej sa da
I'ahko zorientovat

Vysledkom prace v prvej etape by mala byt
dobre premyslena struktura - obsah hlavnej
stranky a dalsich podstranok. Pripravte si
popis toho, aké informacie budu jednotlivé
stranky obsahovat, ako maju byt vzajomne
prepojené a usporiadané.

Pri hladani nazvov pre jednotlivé sekcie
budte radsej uzivatefom ako basnikom.
Volte struéné, jasné a hlavne jednoznacné
pomenovania. Nazvy, ktoré budu pouzité

v navigaénom menu, by mali mat priblizne
rovnaku dizku &i, lepsie povedané, ,krat-
kost*.

Webova stranka bude prinasat efekt len
vtedy, ked' ju zaujemcovia najdu. Uspech tu
zavisi predovsetkym od toho, ¢i sa dostane-
te medzi zaujimavé pozicie vo vysledkoch
hladania na najdélezitejsich vyhladavacoch.

Na to, aby ste z navstevnika
webovej stranky urobili zdkaznika,

mate len par sekund.

sa neskorsej kritike ¢i dranému dodatocné-
mu prerabaniu.

Komu a ¢comu budu stranky
slazit

Casy, ked ludi ohurovali pekné obrazky

a technickeé triky, si nenavratnou minulos-
tou. Zakaznici nechodia na web obdivovat
graficku a programatorsku Sikovnost. Ale
nemylte sa: esteticka, prakticka a funkéna
stranka je samozrejmostou

a nemali by ste ju podcenit!
Ide skor o to, aby prvky
neboli samoucelné.

Stanovili ste si Ucel a ciel?

Z nich pri navrhu vychadzaj-
te. Stranku nepisete pre
seba, ale pre ludi, ktorych
chcete zaujat. Na to, aby ste

Aj ked' optimalizacia
stranok je komplexny
proces, v ktorom je

lepsie spolahnut sa na
Specialistov, nezaskodi, ak
pri kazdom ur¢ovani nazvov
i pisani textov zvazite, ako
by vase vyrobky a sluzby
hladali zékaznici, a tieto
kltu¢ove slova vyuzijete.




MARKETING

Slovensky PR trh
sa opat prebudza

Ako sa spoloénosti/firmy
spravaju v case finanénej
Krizy?

Logicky, Skrtaju vydavky. Marketingova

a reklamna oblast je jednou z prvych,
ktora je zasiahnuta rozpoctovymi opat-
reniami v ¢ase financnych kriz. Podniky
a spolocnosti sa v zachvate paniky

z hrozby finanénych tazkosti snazia usetrit
na ,dolezitejSie vydavky“ a medzi prvymi
zastavuiju financie prudiace do marketin-
govych aktivit.

Pre firmy vsak tato taktika nemusi byt vzdy
prospesna. Na jednej strane sice Setria
na realnych nakladoch, na druhej strane
sa ale stracaju z o¢i momentalneho i

AW
>

. 9 ’ . 9 A\ .
PI‘I VO] be nazvov pI‘e SGkCle bUd te I‘adse] potencialneho zakaznika, ¢im sa de facto
v, , , . . , pripravuju o potencialny zisk.
uzivatelom ako basnikom; musia byt Plati to najméi v sicasnosti, ked e firem-
. , . v , ny boj preneseny ,,z trhovisk do medial-
]asne a ]ednoznacne. neho priestoru“, a PR a reklamné aktivity
su pre tvorbu mena a obratu spolo¢nosti
nenahraditelné. Koho nie je vidiet v TV,
Otestujte si, ¢i struktura zodpoveda tomu, graficky navrh sa na tom bude podielat . ! . e
) ] . o ) outdoore a indoore, o kom si nemézete
¢o uk?zall pne’skum. Ak stev dobre V'yStIh|I . nemalou mierou. preditat v tlaci a na webe, ten prakticky
a popisali cely obsah a pozadované funkcie ako keby neexistoval. Je dolezité, aby
Va§ICh budl:lC|Ch Strénok, méiete teraz uudia na webe Skar Skel'IUjl'l sito f|rmy uvedomili - ato najmé tie7
nechat pripravit graficky navrh. Skusenost ako citaju ktoré ,,zastavili“ marketingové budgety
v$ak hovori, Zze pri samotnom pisani textu sa ~ Na internete musime poskytnut informaciu viac ako preventivhe nez ako nevyhnutné
Gasto objavia dalSie poziadavky, prepojenia predovsetkym rychlo. Pre dobru orientaciu finan¢né opatrenie. Je to Skoda, pretoze
a stvislosti - a preto ak si nie ste Uplne isti,  pomdze navitevnikom Glenenie textov do padlo mnoho uspesne rozbehnutych PR
Ze vasa verzia je konec¢na, nechaite graficky  blokov. Je dobré, ak kazdy odstavec obsa- kampanl, =
navrh pripravit az vo chvili, ked bude hotovy  huje jednu samostatnii myslienku, v ideal- V sucasnosti uz citit opatovne zvysenie
, . , . . R , . dopytu po PR sluzbach, ¢o je pozitivom,
kompletny obsah aj text stranok. nom pripade este zdoraznenu v nadpise. " N , .. . .
v , , . ) i uz je to spésobené zlepsenim financnej
Vyuzivanie formatovacich prvkov v ¢leneni o ) ,
Ak isat text b o ] L. T situacie firiem alebo ich prehodnotenim
F O pisat texty na we textu, ako su Cislovania, odrazky c¢i graficke délezitosti public relations. Pocitujeme
Citanie na internete sa riadi inymi principmi znacky, zvysi ochotu navstevnikov zacitat
ako citanie tlacenych materialov. Ludia sa do ponuknutého obsahu. Pri pisani
sem nechodia po umelecky zazitok, ale textov na webe plati staré dobré pravidlo,

hladaju informacie. Dostupnych stranok su ze menej byva viac. Povedzte vSetko pod-
statisice, citatelia sa snazia rychlo vytriedit statné struéne a vystizne, neskiznite véak
tie, ktoré su zaujimave, a najst odpovede k holym vetam bez kvalitného obsahu. Pre
na svoje otazky. Treba najst ten spravny znudeného c¢itatela nie je ni¢ lahsie, ako
kompromis medzi stru¢nostou a obsaznos- odist z nezaujimavej stranky a nikdy viac ju
fou textu. Ak je totiz text prili$ kratky, fazko nenavstivit.

don zaclenite klucové slova v potrebnom

rozsahu a ani samotné whladavase sane- Aktualnost je podmienkou
maju ¢oho chytit. Ale ani navstevnici nie su Na zaver vas mozno nepotesim. Webovu
zvedavi na jednoduché vymenovanie vasich  stranku netvorite navzdy a nikdy nebude ,ho-
vyrobkov; chcu skor vediet, v ¢om sa liSite tova“. Vyvoj prinesie nové technickeé riesenia

od konkurencie, aké vyhody im poskytne a vy sa im budete musiet prispdsobit. Stran- to i v nasej agenture - ako zo strany
spolupraca prave s vami. ky, na ktorych nie st aktualne informécie, »starych“ klientov, ktori sa PR nevzdali ani
Ukazte, ze ste vo svojom odbore autoritou,  velmi rychlo stratia svojich navétevnikov. Stale za stazenej situacie, tak i klientov novych,
7e ste to prave vy, kto splni ich predstavy znovu musite poskytovat dobré dévody na ich ktori si uvedomuijui pozitiva plynuce

a komu mozu déverovat. V nakupnych navétevu - a to si bude vyzadovat vas éas. dilvestoaniaidoa=ovan sipovetona
rozhodnutiach hraji emocie ovela vacsiu Inak by boli vynalozené investicie zbytocné. O &[] (ORI See.

Ulohu nez rozumové argumenty, preto Jana Skutkova Katarina Selecka
je délezité, aky pocit v ludoch vzbudite Business Success, s. I. 0. PR Point
a ¢i vasim tvrdeniam uveria. Samozrejme, llustraéné obrazky: sxc.hu
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Objednajte si ro¢né predplatné casopisu Goodwill
(10 c¢isel) iba za 12 eur a ziskate okrem zlavy na
predplatné aj skvelu prilezitost prezit vikend v hoteli
Vila Anna v Trencianskych Tepliciach.

Chcete v prijemnom prostredi znamych kupe-
fov Trencianskych Teplic, iba par desiatok met-
rov od centra s promenadou a suc¢asne par
krokov od lesa, v tichom prostredi, usporiadat
Skolenie, seminar, oslavu, firemné podujatie

¢i jednoducho stravit prijemny pobyt? Prave
to ponuka moderny a elegantny hotel*** Vila
Anna.

Poskytované sluzby su nadstandardné svojim
rozsahom i Struktdrou a sucasne je ich cena
velmi vwhodna. Novovybudované wellness
centrum ponuka navstevnikom relaxacny bazén
s protiprudom, sedaci bazén whirlpool, varnovy
kupel s bylinnymi extraktmi a masaznou roho-
zou, detsky bazén, saunu, masaze a zabaly.
Komplexné stravovacie sluzby poskytuje hotel

I:] ANO, objednavam si ro¢né predplatné v cene 12 €/361,51 Sk (10 Sisel)

ADRESA PREDPLATITELA:

Meno a priezvisko: ..........ccoviiiiiiiiiiiee

SPOIOCNOSE: ...iveiiii e

UNCAE v Mesto @ PSC: ..veoivieiieeeeeee e
ICO: ittt DIC: ettt
ADRESA NA DORUCENIE:

Meno a priezvisKO: ..........c.cvieiiiiiiiiiiiiiieiias

SPOIOCNOSE: ...ivviiiiiie e

UNGAE ot MeSto @ PSC: .ovviivieiieeicee e
ICO: ittt DIC: ottt
E-mail: ..o TelefOn: .o
DAtUM: oo (2oL o] PP

Plati aj podpisana fotokopia objednavky. Objednavku najdete aj na stranke www.goodwill.eu.sk.

GoobWiLL

september 2009

vo vlastnej Utulnej restauracii, kde ponuka
Speciality slovenskej i medzinarodnej kuchyne.
Po naroé¢nom dni vas jeho personal rad privita
v dennom bare.

Hotel vytvara idealne podmienky na usporiada-
nie konferencii, prednasok a dalsich poduijati

v konferencnej séle s terasou a kapacitou 60
az 80 miest. Pri takychto akciach je moznost
vyraznych zliav na ubytovanie, stravovanie

a dalSie sluzby.

Ubytovanie je zabezpecené v komfortne
zariadenych izbach. Kazda z nich je vybavena
televizorom, telefonom a kompletnym social-
nym zariadenim.

Trencianske Teplice a ich okolie vytvaraju
vyborné moznosti na pokojny oddych ¢i na
aktivne vyuzitie volného ¢asu turistikou, letnymi
i zimnymi Sportmi alebo navstevou blizkych
historickych pamiatok a prirodnych kras. Toto
kupelné mesto je zname aj bohatym kultarnym
Zivotom, v ktorého kalendari nechybaju ani
medzinarodné podujatia.

Trom vyZrebovanym predplatitelom,
ktori si do 31. oktobra 2009 objednaju
a uhradia predplatné ¢asopisu
Goodwill, zasleme poukaz na
vikendovy pobyt v hoteli Vila Anna

v Trenéianskych Tepliciach. Poukaz
obsahuje ubytovanie na dve noci

s polpenziou pre dve osoby a moznost
bezplatne vyuzit wellness centrum.

RED

Moznost objednania predplatného:
zaslanim vyplneného objednavkového
kuponu na adresu:

Goodwill Publishing, s. r. o.
Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
faxom na Cislo: 02/4828 7322
e-mailom: goodwill@goodwill.eu.sk

O GW 090908 OO GW 090909
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Postav
zasad strom

--3,99%

Ponuka dverov na byvanie

platido 31. 10. 2009

Ziskajte uvery na byvanie so zvyhodnenym urokom

Prva stavebnd sporitelfia, a. s., prichadza teraz s mimoriadnou ponukou vyhodnych medziuverov:
¢ zvyhodnena urokova sadzba 3,99 % rocne

e garantovana az do konca roka 2010

e pre sucasnych a novych klientov, aj bez predchadzajiuceho sporenia

¢ pre fyzické a pravnické osoby

Medziuvery mézete pouzit napriklad na kipu alebo modernizaciu bytu a domu, ¢i splatenie
menej vyhodného Uveru na byvanie v inej banke.

Rozhodnite sa ¢o najskor. Ponuka plati len do konca oktébra.

Podrobné informacie vdm ochotne poskytnu obchodni zastupcovia PSS, a. s., na celom tzemi
Slovenska. Informovat sa mozete aj v Centre telefonickych sluzieb pre klientov PSS, a. s.,
na cisle 02/58 55 58 55.

wWwWw.pss.sk
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