OKTOBER

2009

/ / M Rocnik .

Mesacnik o ekonomike, biznise a spolo¢nosti Cena: 1,50 €

L 5T EKONOMICKA
Y.~ " SLOBODA

Globalni adepti prosperity

§(¥F

IT elita Slovenska a jej

| ‘sviezi optimizmus
;uSp‘ Iocenska zodpovednost
T i7'Znamena vyssi level
. ,j{'bmew i

‘588004 237018



S M0JOU BANKOU SI1 M0J
BIZNIS NAJDE MIESTO
MOZND. KDEKOLVEK

Vdaka Sirokému medzinarodnému zastupeniu skupiny UniCredit pontkame pre vas globalny
biznis sluzby prispdsobené vasim lokalnym potrebam. Ziskajte vyhodné obchodné a Strukturované
financovanie vratane financovania exportu, riadenie finan¢nych prostriedkov spolu s modernym
elektronickym bankovnictvom, ako aj spravu cennych papierov.

Global transaction banking:

B Trade Finance

B Cash Management

B Custody

Kontaktujte nas na e-mailovej adrese: gtb@unicreditgroup.sk.
www.unicreditbank.sk | UniTel 0800 180 180

EEEA g UniCredit Bank



EDITORIAL

© GW091006

GOODWILL

Mesacnik o ekonomike, biznise a spolo¢nosti

Oktober 2009

Registrované ako periodicka tla¢ Ministerstvom kultury Slovenskej
republiky pod registraénym ¢islom EV 3451/09, ISSN 1337-9798

Vydava:
Goodwill Publishing, s. r. o.
ICO: 44 635 770

Adresa redakcie:

GOODWILL, Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
tel./fax: 02/48 28 74 25
goodwill@goodwill.eu.sk

PhDr. Milo§ Nemecek

konatel a riaditel vydavatelstva
nemecek@goodwill.eu.sk

tel.: 02/39 00 44 88

fax: 02/48 28 73 22

Mgr. Valéria Nagyova

konatelka zodpovedna za obchod, marketing a inzerciu
nagyova@goodwill.eu.sk

tel./fax: 02/48 28 74 25

tel.. 0911 80 70 10

Ing. Juraj Filin
Séfredaktor
filin@goodwill.eu.sk
tel.: 0907 78 91 64

Ing. Vladimir Jesko
redaktor
redakcia@goodwill.eu.sk
tel.: 0903 24 18 47

www.goodwill.eu.sk

Rozsiruju:

LK Permanent, Mediaprint-kapa Pressegrosso, a. s., Slovenska
posta, a. s, a sukromni distributori.

Casopis sa distribuuje na konferencie, do hotelov, VIP akcie.
Distribucia directmailingom - sukromny sektor, verejna sprava
a neziskove organizacie a institucie.

Predplatné:

12 €/361,51 Sk ro¢ne (10 ¢&isel vratane postovného a balného)
Objednavky na predplatné: goodwill@goodwill.eu.sk
Grafické vyhotovenie:

Artwell Creative, s. r. 0., Bratislava

www.artwell.sk

Tla¢:

FABER, s. r. 0., Bratislava

Foto na titulnej strane:
HKSAR

Foto na tejto strane:
Miro Nemec

Autorské prava vyhradené. Rozmnozovanie, spracovanie a Sirenie diela
- textu, fotografii, grafov, a to v jednotlivych pripadoch alebo v celkoch -
je mozné len so suhlasom vydavatela a s uvedenim zdroja.

Niektoré inzeraty nepresli jazykovou Upravou. Za obsah inzercie
zodpovedaju inzerenti.

Redakcia si vyhradzuje pravo na tpravu prispevkov. Nevyziadané
rukopisy nevraciame. Za spravnost textov si zodpovedni autori.

Clanky st pristupné na www.siac.sk. Monitoring tlace poskytuje

so sthlasom vydavatela spolo¢nost Newton Media.

Profesionali

Prvym olympijskym vitazom v desatboji i patboji sa stal v roku 1912 Jim
Thorpe, ktory bol aj vynikajucim hracom amerického futbalu a bejzbalu.
Zistilo sa, ze vzal odmenu - doslova par dolarov. To stacilo na to, aby ho
oznagili za profesionala, ¢o bolo vtedy nezlucitelné s ponimanim
amatérskeho Sportu a olympijskych zasad. Zlaté medaily mu vzali.

Dnes nad tym pokrutime hlavou. Profesionalizacia vo vrcholnom Sporte je
samozrejmost a aj nevyhnutnost. A Spickovy profesional, majster svojho
remesla, je aj dobre ohodnoteny. Kral golfu Tiger Woods sa nedavno stal
prvym Sportovcom, ktory za svoju kariéru zarobil viac nez miliardu
dolarov. Najlepsi slovenski hokeijisti maju za oceanom niekolkoro¢né
zmluvy, ktoré im zarucuju prijem v desiatkach miliénov dolarov...

Verim, ze im to nik nezavidi. Skor by som bol rad, aby podobnych bolo
¢o najviac. Nielen v hokeji - a nielen v Sporte. Prekaza mi nedostatok
skutocnej profesionality okolo nas. A aj to, ako tych zopar svetovych
Spiciek, ktoré mame v réznych oblastiach - od vedy, techniky, mediciny
az po nekomercné umenie - nenachadza doma dostatoéné ocenenie
ani uznanie.

Ale spat k chybajucej profesionalite. Za¢ina sa to hned' rano namosure-
nou predavackou v obchode. Ucitel, ktory by mal nielen vzdelavat, ale aj
svojou osobnostou formovat nase deti, je ¢asto otraveny, ze sa musi
plahogit za par stoviek. Casnika viac zaujima baksi$ a to, ¢o bude robit
po Sichte, nez kvalitné sluzby pre hosta... Dalo by sa dlho pokracovat.
Esteze pribudaju subjekty (¢asto zahrani¢né), ktoré ziadaju od zamest-
nancov, aby si vazili zakaznika a aspon sa blizili rovni profesionality,
beznej vo vyspelych krajinach.

Pravom nas vsak najviac roztrpcuje nedostatok Ustretovosti i znalosti

u tych, o Ziju z nasich dani. U ludi v Statnej a verejnej sprave i samospra-
ve. Uradnici, ktori sa tvaria i konaju ako polobohovia, hoci by mali slizit
obcéanovi. Nuz a svojraznym vrcholom je svet politiky. Politik sa ¢asto
povazuje nie za sluzobnika ob¢anov, ale za niekoho, kto stoji nad nimi

a ani nema velmi strach, pretoze sam uréuje regule - a este aj tie
nedodrziava.

Aby sme vSak nezametali len pred cudzim prahom. Aj u novinarov sa
stretneme s nejednou chybou a preslapom. A tu tiez zopakujem: chyba
viac profesionality. V praci so zdrojmi, faktami, argumentmi i slovom. Viac
profesionality znamena aj viac korektnosti. Zac¢al som Sportom, nim si
pomoOzem aj na zaver. Skutoény profesional by mal vzdy odvadzat ¢o
najlepsi vykon, dobru pracu. Takych potrebujeme vsade Co najviac.

PhDr. Milo§ Nemecek
vydavatel
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Kde je a kde nie
je ekonomicka
sloboda

Aj ked Slovensko kleslo v rebricku podla Indexu ekonomickej slobody o Sest prie¢ok, stale patri do svetovej elity.
Absolutnymi $ampionmi si Hongkong a Singapur. 12
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6 | Investori su vitani partneri
6 | Pokles priemyslu sa spomalil

7 | Zahranicni investori kritizuju
korupciu

9 | Slovensko banky zachranovat
nemuselo

10 | Top 500 v strednej Eurdpe
Slovenské firmy si drzia pozicie

v rebri¢ku najvacsich spolo¢nosti
regionu

11 | Diamanty biznisu -

rata sa aj dynamika

12 | Kde je a kde nie je ekonomicka
sloboda

14 | Co maju krizy spolo¢né
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Hladajte rieSenie na zvysSovanie
efektivity svojho biznisu
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Predstavenstva PSS, a. s.,
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Za horizontom
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v Jednote? 32
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Anonymita vlastnictva

Tlak zo strany EU obmedzuje moznosti emitovat
akcie na majitela v mnohych eurépskych krajinach
a posilnuje snahy identifikovat akcionarov.
Ma to plusy aj minusy. 22

Doprava

40 | Peniaze z eurofondov podporia
regionalne Zeleznice
ZSSK otvara obdobie vyrazného
skvalitnovania vozidlového parku
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O trendoch v IT sme sa rozpravali
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66 | Tesco rozsirilo systém vernostnych
kariet na celé Slovensko

Oblast spolocenskej
zodpovednosti musi zostat
v popredi aj napriek krize

Prikladov firiem, ktoré prejavuju zaujem nielen o svoj uzky
biznis, ale aj o prostredie, v ktorom existuju - v Sirokom zmysle
slova - je dnes uz, chvalabohu, cela plejada.
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... nazdava sa Eva Williams,
riaditelka vonkajsich a pravnych
vztahov Tesco Stores SR/CR.
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Investori su vitani
partneri

Jednou z ustrednych tém Europskej komi-
sie sa v poslednom obdobi stala agenda
lepsej regulacie ako mozného nastroja na
dosiahnutie cielov Lisabonskej stratégie
zameranej na rast a zamestnanost. Jednym
z hlavnych cielov politiky EU v oblasti podni-
kania je zabezpecit, aby sa regulaéné pro-
stredie zjednodusilo a sti¢asne skvalitnilo.
Slovenska republika reagovala na odporu-
¢anie Europskej komisie vlastnym Akénym
programom znizovania administrativneho
zatazenia podnikania a Agendou lepsej
regulacie. Cielom je znizenie administra-
tivneho zatazenia o 25 %, ako aj snaha
presadit U¢innejsSiu regulaciu na vsetkych
urovniach statnej spravy. V sucCasnosti sa
uz realizuje meranie administrativneho za-
taZzenia podnikania v SR. Hlavnymi cielo-
vymi skupinami su malé a stredné podniky,
dalej zivnostnici, ktori najviac prispievaju
k tvorbe pracovnych miest a udrziavaniu
zamestnanosti.
Zloziti ekonomicku situaciu, ktord sme
nesposobili my, nehodlame v ziadnom pri-
pade riesit restriktivnymi opatreniami na
ukor investorov. Rezort, ktory vediem, na-
vrhol a vlada prijala transparentné, u¢inné
a pre investorov vyhodné pravidla pre pri-
znavanie statnej pomoci. V reakcii na krizu
boli aj tieto podmienky operativne prisp6-
sobované v ramci ,balickov protikrizovych
opatreni* a to tak, aby boli pre investorov
¢o najvyhodnejsie a Ustretove.
Disponujeme teda nastrojmi, ktoré dalej
aktivne rozvijame v tom smere, aby sme
podnikatelom ulahcili prenikanie na nas
trh. Ci uz je to formou nasich obchodnych
oddeleni pri zastupitel'skych Uradoch SR
v konkrétnej krajine, prostrednictvom
agentury SARIO alebo formou ekonomic-
kych for a podnikatelskych misii.
Najvacési zaujem mame najma o projekty
s vySSou pridanou hodnotou. Pri Ciastoc-
nom hodnoteni a analyzach protikrizovych
opatreni sa totiz ukazuje, ze pri sofistikova-
nych, kvalitnych vyrobkoch a produktoch
sa nam export neznizuje. Navyse je zrejmé,
ze po skonéeni problematického obdobia
budu uspesni len ti vyrobcovia, ktori po-
nuknu produkty a sluzby na najvyssej tech-
nickej a technologickej urovni. Buducnost
teda vidime v inovaciach. Preto je otvaranie
a rozSirovanie priestoru pre inovacie priori-
tou Ministerstva hospodarstva SR.
Lubomir Jahnatek,
minister hospodarstva SR
(z vystupenia na Summite
zahraniénych investorov v SR
organizovaného Americkou
obchodnou komorou na Slovensku)
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Pokles priemyslu sa spomalil
Tempo medziroéného poklesu produkcie
slovenského priemyslu sa v auguste spoma-
lilo na najnizsiu tohtoroénu uroven - 5,7 %.
Priemyselna vyroba klesla o 4,2 %, naopak,
produkcia v tazbe a dobyvani vzrastla o 0,9 %.
Od zaciatku roka pritom priemysel v SR klesal
dvojcifernym tempom a este v juli zaznamenal
prepad o viac ako 20 %.

»Za miernejSim poklesom celkovej priemy-
selnej vyroby na Slovensku mozno v auguste
hladat na jednej strane bazicky efekt, ked' sa
vyroba v auguste 2008 vyrazne spomalila. To
poskytlo lepsiu porovnavaciu bazu pre tento
rok, ako aj pozitivny vplyv Srotovného v Eu-
répe. Len vyroba dopravnych prostriedkov
zmiernila v auguste pokles produkcie na-10,7
% oproti -42,6 % v juli,” uviedol analytik vUB
Martin Lenko.

Tahtnom produkcie boli podla Davida Dereni-
ka z UniCredit Bank automobilovy, ale aj stroja-
rensky priemysel a zeleziarne. V nasledujucich
mesiacoch by sa vSak mal podla neho pokles
produkcie opét vratit na dvojcifernd uroven -
pre stratu efektu Srotovného a znizenie dévery
v odvetvi ,,Je mozné, ze v septembri a oktobri
sa medziro¢ny pokles vrati na urovne -10 az -
13 %, " mysli si Maria Valachyova zo Slovenskej
sporitelne. K novému zlepseniu by podla nej
mohlo prist na prelome rokov.

Velki exportéri maju
dost objednavok

Ministerstvo hospodarstva SR neustale mapu-
je zakazkovu napln hlavnych exportérov, na-
kolko az 87 % hrubého domaceho produktu
tvori v su¢asnosti export. ,,Zakazkovy kalendar
hlavnych slovenskych exportérov je do konca
tohto roka s vynimkou Volkswagenu Slovakia
zaplneny,” uviedol minister Lubomir Jahnatek
na konferencii Ekonomika SR a globalna finan-
¢na a hospodarska kriza.

Podniky, ktoré sa v désledku krizy dostali do fi-
nancénych problémov, by mali podla neho vydr-
zat a so vzniknutou situaciou bojovat. ,Histéria
ukazala, ze je dolezité vydrzat, uskromnit sa
a potom zabojovat, pretoze kriza je prirodzeny
proces, ktory neskoér vedie k oziveniu a zlep-

Seniu celkovej situacie. Podnikatelia by tiez
nemali podcenovat [udsky potencial a mali by
investovat do vzdelavania svojich zamestnan-
cov,“ uviedol L. Jahnatek.

Upozomil, ze Slovensko by sa malo viac kon-
centrovat na podporu vedy a vyskumu a naich
prepojenie s realnymi potrebami. ,,Podcenili
sme aplikovany vyskum,* konstatoval.

SR je na cele EU
v medzikvartalnom raste

Ekonomika EU a eurozony klesla v 2. kvartali
o nie¢o viac, ako sa predpokladalo. Medzi-
kvartalne sa hruby domaci produkt (HDP) EU
znizil o 0,3 % a eurozoény o 0,2 %. Uviedol to
vo svojom druhom odhade Eurostat. V prvom
odhade pocital s niz§im poklesom ekonomiky
EU rovnako ako eurozény - 0 0,1 %.
Medzikvartalny pokles sa teda vyrazne spoma-
lil. Poc¢as prvych troch mesiacov sa ekonomi-
ka Unie v porovnani s poslednym $tvrfrokom
2008 prepadla o 2,4 % a ekonomika eurozony
02,5 %.

Najvyssi rast zaznamenalo na medzikvartalnej
baze Slovensko (+2,2 %), nasledované Slovin-
skom (+0,7 %) a Pol'skom (+0,5 %). Nemecko,
najvacésia eurdpska ekonomika, zaznamenalo
medzikvartalny rast HDP na urovni 0,3 %.

Premiér: dane ani

odvody sa nezvysia

Délezitym pozitivom planovaného rozpoctu na
buduci rok je konsolidacia verejnych financii.

»Napriek tomu, Ze ide o volebny rok, tak ide-
me dole s deficitom,” povedal premiér Robert
Fico v televiznej relacii.

Deklaroval silnu orientaciu viady smerom k so-
cialnemu statu, ale potvrdil, Ze neplanuje zvy-
Sit dane. ,,Nevidim priestor na zvySovanie dani.
ISli by sme sami proti sebe, keby sme k tomu
pristupili,” vyhlasil. Nebudu sa podla neho me-
nit ani odvodové zatazenia, ¢i uz smerom hore
alebo dole.



Indikator OECD
ukazuje zotavovanie

Velké ekonomiky OECD sa uz zacinaju zotavo-
vat z recesie, pricom HDP Francuzska a Talian-
ska by uz mohol zacat rast. Vyplyva to zo spravy
OECD. Podla nej sa klucovy ukazovatel dalsie-
ho vyvoja pre celu tridsiatku ¢lenov OECD, tzv.
composite leading indicator (CLl), v auguste
zvysil na 99,2 bodu z julovych 97,7 bodu. CLI
eurozony vzrastol o 1,7 bodu na 102 bodov;
CLI pre sedem najbohatsich ekonomik (USA,
Kanada, Japonsko, V. Britania, Nemecko, Fran-
cuzsko, Taliansko) stupol o0 1,6 na 99,1 bodu.

ECB este nekongci
s opatreniami

Zatial je prilis skoro, aby Eurdpska centralna
banka (ECB) ukonc¢ila podporu eurdpskeho
finanéného sektora a ekonomiky, povedal
na péde Europskeho parlamentu prezident
ECB Jean-Claude Trichet. ,Bolo by predcas-
né oznamit, Ze kriza je uz za nami,” uviedol.
Podla neho ECB zatial neukonci svoj prog-
ram na podporu bank a ekonomiky, aj ked'
ma na to pripravenu stratégiu. ,Pristupime

k nej vsak az potom, ked' pride vhodny ¢as.*
ECB uz znizila klu¢ovu urokovu sadzbu na
historické minimum 1 %, aby tak pomohla
ekonomike zvladnut kritické obdobie po vy-
puknuti najhorsej financénej a ekonomickej
krizy od skoncenia 2. svetovej vojny. Okrem
znizovania Urokovych sadzieb zaviedla aj ,,ne-
Standardné opatrenia“ na opatovné otvorenie
uverovych liniek medzi bankami.

Zahranicni investori
kritizuju korupciu

Styria z piatich zahraniénych investorov pova-
zuju korupciu na Slovensku za prekazku pre
podnikanie, napriek tomu vSak povazuju pod-
nikatel'ské prostredie za konkurencieschopné
a su ochotni svoje podnikatel'ské aktivity este
rozsirit. Poukazuje na to prieskum Americkej
obchodnej komory na Slovensku.

AZ 72 % respondentov povazuje pridelovanie
verejnych zakaziek a finanénych zdrojov za
netransparentné,” informuju vysledky priesku-
mu medzi 111 investormi z 22 krajin. ,Navyse,
81 % z nich povazuje korupciu za bariéru pre
podnikanie.” Napriek tomu len malo investo-
rov uviedlo, Zze planuje obmedzit podnikanie

Il Firmy |

Kontakty I

na Slovensku alebo stiahnut svoje prevadzky
z krajiny. Naopak, 35 % opytanych planuje
svoje aktivity este rozsirit.

Investori v prieskume zaroven ocenili, ze Slo-
vensko s jeho otvorenou a od exportu zavislou
ekonomikou sa rozhodlo prijat euro. Tento
krok ma na ich podnikanie pozitivny vplyv.

Zaujem investorov
a SARIO

Na konci augusta evidovala agentura SARIO
136 investic¢nych projektov v celkovom objeme
4,378 miliardy eur (131,891 miliardy Sk). Vlani
v rovnakom c¢ase to bolo 131 projektov v obje-
me 3,549 miliardy eur (106,917 miliardy Sk).
Znamena to, Ze zaujem investorov o Slovensko
aj napriek hospodarskej krize pretrvava, kon-
Statovala riaditelka Sekcie priamych zahranic-
nych investicii SARIO Andrea Chovancova.
Douglas Renwick z ratingovej agentury Fitch
uviedol, Ze v suvislosti so Slovenskom vidia
analytici pomerne pozitivny obraz, ak sa po-
rovnava so situaciou spred 3 az 5 mesiacov.
Ekonomicka situacia sa podla neho stabilizuje
avlada nac¢rtava konsolida¢ny program, ¢o po-
silfuje déveru.
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Kriza stala bohaté staty
10 000 USD na hlavu

Najvacsie svetové ekonomiky viani minuli na za-
chranu finanéného sektora 10 000 dolarov (asi 6
800 eur) na osobu. Podla udajov MMF tieto kra-
jiny celkovo na tento ucel dali 10 biliénov USD.
Najviac minuli Velka Britania a USA. V. Britania
vynalozila prostriedky zodpovedajuce 94 % HDP,
¢o bolo 30 000 libier (34 000 eur) na jedného
obyvatela, USA asi 25 % HDP a 10 000 USD na
obyvatela. Vaésina tychto penazi vsak bola iba vo
forme garancii pre bankovy sektor. Ked' sa finan-
ény systém dostane z krizy, viady dostanu spéat
vacsinu z tychto penazi, aj ked' nie vSetky.
Odhaduje sa, Ze odpisy privatneho financné-
ho sektora dosiahli 4 biliény USD, pri¢om dve
tretiny z toho pripadaju na straty velkych bank,
ako napriklad Citigroup alebo RBS.

Svajciarske konta
nebudu to ¢o predtym

OECD vyciarkla Svajéiarsko zo svojho zoznamu
danovych rajov. Jeho vlada podpisala v poradi
uz 12. dohodu o zamedzeni dvojitého zdane-
nia, ¢im sa dostala zo zoznamu OECD.

Svajéiarsko sa v medzistatnych dohodach

zaviazalo, Ze jeho urady vyjdu v Ustrety zahra-
nicnym poziadavkam pri danovych unikoch.
Ochotu uvolnit desatroc¢ia dodrziavané zasa-
dy bankového tajomstva prejavilo az v marci
2009, najma pod tlakom Nemecka.

E. C. Prescott o rieseni krizy

Drzitel Nobelovej ceny za ekonoémiu z roku
2004 Edward C. Prescott, ktory navstivil Bra-
tislavu, veri, ze USA prijmu vhodnu politiku na
to, aby zmiernili dosledky svetovej hospodar-
skej krizy. KIu¢om je podla neho zvySenie pro-
duktivity prace. Na druhej strane podla neho
prezident Barack Obama prijima protikrizové
opatrenia prili§ rychlo. Opatrenia vo forme
podpory a finanénych stimulov boli podia neho
velkou chybou. ,Je to, ako ked' povzbudite faj-
Giara v jeho vasni s odvolanim sa na to, Ze to
ma pozitivny vplyv na jeho zdravie,” uviedol.

Prescott sa domnieva, ze SR ma dobry danovy
systém, kedze danové odvody su podla neho
nizke. Sucasny hospodarsky rast SR ocenil
ako dobry. Vyznamny ekondm navstivil v sep-
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tembri Slovensko na pozvanie Nadéacie Tatra
banky a Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Siemens doda veterné
turbiny do USA a Kanady

Siemens ziskal objednavku na dodanie 250 ve-
ternych turbin do USA a Kanady asi za 600 mili-
onov eur. Stvrtina turbin je uréena pre provinciu
Ontario, zvySok poputuje do americkych statov

Kalifornia, Oklahoma, Washington a Wyoming.
»Tieto objednavky ukazuiju, ze fundamenty v ob-
lasti veternej energie su silné aj v ¢asoch pokle-
su ekonomiky,“ uviedol $éf energetickej divizie
koncernu Wolfgang Dehen. Obnovitelné zdroje
energie podporuje americka aj kanadska vlada.

V Turecku o ekonomickych
otazkach

Prioritou spoluprace medzi Slovenskom a Tu-
reckom by mala byt oblast energetiky, uviedol
v Ankare po stretnuti s tureckym kolegom Re-
cepom Tayyipom Erdoganom slovensky pre-
miér Robert Fico. Premiér predstavil SR ako
atraktivnu krajinu pre zahrani¢nych investorov.
,Aj ked' vzajomna obchodna vymena dosahuje
v su¢asnosti okolo 1 miliardy eur, ekonomicka
spolupraca medzi Tureckom a Slovenskom by
sa mala dalej posilhovat,” povedal novinarom
premiér Erdogan. Ocenil aj podporu Sloven-
ska pri snahach jeho krajiny o vstup do EU.
V Ankare sa R. Fico spolu s ministrom hospo-
darstva Lubomirom Jahnatkom zucéastnil aj na
slovensko-tureckom obchodnom fore.

Plynarenstvo ¢aka dalsi rozvoj

Plynarenské odvetvie sa bude v nasledujtcich
20 rokoch v globalnom meradle silno nerusene
rozvijat. ,,Sucasna hospodarska kriza nezastavi
rozvoj plynarenstva na svete,” uviedol na 24. sve-
tovej konferencii o plyne v Buenos Aires prezident
Medzinarodnej plynarenskej unie (IGU) Ernesto
Lopez Anadon. Vo vystupeniach na konferencii
predstavitelia velkych plynarenskych podnikov
potvrdili, Ze napriek sucasnej situacii budu rea-
lizovat svoje dlhodobé rozvojové projekty. Podla
Lopeza Anadona sa svetové plynarenstvo dosta-
ne zo suc¢asnych problémov asi o tri roky. Rozvoj

odvetvia vSak zavisi vo velkej miere aj od geopo-
litickych rozhodnuti. Jednym z cielov je zabezpe-
¢it, aby ceny plynu prudko nekolisali.

Britsko-cinsky ropny podnik

Britsko-¢insko-iracké konzorcium podpisalo
dohodu s irackou vladou o tazbe ropy z lozZiska
Rumaila. Konzorcium sa stalo vitazom tendra
na tazbu v oblasti, v ktorej by sa malo nacha-
dzat 17,8 miliardy barelov suroviny. V konzor-
ciu ma British Petroleum 38 %, CNPC 37 %
a 25 % patri irackej Statnej ropnej organizacii.

Dalsi milion

volkswagenov v Cine

Volkswagen predal v Cine za prwch 9 mesia-
cov rekordny 1 milién aut, teda rovnako ako vla-
ni za cely rok. Aj napriek svetovej hospodarskej
krize odbyt medziroéne vyskodil o 37 %. Séf
Sinskej divizie VW Winfried Vahland oznamil, ze
automobilka planuje rozsirenie vyrobnych kapa-
cit v Cine a urychlenie investicii. Do konca roka
nemecky koncern predstavi niekolko novych
modelov uréenych pre miestny trh.

,Cina rastie ako motor svetového hospodar-
stva rychlejsie,” uviedol Vahland. ,Trh osob-
nych aut zaziva neocakavane rychly rast.”
V septembri tam VW predal 150 000 aut, ¢o
je novy mesacny rekord.

Nobelova cena za
ekonomiu zene

Cenu Svédskej risskej banky za ekonomické
vedy na pamiatku Alfreda Nobela, teda Nobe-
lovu cenu za ekondmiu, ziskali v roku 2009
Elinor Ostromova a Oliver Williamson. Praca

Elinor Ostromova

oboch laureatov spada do oblasti tedrie riade-
nia. E. Ostromova ukazala, akym spésobom
moze zvaz vlastnikov efektivne riadit spolocny
majetok, O. Williamson rozvinul teoriu, ktora
sa pozera na firmy ako na Struktury rieSenia
konfliktov. Podla Svédskej akadémie sa tedria
riadenia dostala vdaka praci oboch autorov za
poslednych 30 rokov z okraja ekonomického
vyskumu do jeho centra.

Ostromova je prvou Zenou, ktora ziskala tuto
cenu od jej zalozenia v roku 1968.




Zivnostnici u prezidenta

Potreba vzdelavania pracovnej sily v oblas-
ti malych a strednych podnikov bola jednou
z hlavnych tém stretnutia prezidenta SR Ivana
Gasparovica s predstavitelmi Zivnostnikov, ma-
lych a strednych podnikov. ,Velmi kriticky sme
prediskutovali problémy, ktoré im brania v pod-
nikani. Jeden z nich je aj vymozitelnost prava,
sudy, problémy s bankami. Délezita je aj oblast
vzdelavania odbornikov, ktorych dnes najviac
potrebujeme,” povedal po stretnuti prezident.
Zastupcov Slovenskej asociacie malych podni-
kov (SAMP), Slovenskej Zivnostenskej komory
(SZK) a Slovenského Zzivnostenského zvazu
(SZZ) v sucasnosti najviac zaujima wvoj na trhu
prace. ,,Chceme dosiahnut, aby na trhu prace
bola aj remeselna zruénost, aj kvalita a zaujem
o vzdelavanie,“ konstatoval predseda SZK Voj-
tech Gottschal. Podnikatel'ské prostredie pod-
[a Zivnostnikov kazi najma Cierna praca a slaba
vzdelanostna uroven pracovne;j sily.

Quelle na Slovensku
uspesne napreduje

Obchodné aktivity Quelle na Slovensku pokracu-
ju aj pocas zlozitého obdobia restrukturalizacie
materskej spoloc¢nosti v Nemecku s uspokoji-
vymi vysledkami. Vdaka pozitivnym obchodnym
vysledkom v sezone jar/leto 2009 moze Quelle
Slovensko i vtomto roku opét potvrdit poziciu lid-
ra na nasom trhu.

Aj zaciatok novej sezony jesen/zima odstartova-
lo Quelle Uspesne. ,Sme hrdi na to, Ze i napriek
nelahkym ramcovym podmienkam moézeme aj
v tomto roku potvrdit rovnako dobré vysledky hos-
podarenia ako v tom predchadzajucom, poveda-
la riaditelka Quelle Slovensko Rozi Pasztelyak.

ELO SYS si drzi
vysoky standard

Novinky z elektrotechnického a energetického
priemyslu prezentovali po¢as 15. ro¢nika medzi-
narodného veltrhu ELO SYS v Trencine vystavo-
vatelia z 12 krajin Europy a z Taiwanu. Veltrh sa
pocas 15-roc¢nej histérie vyprofiloval na najvac-
Sie podujatie svojho druhu na Slovensku. Kriza
sa vSak podpisala pod pocet vystavovatelov, kto-
ry v porovnani s minulym rekordnym roénikom
klesol asi o 50. Podla generalneho riaditela

T

spolo¢nosti Expo Center Emila Dobiasa si Uro-
ven vystavovatelov drzi vysoky Standard.

Na otvoreni vystavy sa zucastnil aj prezident SR
Ivan Gasparovi¢, ktory vyjadril potesenie, ze Tren-
¢in dokazal po tom, ako z mesta prakticky vymizol
odevny priemysel, zaujat prave elektrotechnikou.
Podla marketingovej manazérky Expo Center Evy
Majernikovej je dolezité aj Uizke prepojenie veltr-
hu s vedou a vyskumom, ktoré zabezpecuje nie-
kolko odbornych garantov. TA/MN

Embraco zvysuje vyrobu

Slovensky zavod brazilskej korporacie Embraco
v Spisskej Novej Vsi zvysuje vyrobu. Od 7. oktob-
ra nastupi k vyrobnym linkam zavodu 82 novych
pracovnikov. Spoloéne s 54 dalsimi, ktori prisli
v septembri, zostanu vo firme do konca roka.
Vaésinu z nich pridelila tomuto vyrobcovi chla-
diarenskych komponentov agentura doc¢asného

zamestnania; najvacsi zamestnavatel na Spisi
ma tak momentalne pracu pre 1 900 ludi.
,Aktualny pocet objednavok prevysuje beznu
uroven jesennej sezony. Tesime sa aj z navra-
tu niektorych byvalych kolegov, o ktorych sme
prisli vlani po nastupe krizy," uviedol generalny
manazér Embraco Slovakia Carlos Xavier. Me-
dzi stalych odberatelov firmy patria Whirlpool,
Copeland, Electrolux, LG, Gorenje, Bosch,
Siemens, Liebherr, Arcelik ¢i Sharp.

Nové zmluvy o plyne pre SR

Slovensky plynarensky priemysel, (SPP), a. s.,
a GdF SUEZ uzavreli 5-ro¢nd zmluvu o do-
davkach zemného plynu na Slovensko. Na jej
zaklade doda GdF SUEZ pre SPP az 500 mili-
6nov me zemného plynu roéne.
Predtym, v juli, SPP uzavrel aj druhy kontrakt
so spolo¢nostou E.ON Ruhrgas na dodatoc-
nu dodavku zemného plynu v objeme do 350
miliénov m3 a kratkodobu zmluvu s firmou Ver-
bundnetz Gas (VNG). ,Diverzifikatné zmluvy
pomézu SPP poskytnut zakaznikom plynulé
a spolahlivé zasobovanie zemnym plynom aj
v pripade mimoriadnych alebo nepredvidatel-
nych situagii,“ uviedol hovorca SPP Ondrej Se-
besta. Hlavnym dodavatelom zemného plynu
pre SPP zostava Gazprom.
Neoznacené spravy
a fotografie st zo servisu TASR.
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Slovensko banky
zachranovat nemuselo

Slovensky bankovy sektor je aj po roku od
prvych dopadov krizy na slovensku ekono-
miku silny a stabilny vdiaka zodpovednému
a obozretnému podnikaniu bank v minu-
losti. V zlozitom obdobi dopadov finanénej
krizy na slovenské hospodarstvo, a aj pri
vyraznom znizeni zisku, je jednym z pilie-
rov slovenskej ekonomiky a vyznamnym
podporovatelom projektov pomahajucich
klientom bank preklenut nepriaznivé krizo-
vé obdobie. Tvrdi to vo svojej sprave Slo-
venska bankova asociacia.

V suvislosti s dopadmi finanénej krizy na
europsky bankovy sektor prijali v priebehu
minulého roka europske krajiny programy
pomoci komerénym bankam. Slovensko je
véak jednou z deviatich krajin EU, ktorych
vlady sa nemuseli podielat na zachrane
bankového sektora.

Ku krajinam, ktoré podali bankam pomoc-
nu ruku patri aj susedné Rakusko. Ban-
ky tam maju slubent pomoc az do vysky
60 % rakuskeho HDP. Vlady krajin Europ-
skej Unie schvalili v priebehu tohto roka
pomoc bankam v celkovej vysSke prevy-
Sujucej 3,5 biliona eur (t. j. takmer treti-
nu HDP celej EU), reaine do dnesného
dna bola vyuzita pomoc v celkovej vyske
nepresahujucej polovicu tejto sumy - asi
1,5 biliona eur. Vacésina z tejto vyuzitej po-
moci sa vSak tyka poskytnutia garancii na
cenné papiere vydané bankami (8 % HDP
EU), ktoré nemali priamy finan¢ny dopad
na verejné financie. Priame posilnenie ka-
pitalu bank stalo vliady 0,5 % z celkového
HDP EU.

Krajinou s najva¢sim objemom cerpanej
Statnej pomoci pre bankowy sektor je ir-
sko. Realne wvyuzita pomoc presahuje
227 % z HDP irska. Vaésina tejto pomo-
ci - az 99 % - mala formu garancii viady
na vydané cenné papiere. Priame posil-
nenie kapitalu bank stalo irsko doteraz
2,1 % HDP. NajvyraznejSie sa na posil-
neni kapitalu bank k HDP podielali viady
v Holandsku, Luxembursku (7,9 %) a Bel-
gicku (5,7 %).

»Z pohladu bank za najvacsi problém tejto
krizy povazujeme nastrbenie dovery k ban-
kovému sektoru. Kondicia slovenskych
bank je vSak dokazom a suc¢asne i zarukou
toho, ze banky viedli a vedu zodpovednu
stratégiu spravy penazi svojich klientov,*
konstatuje Igor Vida, prezident Slovenskej
bankovej asociacie.

Vladimir Jesko
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Top 500 v strednej Europe

.o

Slovenske firmy si drzia pozicie v rebriécku najvacsich spolocnosti regionu

V roku 2008 dosiahli
najvacsie slovenské firmy
sumarny narast trzieb o viac
ako 3 miliardy eur oproti
predchadzajucemu roku,
teda rast o 10,4 %.

yplynulo to z vysledkov prieskumu a zo stre-

doeuropskeho rebricka CE TOP 500 spo-
lo¢nosti Deloitte. Ziskovost vsak - aj nasledkom
zacinajucej krizy - poklesla. Pokles ziskovosti
z dostupnych udajov 19 slovenskych spoloé-
nosti je priblizne 11-percentny, pricom zisk
spolocénosti predstavoval v roku 2007 asi 8,6 %
av 2008 uziba 7,0 %. V prvom stvrtroku 2009
sa dopady krizy zacali plne prejavovat aj na vys-
ledkoch spolo¢nosti v regidne strednej Europy.

Rok krizového zlomu

Tohtoro¢ny, v poradi uz treti prieskum umoz-
nuje jednoduché porovnanie vykonnosti naj-
vacsich spoloénosti regionu za uplynulych
12 mesiacov oproti predchadzajucim rokom.

Vyvoj 500 najvacsich spoloc¢nosti bol charak-
teristicky kontinualnym rastom v prvych troch
Stvrtrokoch 2008, ked 388 spoloénosti (78
% z rebricka Top 500) zaznamenalo zvysenie
trzieb v priemere o 20 %.

Avsak s nastupom globalnej ekonomickej a fi-
nancénej krizy v prvom stvrtroku 2009 vykazalo
76 % spolo¢nosti, o ktorych mala spolo¢nost
Deloitte finanéné Gdaje, pokles trzieb, pricom
priemerny pokles oproti prvému Stvrtroku
2008 dosiahol 23 %.

Pokles vo vyrobe a energetike

Vyrazny pokles trzieb nastal vo vyrobnom sek-
tore (pokles o 33 %), v sektore nehnutelnosti
(pokles 0 22 %) a v sektore energetiky (pokles
0 17 %). Vzhladom na len jednopercentny po-
kles trzieb je vynimkou jedine sektor zdravot-
nictva a farmacie, ktory nezaznamenal takmer
ziadny dopad sucasne;j krizy.

Najvacsie zastupenie v rebricku CE TOP 500 méa
rovnako ako v predchadzajucich rokoch sektor
energetiky, na ktory pripada az 30 % spolo¢nos-
ti uvedenych v rebri¢ku. Podiel vyrobného odvet-
via vyrazne klesol z 27 % v roku 2008 na 23 %,
ato najmé v désledku obmedzenych exportnych
prilezitosti na trhoch zapadnej Eurdpy.

Slovenské spolo¢nosti v CE TOP 500

Viac a menej zasiahnuté krajiny

Vynimkou v ramci stredoeuropskych krajin
bolo Pol'sko. Krajine sa podarilo vyhnut re-
cesii a dosiahnut rast HDP na Grovni 0,8 %
v prvom Stvrtroku a 1,1 % v druhom Stvrtroku
2009. Okrem tohto ojedinelého pripadu De-
loitte identifikoval dalSie dve skupiny krajin na
zaklade ich podobnej schopnosti zotavenia sa
Z recesie.

Prvu skupinu tvoria krajiny, pre ktoré moéze
byt rychle ozivenie velkou vyzvou. Patria sem
Chorvatsko, Estonsko, Madarsko, LotySsko,

Medzi 500 najvacsimi
firmami je najsilnejsie
zastupeny sektor
energetiky.

Litva, Macedonsko, Srbsko a Ukrajina. Me-
dzi krajiny, ktoré maju lepsie predpoklady na
rychle ozivenie, zasa patria Albansko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Moldavsko, Cierna Hora, Rumunsko, Slovin-
sko a Slovensko. DT

(Udaje su v miliénoch EUR)

Por. Nazov Oblast podnikania Trzby Zmena Cisty Zmena Trzby Zmena
z predaja v trzbach (%) zisk €. zisku (%) zpredaja vtrzbach (%)
2008 2007 -2008 2008 2007-2008 Q12009 Q108/Q109

1 Volkswagen Slovakia Automobilovy priemysel 5172,9 -9,6 283,2 25,8 N/A N/A
23  Slovnaft Tazbaa spracovanie ropy a zemného plynu 39129 15,3 25,0 -88,9 526,0 -40,6
34  Samsung Electronics Slovensko Technologie 3265,0 -0,7 -29,5 -128,0 N/A N/A
40  Slovensky plynarensky priemysel Tazba a spracovanie ropy a zemného plynu 3014,4 26,6 616,8 9,4 N/A N/A
45  U.S. Steel Kosice Spracovatelské odvetvia 2836,8 -7,7 338,2 -16,7 N/A N/A
73  Kia Motors Slovensko Automobilovy priemysel 21454 33,6 48,1 82,9 N/A N/A
83  Slovenske elektrarne Viyroba a rozvod elektriny a tepla 1935,4 36,3 159,7 49,6 N/A N/A
98 PSA Slovensko Automobilovy priemysel 1670,9 8,2 38,4 -35,1 N/A N/A
132 Sony Slovensko Technologie 1345,7 55,8 N/A N/A N/A N/A
180 Zapadoslovenska energetika Vyroba a rozvod elektriny a tepla 1068,5 24,6 121,3 -3,0 N/A N/A
195  Slovak Telekom Telekomunikacie 990,5 6,3 112,8 -38,2 2440 6,8
212 Tesco Stores SR Maloobchod, velkoobchod a distriblcia 926,7 N/A N/A N/A N/A N/A
229 Stredoslovenska energetika Viyroba a rozvod elektriny a tepla 870,9 19,0 94,0 17,0 N/A N/A
242 Orange Slovensko Telekomunikacie 830,8 11,8 191,6 10,9 N/A N/A
276 Eustream Tazbaa spracovanie ropy a zemného plynu 774,0 9,1 82,1 -11,9 N/A N/A
362 Zeleziare Podbrezova Priemyselné tovary a sluzby 623,4 31,4 23,8 -42,5 40,2 -41,6
365 Slovnaft Petrochemicals Tazba a spracovanie ropy a zemného plynu 616,1 -8,4 N/A N/A N/A N/A
398 T-Mobile Slovensko Telekomunikécie 569,3 11,8 96,9 5,8 139,6 8,7
422 Mobis Slovensko Automobilovy priemysel 542,6 22,4 -19,2 -194,0 N/A N/A
427 Vychodoslovenska energetika Viyroba a rozvod elektriny a tepla 536,3 22,6 81,0 18,0 N/A N/A
435 Phoenix Zdravotnicke zasobovanie Veda a vyskum 5251 21,5 7,6 28,3 N/A N/A
475 Metro Cash & Carry Slovensko Maloobchod, velkoobchod a distribucia 484,2 4,6 N/A N/A N/A N/A
476  OMV Slovensko Tazba a spracovanie ropy a zemného plynu 483,6 42,9 N/A N/A N/A N/A
497 Johnson Controls International Priemyselné tovary a sluzby 463,4 53,1 5,0 142,4 N/A N/A
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Top podniky v strednej Eurdpe (Udaje st v miliénoch EUR)

Por. Nazov Stat Oblast podnikania Trzby Por. Nazov Stat Oblast podnikania Trzby
1 PKNOrlen PL Energetika a tazba 22645,7 33 Unipetrol Rafinérie CR Energetika a tazba 3305,2
2 MOL HU Energetika a tazba 14 069,6 34  Samsung Electronics SR SR Technoldgie, média, telekom 3 265,0
SR Meirieslrorang UKR  Vyroba CALCh) 35  GEZProdej 6R  Energetikaatarba 3132,9
4 ?koda Qi (,;R ] B 36  Panrusgaz HU Energetika a tazba 3110,4
o CE R~ Energetkaatezha gLl 37 Foxcomn CR Technologie, media, telekom  3059,8
6  Naftogaz UKR Energetika a tazba 6609,9 ’ ’ ’
7 Grupa Metro pL Spotrebi tovar @ slizby 59240 38  Kompania Weglowa PL Energetika a fazba 3038,9
8 Audi Hungaria HU Vroba 5908 4 39  Rompetrol RO Energetika a tazba 3029,8
9 PGE PL Energetika a tazba 5864,7 40 SPP SR Energetika a tazba 3014,4
10  PGNiG PL Energetika a tazba 52481 4 Petrol Group SLO Energetika a tazba 2949,6
11 Volkswagen SR SR Vyroba 5172,9 42 Vilniaus prekyba Litva Spotrebny tovar a sluzby 29091
12 TPSA PL Technoldgie, média, telekom 5172,0 43 ArcelorMittal Krywj Rih ~ UKR Vyroba 2891,7
18  Mazeikiu nafta Litva Energetika a tazba 50741 44 MM HU Energetika a tazba 28706
14 Nokia HU Technoldgie, média, telekom 5017,7 45  US. Steel Kosice SR Vjroba 2836,8
omEolcy i Energetika a t:a%ba 46395 46  Skupina Mercator SLO Spotrebny tovar a sluzby 2708,6
16 Petrom RO Energetika a tazba 45513 —
P Rm—— UKR T 44968 47 Magyar Telekom HU Technoldgie, média, telekom 2678,8
18  Ukrajinské zeleznice UKR Spotrebny tovar a sluzby 4.379,6 48 Tesco = Spotrebny tovar a sluzby 21662,
19 RWE Transgas CR Energetika a tazba 4351,0 49 GEHU HU Vyroba 26565
20 Fiat PL Vyroba 4306,3 50 Telefonica 02 CR Technologie, média, telekom 2 647,8
21 Agrofert Holding CR Spotrebny tovar a sluzby 4063,6 51 BP PL Energetika a tazba 2624,4
22 Unipetrol CR Energetika a tazba 3934,5 52  Moravia Steel CR Vyroba 2615,4
23 Slovnaft SR Energetika a tazba 39129 53 BEH BG Energetika a tazba 2608,7
24 ArcelorMittal PL PL Vyroba 38701 54 Petrol SLO Energetika a tazba 2 605,4
25  Agrokor HR Spotrebny tovar a sluzby 3829,7 55  Samsung
26 EONFodgizTiade  HU  Energetkaatazoa 87707 ElectronicsMagyar ~ HU  Technologie, média telekom 2 588,0
27 INAGroup HR  Energetikaatazba 87579 56 PhilpsMagyarorszag ~ HU  Vroba 2580,8
28 NIS Srbsko  Energetika a tazba 37254 -
29  Jeronimo Martins i oo

Dystrybucja PL Spotrebny tovar a sluzby 36424 Energetikai HU Energetika a tazba 2565,2
30 KGHM PL Energetika a tazba 3603,2 58 PKP PL Spotrebny tovar a sluzby 2562,5
31 Tauron PL Energetika a tazba 35271 59  Maxima Litva Spotrebny tovar a sluzby 2487,0
32 Lukoil Neftochim BG Energetika a tazba 3515,0 60  Lukoil BG BG Energetika a tazba 24654

Diamanty biznisu
- rata sa aj dynamika

NajdynamickejSie rastiicou
firmou zapadného
Slovenska je spoloénost
ER & P elektro, s. I. 0.

V ramci stredného Slovenska toto prvenstvo
patri spolo¢nosti Mont IRP, s. r. 0., a na vy-
chodnom Slovensku spoloénosti Ingema,
s. r. 0. Uvedené firmy sa stali vitazmi sutaze
,Diamanty slovenského biznisu“, hodnotia-
cej dynamiku rastu slovenskych firiem.

Vzorce uspechu

ER & P elektro so sidlom v Seredi sa Spe-
cializuje na priemyselné, administrativno-
obchodné a domové elektroinstalacie vyso-
kého standardu a kabelazne systémy. Medzi
referencné stavby spoloénosti patria aj vel-
ké bratislavské biznis centra. Medzi rokmi
2006 a 2008 zaznamenala narast trzieb az

0 243,52 %, no zaroven dokazala najlepsie
zhodnotit aktiva, ktoré mala k dispozicii, na
tvorbu zisku.

Mont IRP zo Ziliny vznikla v roku 1992, za-
obera sa najma vyrobou a montazou zvara-
nych ocelovych konstrukcii, ako su cestné
a zelezni¢né mosty, zeriavy a zeriavové dra-
hy, stoziare ¢i tunelové ocelové debnenia.
Orientuje sa nielen na generovanie ¢o naj-
vyssieho obratu, ale aj na efektivne hospo-
darenie a tvorbu zisku. V oblasti rentability
trzieb prekonala aj celkového vitaza za obe
hodnotené obdobia.

Ingema sidli v Hlivistiach a ma na sloven-
skom trhu vyznamné postavenie najma
v predaji obkladov, dlazieb a sanitarneho
zariadenia. K prvému miestu vo vychodnom
regione a k Siestemu celkovo dopomohli
spoloc¢nosti najma prudko rastlce trzby,
a to ako v percentualnom vyjadreni, tak aj
v objemovom. To potvrdzuje aj obrat tovaru
za rok 2008, ked trzby z predaja narastli
oproti r. 2007 az o0 36 %.

V prvej desiatke dynamicky rastucich spo-
loénosti v SR sa umiestili aj Zoznam, s. r. 0.,

Alison Slovakia, s. r. 0., Mediterran Slova-
kia, s. r. 0., CCS - Cargo Customs Service,
s. r. 0., Fornetti Slovakia, s. r. 0., Energy
Technologies, s. r. 0., a Schrack Technik,
S.T. 0.

Zrkadlo odvetvi

Ako povedal Ivan Jakubek zo spolo¢nosti
Enterprise Investors, ktora sutaz spoluor-
ganizovala, na Slovensku doteraz chybalo
hodnotenie dynamiky rastu a potencialu ma-
lych a strednych podnikov. Zostaveny rebri-
¢ek ponuka relevantny obraz o tom, ako si
dnes pocinaju malé a stredné podniky, ako
vyzeraju jednotlivé odvetvia a regiony na Slo-
vensku. Istym problémom je vSak neochota
firiem zverejnovat svoje vysledky.

Do sutaze boli zaradené firmy zalozené naj-
neskor v roku 2005 a dosahujuce rocné
trzby od 2 do 20 miliénov eur, so zdravou
mierou zadlzenosti a ziskovym hospodare-
nim prinajmensom za ostatné dva roky. Spo-
loénosti boli vyhodnotené podla dynamiky
rastu trzieb a podla vykonnosti v rokoch
2006 az 2008. TASR
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Kde je a kde nie je
ekonomicka sloboda

Index znovu zaraduje Slovensko do svetovej elity

Podl'a najnovsej tabul'ky
Indexu ekonomickej slobody
je SR v tomto ukazovateli
druhou postkomunistickou
krajinou a predstihuje
Nemecko (!) i Japonsko.

N druhej strane, oproti predchadzaju-
a cemu roku klesla nasa krajina v reb-
ricku o Sest miest. Podla Udajov, ktoré sa
vztahuju ku koncu roka 2007, je ekonomicky
najslobodnejsi Hongkong.

Rebri¢ek zostavilo 75 mimovladnych organiza-
cii z celého sveta, zdruzenych pod hlavickou
»,Economic Freedom Network” vratane slo-
venskej Nadacie F. A. Hayeka, pod vedenim
kanadského Fraser Institute. Vychadza z do-
stupnych udajov porovnatelnych pre vsetky
hodnotené krajiny - a kedZe takéto Gdaje su
dostupné len historicky, rebricek zobrazuje
stav na konci roka 2007.

SR je stdle vtop 1/5

Slovenska republika sa umiestnila na 26. mies-
te spomedzi 141 porovnavanych krajin. Ekono-
micka sloboda tak podla rebricka bola v nasej
krajine porovnatelna napriklad s Nemeckom
(27. priecka), Islandom &i Norskom (obe na 24.
priecke). Rating ekonomickej slobody Slovenska
dosiahol 7,52 bodu z desiatich moznych. Ra-

Novy Zakonnik prace,
netransparentné tendre Ci
neucta Statu k vlastnictvu

tahaju Slovensko dolu.

ting ekonomicky najslobodnejsieho Hongkongu
pritom dosiahol 8,97 bodu. Oproti poslednému
porovnavanému roku 2006 sa hodnotenie Slo-
venska zhorsilo o 0,9 bodu a Slovensko sa tak
posunulo o Sest priecok z 20. miesta.

Najlepsie umiestnenie dosiahlo Slovensko
tradicne v oblasti slobody medzinarodné-
ho obchodu, kde sa umiestnilo dokonca na
Stvrtej priecke. Najvyssie bodové hodnotenie
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zasa dosiahlo v oblasti menovej stability, tu
vSak bolo az 33 krajin s lepsim umiestnenim.
Naopak, najvacsie zhorSenie zaznamenalo
Slovensko v oblasti regulacii podnikania, Uve-
rového a pracovného trhu. Vyrazné zhorse-
nie hodnotenia (zo 6,10 na 4,76 bodu) bolo
sposobené napriklad v ukazovateli ,regula-
cie prijimania a prepustania zamestnancov*
- vplyvom schvélenia novely Zakonnika prace.
Vyrazné zhorsenia sa prejavili v ukazovateloch
korupcie, cenovej kontroly ¢i ochrany sukrom-
ného vlastnictva. Do indexu sa tak pretavili
zasahy vlady do nezavislosti energetického
regula¢ného uradu, netransparentné naklada-
nie s peniazmi danovych poplatnikov i neucta

k sukromnému vlastnictvu napriklad pri jeho
vyvlastiovani.

YV duchu M. Friedmana

Index ekonomickej slobody kazdoroéne porov-
nava 42 rozliénych ukazovatelov v piatich ob-
lastiach a na ich zaklade zostavuje rebri¢ek kra-
jin podla rozsahu ekonomickej slobody v nich.
Pri jeho zostaveni pésobil americky ekonom,
nositel Nobelovej ceny, Milton Friedman.

Zakladnym principom, ktorym sa zostavova-
nie Indexu ekonomickej slobody riadi, je, ze
pravidla, ktoré umoznuju vyssi rozsah osobnej
slobody, dobrovolnej vymeny, konkurencie na
otvorenom trhu, vymahatelnosti prava a och-

Index ekonomickej slobody - poradie krajin

1 Hongkong 36 Cyprus*
2 Singapur 36 Oman
3 Novy Zéland 38 Madarsko*
4 Svajciarsko 39 Spanielsko*
5 Cile 40 Svédsko*
6 USA 41 Peru
7 lrsko* 42 Gruzinsko
8 Kanada 42 Guatemala
9 Australia 44  LotySsko*
9  Velka Britania* 45 Jamajka
11 Estonsko* 45 Portugalsko*
12 Dansko* 47 Belgicko*
13 Rakusko* 48 Arménsko
14 Luxembursko* 49 Zambia
14 Panama 50 Botswana
16 Finsko* 50 Kazachstan
16 Mauricius 52 Grécko*
16 Taiwan 53 Bahamy
19 Spojené 54 Ceska republika*
arabské emiraty 54 Kena
20 Bahrajn 56 Trinidad a Tobago
20 Kostarika 57 Albansko
20 Holandsko* 57 Juzna Afrika
23 Malta* 59 Thajsko
24 Island 60 Nikaragua
24 Norsko 61 Taliansko*
26 Slovensko* 61 Uruguaj
27 Nemecko* 63 Mongolsko
28 Salvador 64 Slovinsko*
28 Honduras 64 Uganda
28 Japonsko 66 Malajzia
30 Kuvajt 67 Belize
32 Juzna Koérea 68 Mexiko
33 Francuzsko* 69 Namibia
34 Jordansko 69 Filipiny
35 Litva* 71 Ghana

*Clen EU
71 Kirgizsko 105 Sri Lanka
73 Rumunsko* 108 PobreZie Slonoviny
74 Polsko* 109 Mauritania
75 Barbados 110 Pakistan
76 Bulharsko* 111 Brazilia
77 Papua-Nova Guinea 112 Iran
78 lzrael 113 Guyana
79 Egypt 114 Sierra Leone
80 Fidzi 115 Bangladés
81 Cierna Hora 115 Malawi
82 Cina 117 Togo
83 Rusko 118 Benin
84 Srbsko 119 Burkina Faso
85 Azerbajdzan 120 Ekvador
86 India 121 Kolumbia
87 Haiti 122 Gabon
88 Turecko 123 Kamerun
89 Macedonsko 124 Syria
90 Tunisko 125 Mozambik
91 Paraguaj 126 Senegal
92 Lesotho 127 Etiopia
93 Indonézia 128 Ukrajina
94 Moldavsko 129 Nepadl
95 Chorvatsko 130 Burundi
96 Tanzania 131 Alzirsko
97 Nigéria 132 Niger
98 Madagaskar 133 Cad
99 Mali 134 Kongo (Kinsh.)
100 Dominikanska 135 Guinea-Bissau
republika 136 Stredoafricka
101 Vietnam republika
102 Rwanda 137 Kongo (Brazz.)
103 Bolivia 138 Venezuela
104 Maroko 139 Angola
105 Argentina 140 Mjanmarsko

105 Bosna a Hercegovina

141 Zimbabwe



Hongkong - oaza slobodného podnikania

rany sukromného vlastnictva, vedu k vysSiemu
hodnoteniu ekonomickej slobody v tej-ktorej
krajine.

Medzi najslobodnejsie krajiny sa vtomto ,,rocni-
ku“ zaradili i Singapur (rating 8,66 bodu), Novy
Zéland (8,30), Svajéiarsko (8,19), Cile (8,14),
USA (8,06), irsko (7,98), Kanada (7,98), Aus-
tralia (7,89) a Velka Britania (7,89). Hodnote-

Steve Forbes

Kto sposobil podla
Forbesa krizu

Hospodarsku krizu nesposobili Wall Street ani
iné akciové trhy. Co sa stalo na burze cennych
papierov, je dosledok - a nie pric¢ina zlych fiskal-
nych a monetarnych rozhodnuti viady. Uviedol to
na oktobrovom Orange biznis fore v Bratislave
Steve Forbes, vydavatel prestizneho magazinu
Forbes a prezident spolocnosti Forbes Media.
,Globalna hospodarska kriza je vysledkom série
katastrofickych omylov monetarnych politik, zdé-
raznil. Medzi nimi spomenul nedostatok likvidity
a rozhodnutie Federalneho rezervného systému
natlacit velké mnozstvo penazi do obehu. Ekono-
micky systém by podlia Forbesa bol schopny ab-
sorbovat aj zIé hypotéky, keby sa neaplikoval prin-
cip nadhodnocovania skutocnej hodnoty aktiv.

nia dalSich velkych krajin su takéto: Nemec-
ko (27. priecka; 7,50 bodu), Japonsko (28.;
7,46), Francuzsko (33.; 7,43), Taliansko (61.;
6,95), Mexiko (68.; 6,85), Cina (82.; 6,54),
Rusko (83.; 6,50), India (86.; 6,45), Brazilia
(111.; 6,0). Najmenej slobodnou krajinou zo-
stava Zimbabwe, pred Mjanmarskom (Barma),
Angolou a Venezuelou.

Dévodom toho, ze americka ekonomika neras-
tie tak, ako by mala, podla neho je, Ze kreditny
systém stale nefunguje v plnej miere. ,Pre malé
firmy a spotrebitelov zavislych od bankovych
Uverov kreditny systém vlastne neexistuje,” naz-
dava sa Forbes.
~Neexistuje dévod, prec¢o by svetova ekonomi-
ka mala upadnut do rokov stagnacie a nulového
rastu a nezotavit sa z krizy,” konstatoval dale;j.
Ak budu staty podla neho dodrziavat zakladné
pravidla, ako su vymozitelnost prava, garancia
sukromného vlastnictva ¢i stabilita meny, a od-
stranovat bariéry v obchode a podnikani, tak by
uzdravenie ekonomiky nemalo trvat diho.
TA/OR

Je spravny ¢as na reformy

Medzinarodny menovy fond (MMF) a Svetova
banka na zaver svojho vyrocného rokovania v Is-
tanbule vyzvali ¢lenov, aby hospodarsku krizu
vyuzili ako prilezitost na reformy.

Obe institucie a vlady ich 186 ¢lenskych statov
musia pracovat na dihodobych rieseniach, aby
obnovili déveru vo svetovl ekonomiku a zvladli
slabé miesta, ktoré sa v nej prejavuju. Povedal
to dnes predseda pléna Nguyen van Giau, Séf
vietnamskej centralnej banky. Dodal, ze global-

EKONOMIKA

Slobodni st aj bohati

Z analyzy a porovnania vysledkov Indexu eko-
nomickej slobody s inymi ukazovatelmi zo
zdrojov OSN, Svetovej banky, Eurépskej Unie
¢i Transparency International a inych jedno-
znacne vyplyva zaver, ze prosperita krajin za-
visi od ekonomickej slobody.

Ekonomicky najslobodnejsie krajiny podla
Indexu ekonomickej slobody maju najvyssiu
uroven HDP na obyvatela i rastu realneho
HDP, najnizsiu mieru chudoby, najvyssiu mie-
ru ludského rozvoja, najnizsiu mieru korupcie
a najvyssiu priemernt dizku Zivota obyvate-
fov.

SR bodovala v oblasti
slobody medzinarodného
obchodu a menovej
stability.

Uroven ekonomickej slobody sa v poslednych
desatrociach globalne zlepsovala. V kontexte
prijimanych opatreni proti désledkom hospo-
darskej a finanénej krizy je vSak vyhlad do bu-
ducnosti podla zostavovatelov indexu neisty
a skor sa o¢akava okliestovanie ekonomickej
slobody. NFAH

Foto: TASR

na ekonomika potrebuje silnejsiu kontrolu. MMF
a SB sa podla neho musia modernizovat, ak
chcu zostat efektivne. TA

Azia hlada cesty vpred

Azijské ekonomiky by si mali vytvorit nové
motory svojho rastu a najst sposob, ako zni-
zit zavislost od amerického trhu. Vyhlasil to
Nagesh Kumar, hlavny ekonom OSN pre Aziu
a Tichomorie na konferencii v Singapure. Pri-
pomenul, Ze dopyt po azijskych produktoch
v USA sa ani po zotaveni americkej ekono-
miky nevrati na rovnaku Uroven ako pred kri-
zou. ,Objavili sa uz prvé signaly ozivovania
svetovej ekonomiky. Ale proces jej zotavova-
nia z recesie je krehky a pohanaju ho balicky
fiSkalnych stimulov,” konstatoval.

Podl'a N. Kumara by sa azijské ekonomiky
mali v budicnosti zamerat na zvySenie do-
macej spotreby, a to redukciou chudoby.
viac ako polovica svetovej populacie, ktora
spada do kategorie chudobnych. Ak by sa
vSéak podarilo zlepsit ich situaciu, pribudli
by miliény novych konzumentov. Dalim kro-
kom vpred by bola regionalna hospodarska
spolupraca. TA
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Co maijui krizy spoloéné

Nefunkéné staty a regiony zatazuju vyspely svet, ktory ma dost vlastnych problémov

Politici, akademici i novinari
diskutuju o globalne;j
financnej krize a o vojnach

v Afganistane a Iraku, ako by
existovali len paralelne vedla
seba. V skuto¢nosti st vsak
uzko prepojené.

S pdsob, akym sa svet rozhodol riesit fi-
nancénu krizu, ponuka zaujimavé postrehy
o tom, ako by sa malo pristupovat ku krize za-
hrani¢nopolitickej.

Ta sa zdaleka neobmedzuje na Afganistan
a Irak. Bilancie krajin, ktoré prejdu z konfliktu
do krehkého mieru prostrednictvom vojenskej
intervencie alebo dohodnutého urovnania, je
sklucéujuca: asi polovica sa ich neskor opat
vrati ku konfliktu, ¢o vedie k dalsim ludskym
tragédiam a velkému poctu utecencov. Skra-
chované staty su navySe liahnou terorizmu,
obchodu s drogami a fudmi, piratstva a inych
nezakonnych aktivit. A pokial ide o druhu po-
lovicu krajin, v ktorych sa udrzi mier, prevazna
vacsina z nich zostane zavisla od zahraniénej

pomoci - ¢o je v kontexte globalnej finanénej
krizy len tazko udrzatelny model.

Prelievanie problémov

Oba druhy kriz spésobili po celom svete ob-
rovské fudskeé utrpenie: tisicky rodin stratili vo
vojne svojich blizkych, zatial' ¢o finanéna kriza
pripravila ludi o zamestnanie, zivobytie, aktiva,
penziu i sny a vo vacsine priemyselnych krajin
navyse zhorsila fiskalne a dlhové podmienky.
V doésledku toho pozaduju darovi poplatnici
v darcovskych krajinach vacsiu transparen-
tnost a zodpovednost pri rozdelovani ich pena-
zi doma i v zahranici. Pravom.

Niektoré metody boja
proti ekonomickej krize
by mohli pomoct v Iraku,
Afganistane i inde.

Medzi oboma krizami existuju dobre viditel-
né spojitosti. Vojna v Iraku ¢iastocéne prispela
k zvySeniu ceny ropy z 35 dolarov za barel
v roku 2003 na 140 dolarov v roku 2007. Toto
zvySenie vyvinulo tlak na firmy a spotrebitelov
a stalo sa vyznamnym faktorom rastu svetovych

cien potravin. Ako sa dvihali ceny a recesivne
tlaky silneli, mnoho maijitelov domov uz nedo-
kazalo splacat hypotéku. Sektor podradnych
hypoték v USA utrpel ranu a finanéna kriza sa
z neho rozsirila dalej.

Po uhaseni krizy treba nasadit
dlhodobé stratégie

Oba typy kriz si vyzaduju politiku, ktora sa od-
chyli od pristupu ,,biznis ako zvy&ajne®. V boji
proti vysokej nezamestnanosti, strate byvania,
bankrotom firiem a ¢asto i hladu, chorobam
a mnohym dalsim neduhom su potrebné krat-
kodobé krizové postupy. Krizova alebo huma-
nitarna politika vSak sice moze kratkodobo
zlepsit zakladnu spotrebu, ale su¢asne aj odra-
dit investicie, zvysit inflaciu a zhorsit dlhodobé
ekonomické vyhliadky. V désledku toho by sa
malo od takejto politiky ¢o najskér ustupit.

Zotavenie sa z oboch kriz bude vyzadovat
efektivnu hospodarsku obnovu s ciefom vytvo-
rit pracovné miesta. Okrem restrukturalizacie
finanéného sektora musia zachranné progra-
my v USA, Velkej Britanii i dalSich priemysel-
nych krajinach, ktoré boli najviac postihnuté
finanénou krizou, zahimat aj podporu vlastni-
kov domov a firiem a tvorbu pracovnych miest
prostrednictvom infrastruktarnych projektov,
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UtecCenci v Pakistane

technoldgii Cistej energie a zlepSenia v oblasti
zdravotnictva a Skolstva.

V Afganistane a Iraku nesmie rekonstrukcia za-
himat len obnovu sluzieb a infrastruktary, ale aj
- ¢o bude vacsi problém - vytvorenie makro-
ekonomického, pravneho a regulaécného ram-
ca pre efektivnu politiku. Ak chceme predist
pokracovaniu konfliktu a zavislosti od vonkajsej
pomoci, mala by sa medzinarodna pomoc su-
stredit prevazne na opatovné ozivenie malych
fiiem a na podporu novovznikajucich firiem
v najroznejsich sektoroch, pretoze len tak sa

Timothy Geithner

Amerika musi viac Setrit,
Eurodpa viac utracat

Americania budu musiet viac Setrit a Eurdpania
a Japonci budu musiet pracovat na zvySeni do-
maceho dopytu, tvrdi americky minister financii
Timothy Geithner. ,Kazdy sa bude musiet vyrov-
nat s tym, ze my v USA budeme viac Setrit," po-
vedal Geithner v rozhovore pre nemecky tyzden-
nik Die Zeit. ,,Ak Spojené staty zaénu viac Setrit,
zmeni to celu svetovl ekonomiku.

Geithner tvrdi, ze USA nemoézu Eurdpu natit,
aby sa prisposobila novej ekonomickej realite
a podporila doméaci dopyt. Povazuje to vsak

vytvori Zivotaschopna ekonomika, ktora ludom
umozni zarabat si legalne na slusné zivobytie.

O ¢om sa diskutuje a o com nie

Hoci maju obe krizy spolocné rysy, v pristupe
k ich rieseniu existuje silny kontrast. Zatial ¢o
0 programoch na riesenie finanénej krizy v prie-
myselnych a novych (emerging) ekonomikach sa
na narodnej i medzinarodne;j Urovni Siroko disku-
tuje, debata o Afganistane a Iraku sa doteraz tizko
zameriava na vojenské a bezpecnostné otazky,
¢o zatladuje do pozadia potrebu znacného Usilia

za jedinu zivotaschopnu stratégiu, ktora moéze
zarucit trvaly rast. Podla Geithnera je ozivenie
zatial len vo vel'mi ranej faze a stale ho ohrozuje
mnozstvo rizik. TA

Dolar straca pozicie

Arabské staty zacali tajné rokovania s Cinou,
Ruskom, Japonskom a Francuzskom. Chcu,
aby sa pri obchode s ropou prestal pouzivat
americky dolar. Tuto spravu priniesol nedavno
britsky dennik The Independent.

V ramci najvacsej zmeny v novodobe;j finan-
énej historii Blizkeho vychodu by dolar pri
obchodovani s ¢iernym zlatom mal nahradit
kos mien, ktorého sucastou bude japonsky
jen, ¢insky jlan, euro, zlato a nova spoloc-
na mena, ktoru planuju zaviest ¢lenské staty
Rady pre spolupracu krajin Perzského zalivu
(GCC). K jej ¢lenom patria napriklad Saudska
Arabia, Abu Zabi, Kuvajt a Katar. Zaujem o ne-
dolarovy obchod s ropou prejavili aj Brazilia
a India. Najviac na zmenu véak tlagi Cina,
kedze objem jej obchodu s Blizkym vycho-
dom je obrovsky.

Plany prestat obchodovat s ropou vyluéne
v dolaroch potvrdili zdroje z bankového sek-
tora Perzského zalivu, ako aj zdroje z Hong-
kongu. Tvrdia, Ze rozchod s dolarom sa méze
zrealizovat v priebehu deviatich rokov, pricom

EKONOMIKA

o efektivnu rekonstrukciu. Zaujimavé je, ze hoci
vacsina Ameri¢anov dobre vie, ze restrukturaliza-
cia bank bude stat 700 miliard dolarov a stimu-
lacny balik 787 miliard, ovela mensia pozornost
sa venuje takmer bilionu dolarov vynalozenému
na vojny v Afganistane a Iraku. Mnohi [udia pred-
pokladaju, ze tieto naklady su také vysoké v dé-
sledku drahej rekonstrukcie. Na rekonstrukciu
a dalsie programy pomoci vsak bolo vy¢lenenych
iba 6 % uvedenej sumy. ZvySok putoval na ame-
rické ministerstvo obrany ako doplnok k rozpoc-
tu, ktorého objem sa v poslednych rokoch pohy-
boval medzi 500 a 650 miliardami dolarov.
Najvyssi svetovi predstavitelia by si mali uvedo-
mit, Ze vysSie investicie do rekonstrukcie spolu
s vyvazenou stratégiou zabezpecenia zodpo-
vednosti a politiky legalnej zamestnanosti mohli
obrovskym vojenskym vydavkom predist. Me-
dzinarodné spoloc¢enstvo by sa malo poucit, ze
vojenské a bezpecnostné operacie su naklad-
né a nemaju efekt, ak neexistuju noveé, napadité
a integrované stratégie hospodarskej obnovy.
Graciana del Castillo
Centrum pre kapitalizmus a spoloc¢nost pri
Columbijskej univerzite
© Project Syndicate
Kratené; medzititulky redakcia
Foto: TASR

prechodnym platidlom by mohlo byt zlato.

Americania, ktori o rokovaniach vedia, su
presvedceni, ze dokazu zabranit realizacii toh-
to ,,sprisahania“, na ktorom sa podielaju aj ich
doteraz lojalni spojenci - Japonsko a arabski
producenti ropy. Fakt je, ze ekonomicka moc
USA sa znizuje pre finanénu krizu a recesiu
americkej ekonomiky. Priznal to aj Séf Svetovej
banky Robert Zoellick. ,,Jednym z désledkov
tejto krizy bude zrejme aj uznanie zmeny mo-
censkych pomerov vo svetovej ekonomike.*
Podla Zoellicka bude multipolarna svetova
ekonomika, ktora by mala byt menej zavisla od
americkych spotrebitelov, stabilnejsia. TA

Iran viac veri euru

Iran dosiahol ,velké zisky" prevedenim vacsiny
devizovych rezerv z dolarov na eura. Povedal to
guvernér centralnej banky Mahmud Bahmani.
Podla neho dolar predstavuje v ramci iranskeho
kosa devizovych rezerv najmensi podiel.

Teheran minuly mesiac oznamil, Ze prevedie vac-
Sinu svojich rezerv z dolarov na eura s tym, ze
americka mena je prilis slaba. Presun iranskych
rezerv do eur je podla pozorovatelov z velkej
Gasti odpovedou na usilie USA izolovat Iran za
jeho kontroverzny jadrovy program, no slabnu-
ci dolar vyvolava diskusie aj v inych krajinach
sveta. TA

GoobWiLL

oktober 2009




Japonska cesta
k harmonickemu upadku?

Produktivita klesa a hovori sa o ceste ku stastiu - ale az prilis

Zabudnite na to, ¢o

ste poculi o usilovnych
japonskych manazéroch:

od 90. rokov Japonci vo
svojich pracovnych navykoch
dramaticky polavili.

konom Fumio Hajas z Tokijskej univerzity

dokazal, ze hlavnym dévodom 20 rokov
stagnacie Japonska je pokles objemu prace,
ktort Japonci odvadzaju. Cestu vpred pritom
razila sama vlada, ked rozhodla, Ze sa v sobotu
uzavru budovy verejnej spravy. Jej priklad na-
sledovali japonské banky.
V sektore sluzieb je upadok horsi ako vo vy-
robe, pretoze sluzby su prisne regulované
a scasti nepristupné pre zahraniénu konkuren-
ciu. V maloobchodnom sektore, ktory zamest-
nava obrovské mnozstvo nekvalifikovanych
japonskych pracujucich, najma v rodinnych
obchodikoch, je dnes japonska produktivita
0 25 % nizSia ako v zapadnej Eurdpe.
Byvaly premiér Dzunigird Koizumi (pri moci bol
v rokoch 2000 az 2004) a jeho hlavny ekono-
micky poradca a minister financii Heizo Take-
naka si velmi dobre uvedomovali, ze Japonsko
straca pozicie prave v oblasti produktivity. Trend
smerujuci k ubytku odvedenej prace sa snazili
zvratit pomocou privatizacie a deregulacie.

Pokoj a izoladcia

Mocna japonska byrokracia, nostalgicky spo-
minajica na model rozvoja 60. rokov, ked
vlada a jej klienti z biznisu pestovali japonsky
zazrak, sa tomuto smelému volnotrhovému rie-
Seniu vzoprela.

Koizumiho politiku navyse nikdy nepodporo-
vala verejna mienka, podla ktorej viedla k ne-
rovnosti. To je ale blud: skutoénym pramenom
nezasluzeného bohatstva nie je v Japonsku
privatizacia, ale Spekulacie s realitami. Demok-
raticka strana Japonska (DSJ), ktora nedavno
vyhrala volby, véak z tohto obvinenia Uspesne
dalej robi palicu proti volnému trhu.

Nedavny volebny triumf nepreverenej DSJ
Jukia Hatojamu tak potvrdil vSeobecnu tuzbu
nejst cestou amerického volnotrhového mode-
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lu. Hatojama nedava ekonomicky zmysel, ked
vyhlasuije, ze rast je sice dolezity, ale ze na pr-
vom mieste je Stastie. Tento pocit vSak odraza
naladu mnohych Japoncov.

Vyssie tempo rastu by si vyzadovalo menej vol-
nych dni na golfové vyjazdy pre biele goliere
a vyssiu mieru pristahovalectva - v krajine, kto-
ra nie je zvyknuta na prilev cudzincov a odlisné
kulturne obycaje. Vaésina Japoncov, najma zo
starsej generacie, je s podobou spolo¢nos-
ti, ktora vybudovali, spokojna. Zda sa, ze su
ochotni zmierit sa aj s uréitou stagnaciou ako
s cenou za to, Ze zostanu rydzimi Japoncami.
Aj Hatojamove prihovory o ,,novom veku*, ktoré
zneju z pohladu Zapadu ¢udne, st v sulade so
smerovanim Japonska: ide o krajinu, kde tisice
sektarskych vodcov ponukaju mnozstvo ciest
ku stastiu, osobitne s pomocou vtieravej zmesi
New Age a zenového budhizmu.

Pomaly zostup

Japonskeé priemyselné sektory si v oblasti Spic-
kovych technoldgii zachovavaju konkurenénu
schopnost a krajina je stale druhym najvacsim
exportérom na svete. Disponuje mimoriadne
inovativnou ekonomikou, ktora kazdoro¢ne za-
registruje viac patentov ako vSetky eurdpske

krajiny spolu - je druha hned' za USA a na mile
v predstihu pred Cinou a Indiou. Priblizne za de-
sat rokov by vSak Japonsko mohlo svoje posta-
venie stratit. Stagnacia uz teraz vazne postihuje
mladych Japoncov, pre ktorych je ¢oraz tazsie
najst si pracu, nieto este celozivotné zamestna-
nie v poprednej globalnej spolo¢nosti. Tinedzeri
vedia, ze budl mat menej prilezitosti, ako mali
ich rodi¢ia. Ako dokazu hradit penzie svojich ro-
di¢ov a zdravotnu starostlivost, nikto nevie.
Najznepokojujucejsia je neexistencia otvorenej
diskusie o tychto otazkach. Japonsko je mi¢an-
liva spolo¢nost, kde sa od kazdého oc¢akava, ze
uhadne, ¢o sa deje, a Ze média sa budu mat na
pozore, aby nepodnecovali spolo¢enské rozpo-
ry. Klast neprijemné otazky je nemiestne.
Vacsine Japoncov sa asi zda, ze vdaka pretrva-
vajucej hospodarskej sile si luxus tychto vzitych
zvyklosti mézu dovolit. Moznoze by vSak mali
mat na paméati slova, ktorymi Ernest Hemingway
opisal, ako sa ¢lovek ocitne na mizine: ,pomaly
- a potom naraz".
Guy Sorman
francuzsky filozof a ekoném
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
llustraéné foto: sxc.hu




Komplexny pohlad
na riadenie vykonnosti firmy

Corporate Performance Management pre dlhodoby vykon

Vedenie kazdej firmy
potrebuje spolahlivé
informadcie, aby mohlo
viest a smerovat jej
podnikatel'ski ¢innost.

Riadenie vykonnosti podniku (angl. Cor-
porate  Performance  Management
- CPM) je systém umoznujuci pretransfor-
movat podnikatelsku stratégiu do dlhodobo
fungujuceho vykonu. Poskytuje manazmentu
oc¢akavany i momentalny obraz o tom, ¢o sa
aktualne deje po celej dizke hodnotového re-
tazca. Pomaha riadiacim pracovnikom sustre-
dit sa na fundamentalne otazky podnikania:
Aké st nase podnikatelské odakavania? Co
treba urobit, aby sme ich naplnili? Ako mo-
nitorujeme nase napredovanie? Aké systémy
sme zaviedli na podporu spinenia cielov?
Uceleny CPM model podla Pricewaterhouse-
Coopers vychadza z pristupu, ktory sa sklada
z niekolkych na seba nadvazujucich faz.

Prepojenie - stratégia a plan

Vo faze harmonizacie cielov je potrebné defi-
novat a ,,operacionalizovat” stratégiu, t. j. roz-
¢lenit ju na riaditelné a meratelné strategické
ciele. V tejto faze medzi kluc¢ové otazky patria:
strategické zosuladenie cielov, definovanie
strategickych map, faktory zvysujuce hodnotu,
meranie vykonnosti, modely moznych scena-
rov, organizac¢né struktury, ako aj efektivne ria-
denie inych zainteresovanych stran.

Potom prichadza proces finan¢ného a opera-
tivneho planovania. R6zne odvetvia a spolo¢-
nosti postupuju podla najrozliénejsich modelov
- ¢o do obsahu, struktary a ¢asového ramca.
V tejto faze sa firmy sustreduju na stanovenie
operativnych cielov, finanéné a operativne
planovanie podnikatelskej ¢innosti, zostavenie
rozpoctu a vypracovanie prognoz.

Rozbor - kroky a ciele, meradla
a procesy

Na zistenie miery dosahovania cielov spoloc¢-
nosti je potrebné ziskat informacie o jej vykon-
nosti v primeranej forme. V tejto faze patri medzi
klucové otazky definovanie finanénych a opera-
tivnych udajov potrebnych pre ukazovatele pine-

PREPOJENIE

Stratégia

Klacové faktory

nia cielov (scorecards & dashboards), ako aj pre
manazment a zakonom vyzadované vykaznictvo.
Na zaklade poznatkov ziskanych pri planovani
je potrebné indikatory vykonnosti analyzovat,
pripadne aktualizovat a prisposobit ich menia-
cim sa poziadavkam vo sfére podnikania. Spo-
lo¢nosti musia preto vytvorit riadiace procesy
s ciefom sledovat vykonnost a plnenie cielov
a monitorovat aktivity podniku.

Podpora plnenia - realizacia
a odmena

Vo faze podpory plnenia musia byt stanovené
a realizované ¢innosti a opatrenia potrebné na
dosiahnutie ciefov. Kluc¢ovymi oblastami su
dialég a komunikacia tykajuca sa vykonnosti,
definovanie napravnych opatreni, vyhodnoco-
vanie biznisu a projektov, ako aj zacatie a reali-
zacia opatreni pri riadeni zmien.

Nakoniec sa musi dosiahnutie cielov premiet-
nut do odmien pre manazment, jednotlivé
oddelenia a ich zamestnancov. Finanéné vy-

CPM model spoloénosti PricewaterhouseGoopers

rovnanie a odmeny vychadzajuce zo zodpo-
vednosti a dosahovania cielov st sucastou
rozumne fungujucej motivacnej schémy. Aby
sa dosiahla udrzatelna implementacia CPM,
je okrem toho potrebné definovat a presa-
dzovat pozadovanu podporu, opatrenia na
zabezpecenie skoleni ¢i koucovania (programy
vzdelavania zamestnancov), ako aj pestovanie
konstruktivnej spatnej vazby.

CPM v skratke

Hlavnym cielom CPM je prostrednictvom finan-
¢ného a operativneho planovania a vykaznictva
a za pomoci efektivnych procesov, organizacie
a IT systémov prepojit firemnu stratégiu s jej
¢innostami az na Uroven merania vykonu jed-
notlivca. Len ak spoloénost dokaze realizovat
CPM tak, Ze sa viac sustredi na ziskavanie in-
formacii, ktoré potrebuje, a menej usilia vyna-
lozi na to, aby sa zaoberala samotnymi potre-
bami, mozno dosiahnut skutoény osoh, ktory
CPM prinasa. PwC
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Manazment TTT
a kultivacia ludskych zdrojov

Ako pri podnikani spravne motivovat, vyuzivat a neznicit cenny ludsky kapital

Docenenie ,,poznatkovych
pracovnikov® v znalostnej
ekonomike je vychodisko pre
manazment trendov tretieho
tisicroc¢ia - TTT. U nas je
tento faktor stdle na okraji
pozornosti.

P odnikanie zivi mnohych. Ti mudrejsi sa ak-
tivne a sustavne zaujimaju, ako nezaspat
vyvoj - ako sledovat vyvoj a modernizaciu na
trhu, ako zdokonalovat produkt (vyrobok ale-
bo sluzby), ale najméa ako zaplatit, nepreplatit,
motivovat a neznicit najcennejsiu ¢ast kapitalu
firmy, ktoru nepochybne predstavuju ludské
zdroje.

,Maratonec” je v biznise uzito¢nejsi ako ,,Sprin-
tér. Preco? Lebo si musi vediet lepsie rozlozit
sily, aby to ,neprepalil“, neprehrial sa, ale uspes-
ne dobehol do ciela - mozno aj ako vitaz.

Knowledge & skills, know-how
& high-tech

Vyznam [udi ako najcennejSieho zdroja kapitalu
pracovnej sily podciarkoval vo svojich dielach aj
svetovy guru manazmentu P. Drucker (ako 96-
ro¢ny zomrel v r. 2005). Jednym z jeho odkazov
je aj jasna identifikacia vyznamu tzv. ,,poznatko-
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vych pracovnikov” a (vynutend) perspektiva zna-
lostnej ekonomiky. Je to zakladné vychodisko
aj pre ,manazment TTT", teda trendov tretiecho
tisicrocia, kde ma nasa krajina stale obrovské
rezervy.

Ak chce Slovensko aj bez bohatstva viastnych
prirodnych zdrojov napredovat, musi produkovat
zdroje umelé a vyvazat ¢o najviac pridanej hod-
noty (Spickové know-how a high-tech). Prax na
univerzitach aj po vstupe SR do EU véak zostava
nadalej v polohe, ze Studentom prednasa ,,plny
dom* vysoko erudovanych teoretikov, ktori nech-
cU pripustit kombinaciu - t. j. vstup praktikov
- manazérov z praxe. Viac ako 30 vysokych $kol

Smer budicnost: od
ulohového a procesného
riadenia k hodnotovému

manazmentu.

na Slovensku je pre suc¢asny typ nasej krajiny nie
progresom, ale regresom. Malo by ich byt menej,
ale o to viac vedecko-technologickych parkov.

Uz nasi stari otcovia poznali jednoduché pravid-
lo, Ze vedomosti z tedrie (knowledge) su ¢loveku
nani¢, ked ich nevie vyuzivat v praxi vo forme
aplikovanych poznatkov a zruénosti (skills). Len
vhodna ,,alchymia“ v kombinacii oboch tychto
zakladov prinasa hladané efektivne poznanie
(know-how) na ceste ako dalej - ¢o sucasny

akademicky priestor v nasej krajine nedokaze
dostatoéne a dlhodobo zabezpedit.

Nova podnikova kultura

Z praxe rokov od roku 1990 vyplyva i vacsinova
nespokojnost so slovenskym naturelom z hla-
diska ziaducej firemnej kultury. Prekvapeni st
najma zahranic¢ni investori, ale zaskoc¢eni byva-
ju obcas i domaci majitelia a podnikatelia.
Problém nespociva v neschopnosti tvrdo pra-
covat, ale skor v neochote menit zabehany
pracovny Styl a inovovat doterajsie pristupy na
racionalizaciu postupov a pracovnych proce-
sov. Casto je to viak aj o pohodinosti (naprik-
lad: v sobotu do prace nepdjdem, ani keby mi
dali stopercentny priplatok).

Uzitocnym vyrusenim z pohodinosti je potom
nova vina nepokoja vyplyvajuca zo svetovej
krizy v rokoch 2008 - 2009. Ta dondutila mno-
hych zmenit pristup, postoj i myslenie - aby na
trhu prezili.

Vyzle¢me staré zvyky

Objektivnou pravdou zostava, ze prekonat ,,zvy-
kové pravo* dlhodobo platné v podmienkach
centralnej ekonomiky (socializmus) do roku
1989 sa nedari uplne zmenit ani po dvadsia-
tich rokoch v podmienkach transformujlcej sa
trhovej ekonomiky (kapitalizmus). Ide tu o zloz-
vyky ako pohodinost, neddslednost, nizka ¢i
ziadna inovativnost alebo tvoriva neschopnost.
Svetovym hitom v moderne riadenia vsak zo-



stava - bez ohladu na to, ¢i na trhu je alebo
nie je kriza a recesia - hodnotovy manazment.
Prechod k nemu z ulohového a procesného
riadenia potrva vacsine firiem este desiatky ro-
kov. Naproti tomu, Spicky elit tito zmenu uz do
svojho podnikania zapracovali a vdacia jej za
svoje vysledky a tempo napredovania.

Tarat je lahsie ako ratat

Nakolko o ekonomike sa vzdy [ahSie tara ako
rata, je dobré podciarknut, Ze najkratSia cesta
k prosperite vedie cez pragmaticku liniu, systé-
mové kroky, nepopularne (ale vysoko efektivne)
reinzinieringové procesy a cez cielavedomé
investicie do vedy, rozvoja a vzdelania na baze
teorie prepojenej s praxou. Nie individualizmus,
ale timova praca, poctivé Usilie o zodpovednost
v kazdom ohlade - a s jasnym tahom na branku
zvanu ,,Co najvyssia pridana hodnota*.
Inspiracie na zmenu v prospech zvysenia kom-
plexnej efektivnosti z hladiska zamestnania tre-
ba vidiet v kombinacii dvoch vnemov:

1. pohlad z Urovne organizacie (zamestnava-
tel) - najma trhovy aspekt;

2. pohlad z urovne jednotlivca (zamestnanec)
- najma socialny aspekt.

Je logické, ze nie vzdy budu tieto pohlady v su-
lade, ale naopak - Casto su antagonistickeé.
Hoci - najziaducejsim modelom by bola ich so-
lidarna a produktivna kombinacia a synergia.

Obmedzenia
a deformacie budu vzdy

Dobrou spravou pre svet i nasu krajinu je fakt,
7e na rozdiel od minulosti prinajmensom naj-
blizsia buducnost uz nie je taka neurdita, ako
to byvalo kedysi. V spoloc¢nosti i na trhu budu
vzdy deformacie a obmedzenia. Progndzy,
trendy i rychla informovanost su lep$im vycho-
diskom dnes ako v minulosti.

Aktualnym medznikom zmien v SR v su¢asnos-

Podnikatel roka 2009

Spoloc¢nost Ernst & Young vyhlasila stvrty rocnik
sutaze Podnikatel roka 2009 Slovenskej repub-
liky. Do sutaze moze byt nominovany kazdy tu-
zemsky podnikatel' s minimalne 20 %-nym vlast-
nickym podielom spoloc¢nosti, ktora existuje na
trhu aspon 2 roky. Sutazi sa v hlavnej kategorii
Podnikatel roka a dalej v kategoriach Podnika-
tel roka v oblasti inovacii a Zacinajuci podnikatel
roka. Vitaz postupi do finale World Entrepreneur
of the Year v Monte Carle (v juni 2010).

Verim, ze tato krajina ma este mnoho vynimoc-
nych podnikatelskych pribehov a osobnosti,”
povedal Stan Jakubek, veduci partner Ernst &
Young Slovenskej republiky.

O vitazovi bude podlia medzinarodnych pravidiel

ti je napriklad v krize viacvrstvova etapizacia
protikrizovych bali¢kov a opatreni - na makro-
Urovni (viada, $tat) i mikrodrovni (firma, kolektiv,
jednotlivec - v praci i v rodine).

Na Slovensku je prilis
vela vysokych skol a malo
vedecko-technologickych

parkov.

Zmeny sa budu diat vzdy, dolezity je spravny
postoj k nim. Ci bude produktivny, teda aktivny
so zaujmom vec riesit (pragmatik), alebo kon-
traproduktivny, ¢ize pasivny so zaujmom radsej
vymyslat doévody, preco sa to neda (alibista).

Ohladuplnost k l'udskému
kapitalu

Informacii o trendoch je vela a su pristupné, hoci
platnou axiomou i paradoxom sucéasne zostava,
7e hlavnou zasadou manazmentu buducnosti je

b

U-\:rnrg .’!-H'F‘I:

rozhodovat sedemclenna porota zlozena z ne-
zavislych odbornikov z akademickej a podnika-
tel'skej oblasti. Su to: Peter Zalesak (predseda
poroty a Podnikatel roka 2008), riaditel a pred-
seda Predstavenstva spolo¢nosti NAY, a. s., Ing.
Oliver Brunovsky, konatel' vydavatelstva Trend
Holding, s. r. 0., prof. Ing. Jan Kosturiak, PhD.,
riaditel Fraunhofer IPA Slovakia, Dr. h. c. prof.
Ing. Rudolf Sivak, PhD., rektor Ekonomickej uni-
verzity v Bratislave, Ing. Robert Simon¢i¢, PhD.,
generalny riaditel divizie Microsoft Dynamics pre
strednu a vychodnu Europu, Ing. Miroslav Trnka,
generalny riaditel Eset, s. r. 0., (Podnikatel roka
2006) a Ing. Miroslav Trnovsky, generalny riadi-
tel SkyBau, s. r. 0., (Podnikatel roka 2007). Vi-
taza slovenského kola vyhlasia vo februari 2010
v Monte Carle. EY
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konstatovanie, Ze ,budlicnost sa neda presne
predpovedat” - a to ani s pouzitim tych najlep-
Sich metod.
KlUcoveé su prave zlyhania a rizika, a to z hladis-
ka systémovo-procesného aj fudsky-strojového.
Krizy na trhu doteraz nikdy nespésobili stroje
(nezivé mechanizmy), ale vzdy ludia (zivé orga-
nizmy).
Racionalny clovek si ¢asto kladie otazky, ako
zlepsit vyuzivanie strategickych zdrojov. V biz-
nise je jediny strategicky neobmedzeny zdroj
[udsky kapital, lebo ludska invencia a tvorivost
doteraz nepoznaju hranice. Kapital vSak ne-
mozno len doijit, ale treba si ho aj vazit. Dokedy
sa da takto ,tlac¢it na pilu“ - aby riadenie bolo
komplexne efektivne, ale sicasne aby sa tento
najdolezitejsi kapital (fudské zdroje) neznicil? Co
je este stimul a ¢o uz Uplna demotivacia? Co je
len neochota a ¢o Uplna Unava?
Osvedéenym pristupom je pokora, pracovitost
a usilovnost. Ale i snaha porozumiet viac ako
systétmom a procesom predovsetkym [udom
- zamestnancom vo firme aj zakaznikovi. Pri tom
treba mudro vyuzivat aj osobny priklad, doraz je
teda aj na sebariadeni. A to si ziada najméa do-
kazat prekonat vlastnu pohodinost, byt trpezlivy
a huzevnaty.
A na zaver par poznamok: Nie vzdy su v rych-
losti a tlaku prednost a vyhra. To v podnikani
zistili uz mnohi. Ved' aj nasi predkovia radili, ze
kym urobite vazne a tazké rozhodnutie, premys-
lite si jeho slabé a silné stranky - | trikrat meraj
a raz strihaj”. Aj preto by mal byt manazment
TTT pri hladani kvality uréite zodpovednejsi,
rozvaznejsi a pomalsi ako burlivé auto Audi TT.
Rychlost manazmentu TTT je sice tiez dolezita
aj pre biznis, musi vSak spocivat predovsetkym
v mysleni. A potom v prechode od slov (tedria)
k ¢inom (prax).
Emil Burak
llustraéné obrazky: sxc.hu

Ambasadorky podnikateliek

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredné-
ho podnikania (NARMSP) spustila novy projekt
»Podpora podnikania Zien na Slovensku*, ktory
zastreSuje Europska komisia. Jeho poslanim je
inSpirovat zeny, aby sa nebali vydat na samostat-
nu drahu podnikania, a je zalozeny na stretavani
a odovzdavani skusenosti podnikateliek.

Z radov Uspesnych slovenskych podnikateliek
vybrala NARMSP na tento projekt osem tzv.
ambasadoriek so zastUpenim pre kazdy kraj
Slovenska. Ich poslanim bude pocas nasle-
dujucich dvoch rokov na motivacnych semina-
roch odovzdavat praktické skusenosti najméa
nezamestnanym zenam, matkam na materske;j
dovolenke a studentkam. NA/JF
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Kontrola prispieva
k dobremu menu firmy

Podmienkou prosperity a suéastou mudreho riadenia je aj kontrolny proces

Zmeneny pristup k chodu
firmy pocas hospodarske;j
krizy znamena aj

ovela vac¢Siu opatrnost

a obozretnost pri prijimani
rozhodnuti, pretoze sa
zvysuje kvalita i kvantita
rizik na trhu.

D obrou radou, ako krizu zvladat, je aj na-
vrat k tvrdSej a viacUrovnovej kontrole
v podnikoch a firmach. Navyse, kazdy legi-
timny a transparentny proces v systéme firmy
voci trhu prispieva k upeviovaniu jej goodwillu.
A nielen vtedy, ked' overovaci audit (kontrola)
dopadne dobre.

Doveruj, ale preveruj

Zdedené posolstvo mudrych predkov nam
odkazalo aj poucenie ,doveruj, ale preveruj”.
V kazdom procese i systéme - v praci, rodine,
v osobnom zivote ma svoje miesto aj overovaci
proces - kontrola. Jedna vec je pravda, druha
vec je dovera, tretia vec je loz. Désledny ana-
Iytik vzdy siahne az na koren problému, aby
odhalil holu podstatu. A to je aj zmysel a pod-
stata kazdej verifikacie kontrolou, ktora sa inak
nazyva aj audit.

Kontrola mala, podla niektorych pamétnikov,
za socializmu ovela silnejsie postavenie, vyssi
reSpekt a zvuénejsSie meno ako v kapitalizme
novodobého Slovenska. Diktat jednej strany
v centralnej ekonomike minulosti zrejme po-
skytoval priestor pre ovela mensi lobizmus ako
systém (diktat?) viacerych stran v trhovej eko-
nomike sucasnosti.

Pohrdanie kontrolou kriza
zmeni

Sucasna kriza vSak pohrdanie kontrolou uz
meni a verme, ze jej prinavrati dostojné miesto
v systémoch a procesoch. Inak rezonuje kon-
trola z pohladu kontroldra (napr. majitela alebo
riaditela firmy), inak z pohladu kontrolovaného
- napr. pracovnika, ktorému kontroluju vykon,
robia snimku dna vyuzitelnosti pracovného fon-
du alebo prehodnocuju normy.
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Iné tony vyludzuje v privatnom sektore, iné
v Statnom sektore. Inak sa vnima zaver inter-
ného auditora (vnutorna kontrola) a inak ex-
terného (kontrola zvonku). Princip a podstata

Najucinnejsia kontrola
kombinuje pristupy
»€X post“ a ,,ex ante*,
resp. ,,ex going“.

vSak zostavaju spoloéné a nemenné. Cielom
objektivnej kontroly zostava overit pravdivost
informacie a procesu.

Optimadlna kontrola

Najlepsia a najucinnejsia kontrola je vtedy, ked'
sa aktivne kombinuje proces prvku kontroly
,ex post* (po skonéeni procesu - napriklad
po skonceni hospodarskeho roka firmy) a ,ex
ante” (kontrola priebezna - napriklad pocas
hospodarskeho roka firmy), resp. ,,ex going“.

Aj preto sa v ostatnych rokoch od seba vyraz-
ne odclenili postupy kontroly a controllingu
v ramci posilnenia kompetencii i doslednej-
Sieho rozpracovania supervizorstva. Viac hlav

niekedy znamena viac rozumu; rovnako tak
viac parov oéi (kombinacia réznych druhov
kontroly) viac a lepSie vidi.

Kombinacia vystupov oboch z nich prinasa
hladanu efektivitu zaruky za spravnost, trans-
parentnost a objektivnost skiumanych javov, po-
stupov, procesov, systémov a informacii. V krize
dominuje nielen komplexny krizovy manazment,
ale najma priebezna kontrola. Lebo priebezné
zistenia poc¢as hospodarskeho roka mézu po-
moct odstranit deformacie a odchylky a okam-
zite maju vplyv na uc¢innost kvality finalneho pro-
duktu - ¢i uz vo vyrobe alebo v sluzbach.

Nielen obchodnici, ale aj
controlleri

Hlavnou starostou vacsiny podnikatelskych
subjektov v SR v krize je dokazat predat. Tam
smeruje najvacsi tlak od riaditelov a manazé-




rov v snahe ziskat kvalitnych odbornikov. Ale
hned' za tym sa predpoklada konjunktura pra-
covnikov kontroly a supervizorstva.

Z pohladu kontrolovaného su evidentné v prin-
cipe dva pristupy, podla stupna inteligencie:
hltpost a mudrost (black and white). ,Mudry*

Mudry sa zo zaverov
kontroly uci, hlipy v nich
vidi ohrozenie.

zvyGajne mysli strategicky a dlhodobo. Zauiji-
ma ho obsah a kvalita. Preto kontrolu privita
- lebo si nezela tzv. prenosové chyby a chce
mat eliminovaneé rizika i bezpeénostné garan-
cie, ze vSetko je u neho v poriadku a Ze robi

maximalne ucéinnu prevenciu pre tzv. buduce
mozné hrozby.

LHlUpy* preferuje kratkodobost, baziruje na
forme a obsah odklada az na druhé miesto.
Alebo si nie je ochotny priznat pochybenie
a prijat potrebnu napravu. Namiesto toho hla-
da dostupné ,zahladzovacie® praktiky alebo
chyby na kontroléroch a kontrolnych postu-
poch, pripadne vidi v kontrole zamienku na
jeho osobné spochybnenie a odstranenie
(prepustenie z prace).

Kontrola z hl'adiska goodwillu

Na trhu ma dobré meno firmy vyznam z via-
cerych aspektov. Ked chcete firmu predat,
podstupit fuziu alebo kreovat alianciu, zauji-
ma vas finanéné zdravie subjektu, s ktorym

PODNIKANIE

sa chcete , bratat”. A to méze potvrdit nielen
nezavisly audit, ale aj banka alebo danovy
kontrolnymi
V recesii a krize ma zelenu restrikcia, vyssia
miera zabezpecenia rizika (hedging) a, logic-
Ky, aj kontrola.
,Lesk a bieda“ kontroly je predovsetkym v men-
talnom postoji a ochote ¢i neochote vnimat ju
ako nevyhnutnu sucast Uspesného riadenia fir-
my (alebo aj statu) - a sicasne ako nevyhnutny
systémovy krok k transparentnosti, objektivite
a potvrdeniu. Na precizovanie analyz a diag-
nostikovanie rezerv je potrebné odhalovat
a ,platat” diery, doslednejsie inventarizovat,
Gastejsie bilancovat a lepsie kontrolovat.
Emil Burak
llustraéné obrazky: sxc.hu

urad svojimi mechanizmami.

Téma: goodwill

I AKy vyznam pripisujete
goodwillu firmy? Je dnes
délezitejsi ako predtym?

H Ako budujete goodwill
vasej spolo¢nosti?

TIBOR BORIK,
predseda
Predstavenstva
a generalny
riaditel' Union
poistovne, a. s.

I Pre firmy, ktoré
chcu dlhodobo pésobit na trhu, je goodwill
nenahraditelny. Treba v$ak povedat, Ze to nie
je vsetko, ¢o treba pre Uspesnost firmy na
trhu. Trh sa meni v priestore a ¢ase, a preto
flexibilita firmy pri zachovani neposkvrneného
goodwillu je velmi dolezita.

Pri budovani a udrziavani
goodwillu je dolezita
transparentnost firmy.

H Goodwill je o klientovi a jeho vnimani
konkrétnej firmy. Teda o tom, ako klientovi
dokazeme splnit jeho ocakavania alebo ich
vhodnym spdsobom zrealnit. Okrem toho
transparentnost firmy voci klientom, akciona-

rom a zamestnancom je pre nas rovnako do-
lezita pri budovani a udrziavani goodwillu.

TOMAS VANER,
Product
manager
spoloénosti
B2M.CZ

K Dobré meno spo-
lo¢nosti a to, akym
spdésobom  vnima-
ju zakaznici firmu, je pre firmu zasadné. Ak
sa pohybujeme v konkurenénom prostredi,
nenajdeme taku firmu, ktorej sa v jej podni-
katelskom odbore dlhodobo dari a su¢asne
nebuduje goodwill a nie je pozitivne vnimana
svojimi zakaznikmi. Nejde iba o dobry zakaz-
nicky servis, ale firma sa musi sustredit na ne-
ustéale vylepsovanie svojho produktu, aby mali

zékaznici pocit, ze dostavaju stale viac.

Bez dobrého goodwillu
firma nemoze
z dlhodobého hladiska

prezit.

Domnievam sa, ze dobré meno firmy je a bude
dolezité vzdy. Nehra pritom rolu, ¢i sa nacha-
dzame v obdobi ,hospodarskej krizy* alebo
konjunktury. Konkurencia vzdy zenie firmu do-
predu a je akymsi mechanizmom ,samobudo-
vania“ goodwillu. Bez dobrého goodwillu firma
nemoze z dlhodobého hladiska prezit.

H Nasa firma je jednotka vo svojom segmente
podnikania. Nesie to so sebou rad vyhod, ale
sucasne i vyziev. Musime byt vzdy ti prvi, ktori
pridu s produktovymi novinkami, ktori najdu

dalsie prazdne miesto na trhu, ale nesmieme
zabudnut na nazory nasich zakaznikov.

Ich hodnotenie, pochvala, ale i kritika je pre
nas hybnou silou vpred. Sucasne kladieme
doéraz na skolenie nasich zamestnancov,
pretoze od nich sa meno spolo¢nosti odvi-
ja. S dobrym produktom bez kvalifikovanych
a zakaznicky orientovanych zamestnancov by
sme boli sotva poloviéni.

ALEXANDER
CIMBALAK, CEO
a spolumajitel
ACE enterprise
Slovakia, s. 1. 0.

I Goodwill pre mna
reprezentuje  kvalitu
starej sSkoly. Nieco,
¢o je prirodzena esencia starych filmov, kde je
zrejma krasa ucty a pokory k tomu, ¢omu sa
¢lovek venuje. Goodwill je odtlackom prsta,
jednoznacne identifikujucim styl firmy, a teda aj
jej kvalitu. Dynamika dnesnych dni ¢asto nuti
zakaznika uvazovat nielen o tom, ¢i ponuka fir-
my spifia jeho poziadavky, ale aj o tom, ako to
firma robi, ¢i jednoducho o tom, ako sa s firmou
citi! Preto pre mna goodwill znamena firmu.

H Budovanie goodwillu sa zacina pochope-
nim stylu prace firmy u jej samotnych ¢lenov.
Kazdu firmu tvoria ludia, preto je potrebné
poskytnut im priestor a vytvorit jedinecnu pri-
chut prave spoloc¢nosti, kde pracuju. Ak pre-
staneme vnimat pracu ako zamestnanie, do
ktorého sa musi chodit, odomkneme najvac-
Sie bohatstvo, ktoré sa vo firme skryva - sku-
toénu kreativnu silu ludského potencialu. Ako
medzinarodne ocenovana firma mame uni-
katnu moznost delit sa o nas uspech s tymi
najlepsimi - ¢lenmi nasho timu.
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Anonymita viastnictva

Vysoky stupen ochrany sukromia vlastnikov obvykle znizuje prestiz firmy

Anonymitu vlastnictva
podnikatelia Casto riesia az
v case, ked’ moznosti pre
optimalne zabezpecenie ich
priani su obmedzené. Na
anonymitu vlastnictva treba
mysliet uz pri zakladani
spolo¢nosti.

nonymita vlastnictva znamena vyuzitie vSet-
Akych moznosti na maximalizaciu ochrany su-
kromia vlastnikov pri zachovani kontroly nad po-
dielmi v spoloc¢nostiach. Foriem zabezpecenia
¢o najvyssej anonymity vlastnictva je niekolko -
od vyuzitia advokatov cez menovanych akciona-
rov az po akcie na majitela v listinnej podobe.
Prave forma drzby spolo¢nosti prostrednictvom
akcii na maijitela v listinnej podobe zarucuje ma-
ximalnu moznu mieru anonymity pre vlastnikov
celej struktury. Vyhody tejto formy vlastnictva su
zrejmé. Bohuzial, rasttci tlak zo strany EU vedie
k ruseniu moznosti emitovat akcie na majitela
v mnohych eurdpskych krajin a ak su akcie za-
chované, stupa tlak na moznost identifikovat ak-
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cionara inymi prostriedkami (napr. zbierky listin
obsahujuce menny zoznam akcionarov zucast-
nenych na valnych zhromazdeniach).
Informacie o vlastnikoch mozno ziskat v réz-
nych statoch roznymi spdsobmi. V zasade vsak
ide o nasledujuce moznosti: verejne pristupny
register na internete,

* verejne pristupny register po zaplateni po-
platku,

 verejne pristupna zbierka listin (obsahujuca
dokument s menami akcionarov) cez internet
alebo po zaplateni poplatku.

AK4 je situdcia v Ceskej

a Slovenskej republike?
Transparentnost vlastnickej Struktury ¢eskych
a slovenskych spolo¢nosti méze mat negativ-
ne désledky pre rozvoj investicii a obchodnych
vztahov a do istej miery aj pre socialne vztahy
tretich osdb vodi viditelnym vlastnikom.

Spoloénost s ruéenim obmedzenym

Ak sa pozrieme na vypis z obchodného registra
akejkolvek ceskej alebo slovenskej spoloénosti
s ru¢enim obmedzenym, je na prvy pohlad zrej-
meé, Ze moznost zaistenia anonymity vlastnika je
nulova.

V tomto pripade sa pontka moznost vyuzit:

1. menovanu/dosadenu osobu, ¢o ma vsak za

nasledok absolutnu stratu kontroly nad riade-
nim spoloénosti,

2. inu cesku alebo slovensku spolo¢nost, ¢o
vSak opat vedie k zacarovanému kruhu zabez-
pecenia anonymity v tejto spolo¢nosti,

3. zahraniénu pravnicku osobu vlastnenu klien-
tom, kde mozno volit rézne stupne anonymity.

Zistit vlastnikov
v ¢eskych a slovenskych
spolo¢nostiach nie je
zlozité.

Akciova spoloénost

Pri akciovych spoloénostiach mozno docielit
uréitt anonymitu vlastnictva aj bez pouzitia za-
hrani¢nej pravnickej osoby. Zo zakona vyplyva,
7e ak ma spoloc¢nost viac ako jedného akcio-
nara, nie je povinnost zapisovat tieto osoby do
obchodného registra. Ma to ale dve podstatné
nevyhody:

1. vysSSie poziadavky na personalne obsadenie -
spolo¢nost musi mat okrem troch ¢lenov dozor-
nej rady aj minimalne troch ¢lenov predstaven-
stva (plati pre Cesko, na Slovensku nie je urseny
pocet ¢lenov predstavenstva), ¢o, samozrejme,
prinasa dalsie naklady na ich odmenovanie,



2. predovsetkym vsak povinnost riadneho zvo-
lavania valného zhromazdenia cez obchodny
vestnik (plati pre Cesko, na Slovensku len pre
spolocénosti, ktoré to maju v stanovach) a celo-
Statne vydavané periodikum (publikaéné nakla-
dy cca 700 eur). Cely proces sa dalej zdrziava
povinnostou dodrziavat zakonom stanovené
lehoty pre zvolavanie valného zhromazdenia.
Navyse je potrebné zabezpecit Gcast dosta-
toéného poctu akcionarov/zastupcov pre
uznasaniaschopnost podla zakona a stanov
spolo¢nosti (podla slovenskej legislativy aspon
jedného akcionara, ak nie je v stanovach ur-
¢ené inak).

Vseobecné prostriedky pre zaistenie anonymity
vlastnictva su spravidla nasledovné:

* emisie akcii na majitela,

* menovana osoba,

¢ zahrani¢né spolo¢nosti.

Zistenie vlastnikov ¢eskych a slovenskych spo-
lo¢nosti nebyva spravidla zlozité ani pre bez-
nych obcanov, nieto este pre novinarov. Naproti
tomu zistit vlastnictvo spoloc¢nosti v zahranici
byva pre beznych obc¢anov uz takmer nemozné
a pre skusenych novinarov komplikované. V pri-
pade spravne nastavenej Struktury s vyuzitim
zahrani¢nych spoloc¢nosti je zistenie vlastnika aj
pre novinarov v podstate nemozné. Vyssia ano-
nymita, bohuzial, ide spravidla proti ,kvalite” ad-
resy. Vzdy musite volit medzi miestom zalozenia
spoloc¢nosti a stupfiom anonymity.

Zahrani¢na spolo¢nost
vo vlastnickej Struktiire

Z vysSie uvedeného je teda zrejmé, ze zapo-
jenie zahraniénych spolo¢nosti do obchodnej
Struktury moze ulahéit mnoho veci a navyse
ponuka nové zaujimavé moznosti vztahujice sa
na medzinarodné danové planovanie. Struéne

uvadzame Styri zakladné moznosti aplikacie za-
hrani¢nej spolo¢nosti ako vlastnika.

1. Klasicka offshore krajina

Prvou moznostou je vyuzit jednoduché offsho-
re krajiny, medzi ktoré patria napriklad: Seyche-
ly, Panama, Britské Panenské ostrovy, Nevis,
Belize atd’. Tieto krajiny vS8eobecne ponukaju
najvyssi standard anonymity vlastnictva a zistit
tu skutoénych maijitelov je extrémne zlozité, ak
nie nerealne.

Vyhody:

* najvyssi stupen anonymity vlastnictva,

¢ nepodlieha dani z prijmov ani devizovej kon-
trole (platia sa len pauséalne poplatky statu),

¢ nie je povinnost predkladat uctovné vykazy
ani danové priznanie,

* nie je povinny audit,

¢ minimélne zakladné imanie je 1 USD,

* relativne nizka obstaravacia cena a naklady
v dalsich rokoch,

¢ rychla doba zalozenia.

Nevyhody:

¢ horsie vnimanie adresy sidla zo strany ve-
rejnosti, horsi imidz (pre banky, obchodnych
partnerov),

* vacsinou neexistuju zmluvy o zamedzeni dvo-
jittho zdanenia.

2. Americka LLC
(Limited Liability Company)

Dal$ou moznostou je vyuzitie americkych spo-
lo¢nosti typu LLC. Zjednodusene mozno tuto
pravnu formu podnikania oznadit za zdruzenie
s obmedzenym ruc¢enim spoloc¢nikov. Z poh-
[adu anonymity vlastnictva v sebe kombinuje
vysoko prestiznu americku adresu s vysokym
stupnom anonymity offshore spolo¢nosti. Ten-
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to typ spoloc¢nosti sa da zalozit vo vSetkych sta-
toch USA.

Vyhody prestize a anonymity su, ako ukazuje ob-
razok, vykupené trochu komplikovanejsou struk-
turou. LLC spolocénost je zdruzenie a spravidla
ma dvoch vlastnikov. Nevyhnutnost dvojstupno-
vej vlastnickej Struktury tejto LLC spoloénosti je
poddciarknuta najma v pripade 100 % vlastnictva
Geskej alebo slovenskej dcérskej spoloénosti
s ru¢enim obmedzenym touto LLC spoloénos-
fou (nezakonné retazenie spoloénosti, pozri
v Cesku Obch. zak., § 105, ods. 2, na Sloven-
sku § 105a, ods. 1). Na dosiahnutie maximalnej
anonymity vlastnictva LLC spoloénosti je vhodné
vyuzit offshore spolo¢nosti.

Offshore

Offshore

Podiel Podiel

Vyhody:

e prestiz americkej spolo¢nosti,

* prijmy nepochadzaju zo zdrojov z USA, ne-
podliehaju zdaneniu,

* nepodava sa ziadne danové priznanie, ne-
predkladaju sa uctovné vykazy,

* nizke naklady na zalozenie,

¢ rychla procedura zalozenia,

* nie je povinny audit.

Nevyhody:

e zlozitejSia Struktura,

¢ nemozno aplikovat zmluvy o zamedzeni dvo-
jitého zdanenia.

3. Cyprus

Cyperské spoloénosti na rozdiel od vyssie
uvedenych spoloénosti mézu vydat iba akcie
na meno. Zaistenie anonymity vlastnictva sa
moze do urcitej miery dosiahnut vymenovanim
tretich oséb.

Tento typ spolo¢nosti byva spravidla vyuziva-
ny ako nastroj pre prijem kapitalovych ziskov
z predaja podielov v dcérskych spolo¢nos-
tiach a aj dividend. Oproti holandskému hol-
dingu ponuka vyssiu flexibilitu a moznost vy-
platy dividend nerezidentnym akcionarom bez
dalSieho zdanenia.

Vyhody:

« vramci EU ma bohaté skusenosti s offshore
podnikanim - vysoka diskrétnost,

* dobry imidz,

* Siroka siet zmliv o zamedzeni dvojitého zda-
nenia,

* kapitalové prijmy oslobodené od zdanenia,
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« Gisty zisk je zdanovany sadzbou 10 %,

¢ zrazkova dan z dividend je O %,

* benevolencia pri uznavani danovych vydav-
kov.

Nevyhody:

¢ dan z upisaného kapitalu,

* vysoké naklady na uctovnictvo,
* povinny audit,

* nepruzny obchodny register,

* drahsia obstaravacia cena.

4. Holandsko

Holandsko je jednoznacne najprestiznejSim
miestom na zalozenie materskej spoloénosti.
Tento fakt je vSak vykupeny vysokymi poZia-
davkami na tdaje o vlastnikoch, ktoré sice nie
su verejne pristupné, ale musia byt poskytnuté
miestnym Uradom alebo tzv. registracnym agen-
tom. Vo verejne pristupnom registri su k dis-
pozicii informacie podobného charakteru ako
v pripade ¢eského alebo slovenského registra.
Vysledny efekt moznosti vysledovania vlastnic-
kych struktur je velmi podobny ¢eskému alebo
slovenskému obchodno-pravnemu systému:

1. BV spoloc¢nosti - obdoba ¢eskej, respektive
slovenskej s. r. 0 - spolocnici su vzdy zapisani
do obchodného registra,

2. NV spoloc¢nosti - obdoba ¢eskej, respekti-
ve slovenskej a. s. - anonymitu mozno zabez-
pecit emisiou akcii na majitela a rozdelenim
vlastnickych podielov medzi dvoch a viacerych

Sidlo na dobrej adrese
zabezpedi virtualna
kancelaria

Dobra adresa sa ceni ako dobra
znacka. Ziskat lukrativnu adresu
pre firmu v centre velkych

miest nie je vsak zdaleka
jednoducha a lacna zalezitost.

Sidlit na ,dobrej adrese” je vyhodné vo vztahu
voci klientom, ale aj voci obchodnym partne-
rom, pri vyberovych konaniach, pri ziskavani
zakaziek a podobne. Ide o investiciu do viast-
ného renomé, ktora ale méze byt v dosledku vy-
sokych cien najomného za hranicou finanénych
moznosti firmy. Z toho dévodu sa zacina, po
vzore zo zahranicia, aj u nas rozmahat vyuziva-
nie moznosti tzv. virtudlnych kancelarii. Tie za-
bezpecuju kontaktnu alebo sidelnd adresu firmy
v najlukrativnejsich ¢astiach velkych miest.

Prestiz a iispora nakladov

Virtualne kancelarie prinasaju svojim klientom
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akcionarov. Tych potom nie je vidiet v obchod-
nom registri a ani v zbierke listin.

Holandské spolo¢nosti st velmi ¢asto vyuziva-
né na investovanie do inych statov EU, okrem
iného aj do Ceska a na Slovensko (takmer 1/4
véetkych zahrani¢nych investicii do Ceska po-
chadza prave z Holandska), a su vyuzivanym
nastrojom na zakladanie holdingovych struktar.
Systém umoznuje efektivne riadenie danového
zatazenia kapitalovych prijmov z predaja podie-
lov a aj z prijatych dividend.

Vyhody:

* politicka stabilita krajiny,

* vysoka prestiz miesta sidla spolo¢nosti,

* aplikacie zmlav o zamedzeni dvojitého zda-
nenia.

Nevyhody:

* povinnost skladat zakladné imanie,

* relativne pomala jurisdikcia (zalozenie
min. 4 mesiace),

* vySSia obstaravacia cena,

 vysoké poziadavky na due dilligence.

Hradajte individudlne

rieSenie

Uvedeny prehlad moznosti zaistenia anony-
mity vlastnictva cez zahrani¢né spolo¢nosti
je len orientaény. Hoci sa v praxi vy$sie ana-
lyzované struktury vyuzivaju najcastejsie, re-

v prvom rade prestiz a v porovnani s najmom
v klasickych kamennych kancelariach aj niz-
Sie naklady na sidlo firmy. Okrem toho maju aj
cely rad dalSich vyhod, ktoré su lakavé najma
pre zacinajucich podnikatelov.

Virtualne kancelarie najcastejsie vyuzivaju
spolo¢nosti expandujuce do novych regio-
nov, podnikatelia ktori nechcu mat sidlo svojej
firmy registrované na adrese svojho trvalého
bydliska, alebo subjekty, ktorych manazé-
ri sU prevazne na cestach a administrativny
servis potrebuju len prilezitostne. Rastie za-
ujem aj z novo vznikajucich odborov podni-
kania. Klasickym prikladom su technologické
spoloc¢nosti prevadzkujuce svoju ¢innost na

PODNIKANIE

alne moznosti vyuzitia su SirSie. Poziadavky
na anonymitu mozno uspokojovat napriklad
aj spolo¢nostami typu: americka INC., ka-
nadska INC. a pod. Typovo a ucelovo sa vSak
vel'mi priblizuju struktram opisanym v tomto
¢lanku. Vyber vhodnej zahrani¢nej spolo¢-
nosti mnohokrat zavisi aj od dalSich cielov,
ktoré chce podnikatel dosiahnut, a je potreb-
né zvazit vedlajsi pozitivny alebo negativny
vplyv volby. Podnikatelia sa preto spravidla
rozhoduju podla potreby zabezpecenia:

Rastuci tlak zo strany
EU zhors$uje moznosti
zachovania anonymity

akcionarov.

a) anonymity - offshore spolo¢nost,

b) anonymity a prestize spolo¢nosti - naprik-
lad Holandsko.

V ¢lanku boli uvedené len zakladné informa-
cie pre nacrtnutie predstavy, akym spésobom
telov vo vztahu na zabezpecenie ich anony-
mity. Proces aplikacie je vSak ovela zlozZitejsi
a vzdy je vhodné tuto problematiku osobne
konzultovat so skusenym odbornikom.

Spracované podla AKONTinfo
llustraéné foto: sxc.hu

internete, teda z prostredia, ktoré pozvolna
nahradza kontakt s tradiCnymi kamennymi
obchodmi.

Vsetko, ¢o firma potrebuje

Virtualnu kancelariu na ,dobrej adrese” za-
bezpecia pre zaujemcov spoloénosti, ktoré
sa Specializuju na servis poskytovania ob-
chodnej adresy.

Virtualna kancelaria im ponuka potrebné
administrativne zazemie, prijem posty, vy-
bavovanie telefénnych hovorov, vratane
odovzdavania odkazov. Recepcia zaroven
poskytuje klientom suvisiaci servis, od uve-
denia navstevy do rokovacej miestnosti az po
zabezpecenie cateringovych sluzieb v kratko-
dobo prenajatych priestoroch s personalnou
a technickou podporou.

Virtualita kancelarie je podporena moznostou
elektronickej spravy sidla, vdaka ktorej maji-
tel' adresy méze cez weboveé rozhranie kedy-
kolvek a kdekolvek nahliadnut do prehladu
agendy suvisiacej s jeho sidlom.

Spracované podl'a AKONTinfo
llustraéné foto: sxc.hu
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Dohlad nad transferovym
ocenovanim sa sprisnuje

Kontrola cien v ramci skupiny ma zabranit presunu ziskov a zvysit danové prijmy

Kontroly zamerané na
transferové ocenovanie

- transfer pricing, su ¢oraz
beznejsie. Vlady ziskavaju
skusenosti s analyzovanim
transferovych cien a snazia sa
chranit svoje danové prijmy.

nohé vlady na celom svete pri hladani
M novych zdrojov danovych prijmov roz-
Siruju a sprisnuju kontrolu nad cezhrani¢nymi
transakciami medzi spolo¢nostami patriaci-
mi do jednej skupiny. Potvrdzuju to vysledky
prieskumu globalnej divizie sluzieb transfe-
rového ocenovania spolo¢nosti KPMG.

Zabranit presunu ziskov

do inych krajin

Firmy podnikajlce v krajinach ako Cina, Gréc-
ko a Vietnam sa musia v su¢asnosti vyrovnavat
s novymi alebo vyrazne rozSirenymi rezimami
transferového ocenovania. Aj vSetky vacsie
ekonomiky so zavedenymi predpismi pre trans-
ferové ocenovanie zintenziviuju vykonavanie
kontrol a sprisnuju pravidla.

Kontrola transferového ocenovania sa zvycajne
zameriava na porovnanie transakcii medzi spo-
loénostami patriacimi do jednej organizacie s po-
dobnymi transakciami medzi nezavislymi spoloc-
nostami - tzv. nezavislymi transakciami. Danové
Urady mézu ukladat dodatocné dane a sankcie
spolo¢nostiam, ak sa zisti, ze ich interné oceno-
vanie sa odliSuje od nezavislého ocenovania, ¢im
dochadza k presunu ziskov do inych krajin.

Zdanovanie na zéklade dohody

Prieskum spolo¢nosti KPMG sa podrobnejsie za-
meriava na predpisy pre transferové ocenovanie
v 60 krajinach. V Kanade sa danové urady podia
vsetkého odklanaju od prisnej interpretacie daro-
vych povinnosti zalozenej na predpisoch a sme-
ruju k pristupu ,,zdanovania na zaklade dohody".

~Zdanovanie na zaklade dohody“ méze na jednej
strane ponuknut moznosti na znizenie dariového
zatazenia, na druhej strane ma nevyhody v tom,
ze moze zvysit neistotu pre velkych korporatnych

danovych poplatnikov, kedZe mnohi z nich oce-
nuju predvidatelny vysledok svojich transakcii.
Darové uUrady v USA rozsirili zoznam poloziek,
ktoré moézu byt predmetom predbeznych dohod
0 pouziti metddy transferového ocenovania. Tie-
to dohody sa uzatvaraju vopred medzi danovymi
poplatnikmi a danovymi organmi. Tykaju sa pouzi-
tych transferovych cien, a tym aj dane, ktora bude
priradena ku konkrétnemu typu transakcie.

V ostatnych krajinach Severnej a Juznej Ame-
riky su predbezné cenové dohody dostupné
v Kolumbii, Mexiku, Peru a Venezuele a pre

spolocnosti sa stali pritazlivou alternativou, ked-
ze stupol pocet darnovych kontrol zameranych
na transferové ocenovanie a stanovenie dane.

Nové predpisy v Eurdpe

V Eurdpe prieskum zaznamenal suvisly prad no-
vych predpisov zo strany mnohych velkych eko-
nomik, regulaénych poziadaviek na dokumen-
taciu, uplatfhovanie metodickych postupov pre
transakcie a ocenovanie dusevného vlastnictva
a podnikatelskych prilezitosti. Vychodoeurop-
ske Staty maju zvySeny zaujem o zavedenie
predpisov pre transferové ocenovanie, ku kto-
rému doslo po prileve novych investicii zo strany
spolocnosti, ktoré chcu profitovat z nizsich na-
kladov a priaznivych danovych rezimov.

Najprisnejsie urady
na svete su v Azii

V azijsko-tichomorskom regiéne su urady v otaz-
ke transferového ocenovania zrejme najaktiv-

nejsie na svete. India, Australia, Cina, Korejska
republika a Japonsko nedavno zaznamenali na-
rast kontrol zo strany dafiovych Uradov. V Cine
a Singapure danové urady nedavno signalizo-
vali, Ze ich zamerom je zvysit aktivitu v oblasti
kontroly dodrziavania predpisov pre transferové
ocenovanie.

Obh4jit svoje transferové ceny

Branislav Durajka zo spolo&nosti KPMG Sloven-
sko uvadza: ,.Zisky mnohych nadnarodnych spo-
lo¢nosti sa zmensuju a od danovych uradov moz-

no ocakavat zintenzivnenie kontrolnej ¢innosti
s cielom zabezpedit svoj podiel zo zmensujuceho
sa objemu danovych prijmov.“ Podla Durajku toto
bude wytvarat tlak na medzinarodné spolo¢nosti,
aby boli schopné obhdjit svoje transferové ceny
vSade tam, kde poésobia. Obhdjitelna politika
transferového ocenovania a spravna implemen-
tacia a dokumentacia budu pre medzinarodné
Co sa tyka Slovenska, zda sa, ze ideme v slla-
de s tymto trendom. Predpisy pre dokumenta-
ciu transferového ocenovania, ktoré nadobudli
ucinnost od 1. januara 2009, ukladaju spoloc-
nostiam povinnost viest podrobnu dokumen-
taciu o transakciach so zahraniénymi spoloc¢-
nostami v ramci skupiny. D& sa ocakavat, ze
v buducnosti budu slovenské danové arady pri
vykonavani danovych kontrol skiimat tuto oblast
ovela starostlivejsie
KPMG
llustraéné foto: sxc.hu
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Poistovne musia
zmenit pristup k riziku

Desat najvyznamnejsSich podnikatelskych hrozieb v poistovacom sektore

Poistovne by mali teraz
venovat pozornost najma
inovacii svojich produktov,
zmenam legislativy

a regulacnym opatreniam,
investi¢nym stratégiam

a kapitalovym poziadavkam.

N ajvyznamnejsie riziko, ktorému poistov-
nictvo v sucéasnosti ¢eli, predstavuju
dosledky finanénej krizy. Na popredné miesta
v rebricku top 10 najzavaznejsich rizik v tom-
to odvetvi sa dalej radia nedostatky rizikovych
modelov a regulacné zasahy. Vyplyva to z naj-
novsej spravy Ernst & Young o podnikatel'skych
rizikach v poistovnictve.

Kriza ovplyvnila rebricek
hrozieb

Podla Dalimila Draganovského, partnera Ernst
& Young, zodpovedného za sluzby v oblasti po-
istovnictva, existujuca ekonomicka kriza vyrazne
ovplyvnila rebri¢ek hrozieb. Okrem hladania sp6-
sobu, ako prekonat désledky recesie, by sa mali
poistovne snazit zmenit pristup k riadeniu rizik
a analyze regulaénych opatreni a zlepsit komuni-
kaciu tykajucu sa rizik.

Sprava obsahuje desat najvyznamnejSich pod-
nikatelskych hrozieb podlia hodnotenia vyse sto
vyznamnych analytikov, ktori sa na tito oblast
zameriavaju. Poradie jednotlivych hrozieb na rok
2009 je nasledujuce:

1. Kriza finanénych trhov: sektor financnych
sluzieb zasiahla kriza velmi zasadne. Napriek
tomu, Ze sa systémoveé rizika znizuju, s celkovymi
nasledkami hospodarskeho poklesu sa toto od-
vetvie bude vyrovnavat zrejme celé nasledujuce
desatrocie.

2. Rizikové modely: neschopnost niektorych
firiem rozoznat nedostatky modelov a zodpove-
dajucim spésobom zareagovat na charakter da-
ného rizika sposobila, ze tieto spolo¢nosti neboli
na rozsah nedavnych udalosti vo financnej sfére
pripravené.

3. Regulacné opatrenia: spoloénosti sa musia
vyrovnat s rozsiahlymi zmenami v stvislosti s po-
istovacou smernicou Solvency I, zohladnit po-
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ziadavky na konvergenciu s predpismi IFRS, ako
aj reagovat na prebiehajucu diskusiu tykajucu sa
regulacie na federalnej a statnej urovni v Spoje-
nych statoch.

4. Riadenie procesu prijimania poistného rizika
pri nezivotnom poisteni: nespravne riadenie toh-
to procesu pravdepodobne mozno povazovat za
hlavnu pri¢inu upadku v oblasti nezivotného pois-
tenia a zaroven za primarny faktor, ktory stoji za
stratami investorov.

5. Geopolitické otrasy: riziko spojené s geopo-
litickymi otrasmi v dosledku spomalenia hospo-
darstva narasta, pretoze klesajuce prijmy wytva-
raju politické tlaky a nizSie danove vynosy znizuju
schopnost viad pruzne reagovat.

6. Demografické posuny v ramci klucovych tr-
hov: zaujem klientov o vkladové produkty nuti
poistovacie subjekty venovat viac pozornosti
strategickému riadeniu kapitalového rizika vrata-
ne pdsobenia na akciovych trhoch.

V ekonomike pretrvava
turbulentny vyvoj,
ktory je pre poistovne
nebezpecny.

7. Rozvijajuce sa trhy: napriek tomu, Ze sa v tej-
to oblasti dari rozsiahlym a diverzifikovanym po-
istiteflom, rozvijajuce sa trhy su nachylnejsie na
rapidnu zmenu alebo nec¢akané zhorsenie pod-
mienok.

8. Distribuéné kanaly: bez ohladu na sucasné
ekonomické podmienky a zvysujuci sa déraz na
znizovanie vydajov ponukaju investicie do multi-
kanalovych distribuénych modelov stale velké
prilezitosti, ale aj nemalé rizika.

9. Pravne rizika: nepredvidatelny vyvoj foriem
a zdrojov zodpovednosti aj nadalej predstavuje
v oblasti nezivotného poistenia musia vyrovnavat.
10. Zmena klimy a katastrofické udalosti: mimo-
riadne udalosti znamenaju primarne strategické
riziko pre celé odvetvie, lebo poistovacie institu-
cie nesu bremeno stupnujucich sa nakladov na
Uhradu rastucich strat spésobenych katastrofic-
kymi udalostami.

Napriek tomu, ze vacsina hrozieb suvisiacich
s hospodarskou krizou pre poistovnictvo uz
zrejme pominula, suc¢asny turbulentny vyvoj trhu
aj nadalej znamena bezprostredné nebezpe-
¢enstvo.
Podla Draganovského v suc¢asnych podmien-
kach je kluc¢ové, aby poistovne venovali po-
zornost inovacii produktovej ponuky, zmenam
legislativnych predpisov, investiCnym straté-
giam a kapitalovym poziadavkam a udrzali si
tak dobré hospodarske vysledky aj hodnotenie
ratingovych agentur. Vedenie poistovni by malo
tieto kroky zohladnit aj v kratkodobych a dlho-
dobych obchodnych stratégiach. Bez ohladu
na trvajucu nestabilitu je zrejmé, ze vznika ¢oraz
viac prilezitosti pre poistovne, ktoré dokazu re-
Strukturalizovat a zvysit svoju ¢innost. TA
llustraéné foto: sxc.hu



Ocenenie pre OTP Banku

QTP Banka Slovensko bola v septembri 2009
ocenena Deutsche Bank cenou ,2008 EUR
STP Excellence Award® za vynimoénu kvalitu
platobnych sprav v zahrani¢nom platobnom
styku. Banka v roku 2008 dosiahla 99,71 %
uspesnost a bezchybnost platobnych SWIFT
sprav. Uznanie pre Oddelenie zahrani¢ného
platobného styku OTP Banky Slovensko je sig-
nalom o kvalite a postaveni v ramci platobnych
a zuctovacich systémov nielen v ramci OTP
Group, ale aj v ramci systému korespondenc-
ného bankovnictva v kontexte eurdpskeho i mi-
moeuropskeho platobného systému. VN

Region strednej a vychodnej
Europy sa stabilizoval

Spolo¢na akcia medzinarodnych institucii
a velkych europskych bank pomohla odvratit
systémovu bankovu krizu v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy (KSVE) a stabilizovat eko-
nomiky v tomto regione. Uvadza sa to vo vyhla-
seni Eurépskej komisie.
Vyhliadky regiénu sa tak podlia komisie zlepsili.
Finanénu pomoc od medzinarodnych banko-
vych institucii vo vyske 52 miliard eur dosta-
lo Madarsko, Lotyssko, Rumunsko, Srbsko
a Bosna a Hercegovina.
Prudké znizenie hospodarskeho vykonu KSVE,
ktoré zapricinila globalna recesia, vyvolalo oba-
vy, ze zadlzené domacnosti v niektorych statoch
nebudu schopné splacat Uvery, ¢o bude mat
negativny dopad na banky, ktoré im ich poskytli.
TA

UniCredit pokracuje v expanzii

Taliansky finanény koncern UniCredit chce
nadalej expandovat v krajinach strednej a vy-
chodnej Eurdpy. Banka, ktora oficidlne od-
mietla Statnu pomoc od talianskej a rakuskej
vlady, tvrdi, Ze region je aj napriek terajsiemu
poklesu ekonomiky mimoriadne perspektiv-
ny. ,Tieto krajiny zostanu kluc¢ovym faktorom
nasho rastu. Museli sme zaplatit za nasledky
akvizicii z minulych rokov, ale aj napriek tomu
sa prevadzkoveé zisky v prvom kvartali zvysili,“

FINANCIE

Na Slovensku je mozné platit aj hodinkami

Volksbank Slovensko pontka klientom v spolupraci so spolo¢nostou MasterCard novy revolu¢ny
debetny platobny prostriedok: PayPass Birdie Watch. Ide o multifunkéné hodinky, ktoré okrem
merania ¢asu ponukaju moznost platit nizsie ciastky u obchodnikov pomocou bezkontakinej tech-
nologie MasterCard® PayPass™. Platobny prostriedok - hodinky PayPass Birdie Watch maju
originalny dizajn.

Volksbank Slovensko v spolupraci s MasterCard ponuka prostrednictvom nového platobného
prostriedku moznost otvorit bezny Ucet pre deti a mladych ludi uz od veku 10 rokov. Vyhodou
nového platobného prostriedku je nielen jeho multifunkénost, ale aj fakt, ze vzhfadom na pevné
umiestnenie na ruke je znizena moznost straty a bezkontaktné platby malych ¢iastok odbremenia
deti od nosenia drobnych minci, v ktorych najcastejSie dostavaju vreckové.

Bezkontaktné platby vstupili na slovensky trh takmer pred rokom, odvtedy uz bolo vydanych viac
ako 16 000 platobnych kariet s bezkontaktnou technologiou PayPass. Platit mézu Slovaci na viac
ako 650 miestach po celom Slovensku. V juni 2009 bolo na celom svete vydanych viac ako 61
miliénov nosicov technoldgie MasterCard PayPass. Pomocou tohto bezkontaktného riesenia je

dnes mozné platit u viac ako 153 000 obchodnikov v 29 krajinach sveta. VN

citoval dennik Il Messaggero $éfa UniCredit
Alessandra Profuma.

UniCredit sa prednedavnom rozhodla navysit
kapital o Styri miliardy eur, aby posilnila svoj kapi-
talovy vankus. Rozhodnutie podporili aj sporitel-
ské nadacie, ktoré patria k hlavnym akcionarom
banky. TA

Najvyssie uroky

a bonus navyse

Novu kolekciu produktov, ktorymi spristup-
nuje svoje sluzby Sirsiemu okruhu zaujem-
cov, predstavila v septembri J&T Banka. Za
30 000 eur, ktoré si klient ulozi na jeden rok,
mu banka vyplati 3,6 % ro¢ne, ¢o predstavu-
je najvyssiu urokovu sadzbu pri porovnatelnej
dobe viazanosti na Slovensku. Kazdy vklada-
tel' navyse ziska tyzdnovy pobyt pre dve oso-

Foto: TASR

by v niektorom z tatranskych grandhotelov
a skipasy na tatranské lanovky pre dve osoby
k tomu. vJ

Dcérska firma Amslica
spravuje miliardu eur

Spréavcovska spoloénost AIG Funds Central Eu-
rope (AFCE) spravovala k 31. augustu tohto roku
majetok v objeme viac ako 1,3 miliardy eur. Za
minuly rok dosiahla spolo¢nost podla oficialnych
auditovanych vysledkov kladny hospodarsky
vysledok. Cisty zisk za rok 2008 bol vo vyske
takmer 185 000 eur. Podla Slovenskej asocia-
cie spravcovskych spolo¢nosti je AFCE dvojkou
v celkovom objeme majetku pod spravou na Slo-
vensku s aktualnym podielom 22,19 %. AFCE
zalozila v roku 2000 poistoviia Amslico, ktora je
zaroven jej 100 %-nym viastnikom. TA
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Privatne bankovnictvo
sa konsoliduje

Najdolezitejsia je kontrola nakladov, na zvySovanie zisku treba este pockat

744 sa, ze privatne
bankovnictvo je chranené
pred krizou, ktora ovplyvnila
bankovy priemysel. Aj
napriek mnohym prekazkam
pretrvava v tomto odvetvi
apetit po akviziciach.

- verova kriza iba minimalne ovplyvnila vy-
hliadky oc¢akavanej medzinarodnej kon-
solidacie v sektore privatneho bankovnictva
a wealth manazmentu (starostlivost o majetok).
Skor, nez sa mnohé banky vratia k akvizi¢nej
¢innosti, je vSak potrebné vyriesit niektoré vaz-
ne Strukturalne problémy. Tvrdi to vo svojom
novom prieskume KPMG.

Pokles marzi

Pravdepodobne najvacsim problémom je sku-
tocnost, ze tento sektor musi celit velkému
poklesu marzi kvoli poklesu majetkovych hod-
not, ziskov a kvoli vysokym nakladom. Mnohé
banky budu mat tazkosti, aby v kratkej dobe do
znacénej miery zvysili svoje ziskové marze. Tuto
situaciu zhorsuje aj skutoénost, ze potencialni
nadobudatelia zaujimaju postoj ,,pockame a uvi-
dime" a potencialni predajcovia sa zasa zdraha-
ju akceptovat aktualne nizke ceny, ¢im sa méze
oneskorit zintenzivnenie transakénej aktivity.

Z prieskumu nazvaného ,Hungry for more*
(Méate chut na viac?), z roku 2009, vyplyva, ze
organicky rast zostava prioritou minimalne pre
najblizSie obdobie.

Apetit na akvizicie trva

Z predchadzajucich prieskumov vyplynulo, ze
v roku 2006 az 84 % respondentov ocakavalo
dalSiu konsolidaciu v najblizsSich troch rokoch.
Do roku 2007 tento pocet mierne poklesol na
81 %. O dva roky neskor (prieskum v roku 2008
sa kvoli krize neuskutocnil) priestor na konsoli-
daciu stale vidi 72 % opytanych, pricom podob-
ny pocet respondentov zaroven veri, Ze v aktual-
nom kontexte sa akvizicie vyplatia.

Pokial ide o vyhliadky na rast sektora, predcha-
dzajuci optimizmus utiZil rany. V rokoch 2006
a 2007 viac ako 90 percent respondentov oc¢a-
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kavalo stupajucu tendenciu, no v sucasnom
prieskume tento podiel poklesol na 53 percent.
Napriek tomu si iba 14 percent opytanych mysli,
ze vyhliadky na rast su nizke, pricom ostatni res-
pondenti zostavaju nerozhodni.

Stanislav Sumsky, riaditel na oddeleni sluzieb
finanéného poradenstva spolo¢nosti KPMG
na Slovensku, komentoval vysledky priesku-
mu takto: ,Vysledky prieskumu potvrdzuju to,
7e sektor privatneho bankovnictva nebol tak
velmi ovplyvneny nicivymi Ucinkami Uverovej
krizy, ako sme sa obavali. Je vsak potrebné
upozornit na znacny nedostatok potencialnych
akvizicnych cielov.*

Prioritou
je udrzat rast

Prieskum tiez poukazuje na skuto¢nost, ze
organicky rast patri medzi priority. Az 36 % res-
pondentov veri, ze v najblizSich dvoch rokoch
budu rast zvySovanim predaja viastnych pro-
duktov a sluzieb. Dalich 36 % zasa veri, ze ich

Po vypuknuti Kkrizy sa aj
v privatnych bankach
zdroje obmedzili a marze
su pod velkym tlakom.

rast ovplyvni z troch Stvrtin organicky rast a zvy-
Sok ovplyvnia akvizicie. Miera odpovedi je stale
vysSia pri mensich bankach, ¢o naznacuje, ze
sa velmi rady zameraju prave na organicky rast
bez potreby akvizicnej stratégie.

Ale ani organicky rast nie je uplne isty. Ako
poznamenal Sumsky, zdroje sa obmedzili
a marze su pod velkym tlakom. Preto sa top-

manazmenty zameriavaju na kontrolu nakladov
a este istu chvilu zrejme potrva, kym sa urobia
adekvatne kroky, aby sa profit vratil spat do
starych kolaji.

Tato skuto¢nost moze vysvetlovat, preco res-
pondenti veria, ze vac¢sina zabezpecenych ak-
vizicii sa udeje v rovine ¢o najvyhodnejsej kupy
a nie v rovine toho najlepsieho, ¢o je na trhu.
Na otazku o odhade vlastnych investicii do
akvizicnych aktivit v najblizSich dvoch rokoch
sa 44 % vyjadrilo, Ze to bude menej ako 250
milionov USD, pri¢om dalsich 27 % neuvazuje
o ziadnych investiciach. Ide o dramaticky po-
kles v porovnani s vysledkami spred dvoch ro-
kov, kde odpovede boli 27, respektive 7 %.

Spravny cas
na konsolidaciu
Aj banky, ktoré urobia uspesny obchod, mézu
mat problémy. Respondenti uviedli, Zze medzi
najvaznejsie tazkosti po akvizicii patri synchro-
nizacia biznis modelov a harmonizacia biznis
procesov. Existuje aj riziko straty vernych za-
kaznikov - z prieskumu vyplyva, ze okolo 6 %
(v azijsko-tichomorskom regiéne dokonca az 9
%) zékaznickej zakladne nadobudnutych bank
odislo v priebehu dvanastich mesiacov od uzat-
vorenia transakcie.
Sumsky pokracoval: ,Bezpochyby zostavajl
mnohé problémy, ktoré brzdia fuzie a akvizicie.
Ak by vsak bolo mozné odstranit tieto prekazky
- a ked vezmeme do uvahy stupnujuci sa tlak
na banky, aby sa zbavili idajne vedlajsich ¢in-
nosti - potom si myslim, Ze nastal spravny ¢as
na dlho ocakavané konsolidacie v privatnom
bankovnictve.”
KPMG
llustracné foto: sxc.hu
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Hladajte riesenie na zvysovanie
efektivity svojho biznisu

Transakéne bankovnictvo na medzinarodnej urovni pre klientov UniCredit Bank

Rozpravali sme sa

s Rolandom Viskupic¢om,
riaditelom divizie Global
Transaction Banking

v institucii, ktora patri

k slovenskym lidrom vo
firemnom bankovnictve.

niCredit Bank, a. s., patri na sloven-
Uskom bankovom trhu k lidrom v seg-
mente firemného bankovnictva, pricom ob-
sluhuje ako stredne velké firmy, tak aj velké
globalne a nadnarodné spoloc¢nosti.
Globalizacia v podnikani znamena narastajuci
rozsah cezhraniénych, ekonomickych aktivit.
Nové technoldgie urychlili prenos informacii
a zwysili globalne finanéné toky. Dnes uz tak-
mer kazda firma potrebuje obchodovat so za-
hrani¢im, prijima alebo odosiela platby, realizu-
je obchodné transakcie. Naskok ziskava ten,
kto sa vie prispésobovat neustalym zmenam
a dokaze aplikovat dostupné rieSenia na zme-
nené pomery.

@ Co sa skryva za pojmom Global
Transaction Banking? Co si pod tym ma
klient predstavit?

Global Transaction Banking - GTB - je tzv.
»Product Factory” skupiny UniCredit. Po-
skytuje firemnym klientom sluzby transaké-
ného bankovnictva pomocou etablovanych
produktov, sluzieb a na mieru Sitych rieseni
podporovanych kvalitnou technolégiou v naj-
rozsiahlejSej bankovej sieti kontinentalnej Eu-
ropy - az v 22 krajinach. Navyse moéze klient
vyuzit nasu ucast v 50 krajinach sveta, ako aj
spolupracu so sietou viac ako 4 000 kores-
pondencénych bank.

GTB stavia na dbékladnom poznani potrieb
jednotlivych trhov, ako aj potrieb nadnarod-
nych spolo¢nosti, ¢o jej umoznuje integrovat
lokélnu ponuku do prostredia medzinarod-
nych platforiem. Takato Standardizacia pro-
cesov umoznuje plynuly tok informacii a ve-
domosti v nasej skupine a rozmiestnovanie
globalnych produktov v regionoch a zlepsuje
komunikéaciu v sieti. Medzi zakladné produk-
tové piliere patri Cash Management a eBan-

Roland Viskupic¢

king, Obchodné a Exportné Financovanie
a Sprava cennych papierov.

® |de teda o urcity spésob usporiadania
a nastavenia obchodnych modelov?

Velkost bankovej siete v strednej a vychodnej
Europe je nasou nespornou konkurenénou vy-

Klient s medzinarodnym
profilom moze z jedného
miesta zadat prevody
z uctov v roznych
krajinach.

hodou. To, Ze sme ako skupina najvacsi, vsak
zaroven predstavuje zavazok umoznit nasim
klientom z takejto vyhody cerpat. Preto sa
snazime o koncept eurépskeho formatu, ktory
znamena harmonizaciu obchodno-technickych
podmienok a spdsobu obsluhy firemnych klien-
tov na nadnarodnej Urovni reSpektujuc lokalne
danosti. Je to akoby hovorit s klientom jednou
recou, ktora sa méze lisit akcentom. Verime,
ze klienti banky tak pocitia zrychlenie procesov
a dostupnost obchodnych informacii.

® Moézete povedat viac o produktoch,
ktoré umoznuju medzinarodné
prepojenie lokalnych aplikacii

v ramci vasej rozsiahlej medzinarodnej
skupiny?

UniCredit Group ponuka niekolko takychto rie-
Seni. Produkty BusinessNet, resp. Business-
Net Professional su dobrym prikladom pre
oblast internetového bankovnictva. Umoznuju
pod jednym spolo¢nym pristupom zdielat a ria-
dit vSetky ucty vedené vo vybranych krajinach
bank UniCredit Group. V praxi to znamena, ze
klient s takymto medzinarodnym profilom, v tej
istej aplikacii, méze z jedného miesta viac-me-
nej kdekolvek na svete zadat alebo podpisat
platobné prikazy pre Uéty - napriklad v Rumun-
sku & v Cesku - vo formate, ktory sa v tychto
krajinach pouziva.

©® Ako jedna z mala bank ponukate
v elektronickom bankovnictve tzv.
funkcionalitu Trade Finance.

Ta predstavuje integrované riesenie rychlej,
pohodinej a bezpecnej komunikacie s bankou.
Je taktiez stcastou elektronického bankovnic-
tva BusinessNet a BusinessNet Professional,
pricom je uréena pre klientov vyuzivajucich

GoobWiLL

oktober 2009




FINANCIE

produkty Trade Finance. Z pohodlia viastnej
firmy umoznuje pouzivatelom predkladat ban-
ke napriklad elektronické Ziadosti o vystavenie,
pripadne zmenu bankovej zaruky.

UniCredit disponuje
najrozsiahlejsou
bankovou sietou

v kontinentalnej Europe.

Klient, ktory ma tuto sluzbu aktivnu, méze pred-
lozit banke aj elektronicky prikaz na otvorenie
dokumentarneho akreditivu, resp. poziadat
0 jeho zmenu - bez toho, aby navstivil banku
osobne. Méze pritom zaroven pripravit ziadosti
o obstaranie inkasa obchodnych a finanénych
dokumentov a vytvorit Sablony prikazov pre
bankové zaruky, dokumentarne akreditivy a in-
kasa za ucelom zjednodusenia ich obvyklej
pripravy.

Komunalna poistovna
a Kontinuita sa zlagcili

Komunalna poistovha a Kontinuita poistovia
ukongili 1. oktobra proces zlucovania. Do jed-
ného subjektu so spoloénym nazvom Komu-
nalna poistovia sa tak integrovali dve ¢lenské
spolo¢nosti skupiny Vienna Insurance Group na
Slovensku.

Komunalna poistoviia posobi na Slovensku od
roku 1994, a to v oblasti zivotného poistenia,
nezivotného poistenia a poistenia motorovych
vozidiel. Je sucastou medzinarodnej poistovacej
skupiny Vienna Insurance Group. Koncern je
etablovany na slovenskom poistnom trhu aj pros-
trednictvom poistovne Kooperativa a Poistovne
Slovenskej sporitelne. TA

J&T Finance Group za polrok
so ziskom 27 milionov eur

Zisk 27 milionov eur dosiahla za prvy polrok J&T
Finance Group. Aktiva skupiny dosiahli 3,5 mili-
ardy eur a vlastny kapital predstavoval 569,1 mi-
liona eur. Vyplyva to z neauditovanych vysledkov
konsolidovaného celku spolo¢nosti podla IFRS.
Na tvorbe vysledkov samotnej skupiny sa v uply-
nulom polroku vyznamne podielali predovsetkym
aktivity v oblastiach poskytovania Specializované-
ho financovania a pésobenie na finanénom trhu.
Z nich J&T za Sest mesiacov dosiahla zisk 18,14
miliona eur. Z pohladu struktury patri k délezitym
polozkam tvorby zisku Cisty Urokovy vynos 9,66
miliona eur a Gisty zisk z obchodovania 52,71
miliéna eur. J&T je v sticasnosti aktivne pritomna
predovsetkym na trhoch Slovenska, Ceska, Svaj-
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Vyhodou tejto sluzby je, ze prikazy ,Trade Fi-
nance” mozu byt tzv. zdielane podpisované.
V praxi to znamena, ze na odoslanie prikazu
do banky sa méze vyzadovat elektronicky
podpis viacerych osob sucasne. Pritom pra-

Ciarska a Ruska. Hlavnymi oblastami podnikania
skupiny su privatne a investi¢né bankovnictvo.
TA

Zacal sa predaj novej
tranze Allianz Index 75

Dal$i produkt garantovaného investiéného zivot-
ného poistenia zacala predavat Allianz - Sloven-
ska poistovna. Na vynose produktu Allianz Index
75 sa podiela kds pozostavajuci z dvoch indexov
- akciového indexu DJ Eurostoxx 50 a komodit-
ného indexu S&P GSCI ER Index. Investor ma
podiel na absolitnom wvykone podkladového
aktiva zacinajuc na zakladnej cene 12. januara
2010.

V pripade narastu hodnoty podkladového akti-
va klient dostane na konci poistnej doby 75 %
z jeho narastu, ale ak cena podkladového aktiva
poklesne, klient dostane minimalny vynos 7,5 %
za celé poistné obdobie. V pripade Umrtia klienta
dostava opravnena osoba 105 % aktualnej hod-
noty Allianz Indexu alebo miniméalne zaplatené
poistné. VN

Objavom roka 2008 je
internet banking pre firmy

Ako sucast sutaze financnych produktov Zlata
minca sa v tomto roku uz po treti raz hodnotila
aj kategoria Objav roka. Jej cielom je informo-
vat o inovativnych a jedineénych produktoch
na slovenskom finanénom trhu. Kazdy produkt
moze byt za dobu svojej existencie nominovany
iba raz - v roku, v ktorom bol uvedeny na trh.
Finanéné subjekty mohli do sutaze nominovat

vidla podpisovania si majitelia Uctov nastavia
sami, na zaklade vlastnych preferencii, nap-
riklad podla vysky zaru¢nej alebo akreditivnej
sumy.

Zhovarala sa Valéria Nagyova

jeden produkt uvedeny na trh v obdobi januar az

december 2008. O poradi rozhodovali ¢lenovia

odbornej poroty.

Ocenené produkty sutaze Objav roka 2008:

* BusinessNet a BusinessNet Professional
- UniCredit Bank Slovakia

¢ Celoro¢né cestovné poistenie ONLINE - Uni-
on Poistoviia

¢ KASKO Total - Allianz - Slovenska poistovna

JF

Francuzske banky odidu
z danovych rajov

Francuzske banky prisltbili, Ze od marca budu-
ceho roka zatvoria vSetky svoje pobocky v ob-
lastiach, ktoré su povazované za danové raje.
Oznamil to Urad franclizskeho prezidenta Nico-
lasa Sarkozyho, ktory rokoval o tomto probléme
s predstavitelmi finanéného a ekonomického
sektora. Ako prva z franctizskych bank, BNP Pa-
ribas, oznamila zac¢iatkom tohto tyzdna, Ze zatvori
svoje prevadzky v Paname a na Bahamach. TA
llustra¢né foto: sxc.hu

Spravy na strane su zo servisu TASR



Stavebne sporenie ponuka
aj prilepsenie na dochodok
System zalozeny na dlhodobom sporeni ponuka aj netradiéné moznosti

® Takze vasim motivom bola istota pre
obéanov v zrelom veku. €im ju chcete
dosiahnut?

Noveé sporenie
pre seniorov: vy viete,
¢o je pre vas dolezite

Stavebné sporenie je dlhodobé sporenie, ktoré
Gasto od raného veku vedie a zarovern pomaha
nasim klientom zabezpecit si vlastné byvanie.
A dlhodobost stavebného sporenia je idealna
aj pri sporeni na dochodok.

Obgcania vo veku 55 a viac rokov uz maju vac-
Sinou deti odrastené a ich, aj vlastné byvanie
vyrieSené. Neznamena to vsSak, ze nebudu
v blizkej ¢i vzdialenejSej buducnosti potrebovat
opat prostriedky na obnovu byvania. A ak nie,
nevadi - prave nové sporenie SENIOR EXTRA

Iba v Prvej stavebnej sporitelni, a. s.,
najdete teraz sporenie SENIOR EXTRA,
urc¢ené pre klientov vo veku od 55 rokov.
Je to jedinec¢né spojenie atraktivneho
stavebného sporenia s moznostou vy-
placania renty.

Uzatvorte si zmluvu o stavebnom spore-
ni SENIOR EXTRA do 31. 12. 2009 a zis-
kajte bonus az do vysky 50 % zo Statnej

O GW091015

Imrich Béres

Hovorime s predsedom
Predstavenstva Prvej
stavebnej sporitel'ne, a. s.,
Ing. Imrichom BéreSom.

® Prva stavebna sporitel'na, a. s., je
znama ako $pecializovana banka na
financovanie byvania. Preco ste sa
rozhodli ponuknut klientom aj dal$iu
moznost?

Byvanie, financovanie ktorého je uz 17 rokov
nasou doménou, je velmi silnou socialnou
potrebou kazdého z nas. Velmi Uzko suvisi
so zivotnymi istotami. Prave v nich mézeme
najst paralelu aj so zabezpecéenim na doécho-
dok.

Napriek principu solidarity v ramci systému
socialneho zabezpecenia na Slovensku, do
ktorého patri aj samotny déchodkovy systém,
sa dnes stale viac zdoraznuje zodpovednost
za vlastny déchodok a z nej vyplyvajuca po-
ziadavka na vacsiu angazovanost kazdého
obc¢ana. Preto mysliet na svoju buducnost
a naakumulovat si z r6znych zdrojov dostatok
penazi pre dochodkovy vek je nielen znakom
prezieravosti, ale v su¢asnosti uz aj nevyhnut-
nostou. Vyssi prijem znamena vyssiu zivotna
uroven a zvy$enu mieru istoty.

v nasej stavebnej sporitelni im umozni z na-
sporenych prostriedkov ziskat rentu. Takyto
kombinovany systém sporenia s viacuc¢elovym
vyuzitim umozni klientom ich peniaze zhodnotit
a o ich vyuziti sa rozhodnut az vo chvili, ked' ich
budu potrebovat.

® Moézete struéne vysvetlit princip
sporenia SENIOR EXTRA?

Zakladnou filozofiou tejto novinky je pravidelné
sporenie v nasej stavebnej sporitelni. Naspore-
né prostriedky sa vyhodne zhodnocuju statnou
prémiou vo vyske 12,5 % z vkladov - maximalne
66,39 € roéne - a 2 %-nym rocnym Urokom.
Dizka sporenia predstavuje minimalne 6 rokov.
Po tejto dobe sa stavebny sporitel rozhodne,
¢i nasporenu sumu jednorazovo vyberie, bude
dalej sporit, poziada o vyhodny stavebny Gver,
alebo ¢&i si necha vyplacat rentu.

® Ak sa rozhodne pre rentu, aké vyhody
ho ¢akaju?

Pri optimalnom vyuziti Statnej prémie presahu-
je celkové zhodnotenie prostriedkov klienta
20 %. Navyse, klienti, ktori uzatvoria zmluvu
o stavebnom sporeni v tarife SENIOR EXTRA
do konca tohto roka, ziskaju k tohtoro¢nym
vkladom a statnej prémii aj bonus vo vyske
50 % zo Statnej prémie.
A klienti, ktori budu v sporeni pokracovat aj
po uplynuti Sestro¢nej lehoty, ziskaju za kazdy
rok sporenia navyse aj vyssie Urocenie uspor
pocas vyplacania renty, a to o 0,25 % rocne.
Takze napriklad pri sporeni 9 rokov ziskaju spo-
ritelia po poziadani o rentu Urokovu sadzbu na
svoje uspory vo vyske az 3 % rocne.

VN

prémie!

Sporenie SENIOR EXTRA vam prinasa:
zaujimavé zhodnotenie vasich
vkladov aj so Statnou prémiou pocas
sporenia,
vyplacanie renty podla vasho vyberu,
bez akychkol'vek poplatkov pocas jej
vyplacania,
az 3 %-ny urok rocne zo zostatku na
ucte,
zakonnu ochranu vkladov v pinej
vyske.

Priklad sporenia s rentou

Cas sporenia 6 rokov
Mesacny vklad po dobu sporenia 50 €
Stav na ucte klienta po 6 rokoch 4 027 €
(121 330 Sk)

- ztoho sporiace vklady klienta 3 422 €
(103 100 Sk)
398 €

(12 000 Sk)

- z toho statna prémia

6 rokov

177 €

(5 346 Sk)

Celkovy objem vyplatenej renty 4 259 €

(128 312 Sk)

Celkové zhodnotenie 24 %
Konverzny kurz 1 € = 30,1260 Sk

Cas poberania renty
Vyplacanie renty stvrtrocne po

Podrobné informacie o vyhodach nové-
ho sporenia SENIOR EXTRA najdete na
www.pss.sk alebo vam ich poskytneme
v Centre telefonickych sluzieb klientom na
Cisle 02 / 58 55 58 55. M6zZete nas navsti-
vit' aj v 7 regionalnych pobockach a vyse
350 kancelariach obchodnych zastupcov
PSS, a. s.
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ZA HORIZONTOM

Preco ludia v Rakusku
nenakupuju v Jednote?

Pribehy uspechu z histdrie velkych korporacii sa v nasom prostredi prili§ neopakuju

Maju Slovaci dostato¢né
ambicie robit biznis

a ziskat peniaze na
globalizovanom trhu?

P reCo v Rakusku nenakupuju [udia
29 v Jednote ¢i Coope? A preco Vieden-
¢ania mozu aj v Trnave nakupovat v Bille?* Ked'
vam takuto trivialnu otazku na ulici da syn alebo
vnuéka, na chvilu stratite sebaistotu. Mozete
nieco zakoktat o globalizacii a o tom, ze ani
v Rakusku sa nenakupuje iba v supermarke-
toch domacich firiem, ale rovnako v Carrefoure
i v Tescu.

Kto sa vedel dostat na vrchol

V Spojenych statoch vam takuto otazku deti
nemézu dat. V zozname najvacsich nadnarod-
nych korporacii na svete je na prvom mieste
obchodny retazec - samozrejme, americky
- Wal-Mart Stores s roénym obratom temer
380 miliard USD, ¢o je viac ako HDP Grécka.
Vrebri¢ku nadnarodnych korporacii na druhych
a dalSich miestach su naftarske spoloénosti:
Exxon Mobil, Royal Dutch Shell a BP (British
Petroleum). Az na 5. mieste je japonska Toyota
Motor, nasledovana naftarskymi gigantmi ako
Chevron, Total atd.

Zda sasamozrejmé, ze maly Stat ako 5-miliénove
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Anton Hykisch - spisovatel, publicis-
ta, pedagodg, politolog, diplomat. Vystu-
doval ekonomiu, zaobera sa aj prognos-
tikou. Je autorom vyse 30 knih, v nasom
Gasopise pravidelne prispieva do rubriky
Za horizontom.

Slovensko nemo6ze mat nadnarodné spolo¢nos-
ti v prvej desiatke, ba ani v stovke Forbesovych
rebrickov. A logicky to nemozu byt naftarske
¢i energetické giganty, lebo nase geografické
a geologické danosti nam to neumoziuju.

Preco stoja Slovaci v tieni?

Dieta sa vas opyta: Predavat by sme nieco iné
nemohli? Dnes, v dobe informac¢nych techno-

=

]

16gii, sa kvoli obchodovaniu uz netreba plavit
po moriach, ani vitat do zeme. Obchodovat
sa da so vseli¢im aj inak. Aj inde, mimo hranic
Slovenska. Pre¢o nie?

Ak vase dieta ¢italo nejaké roduverné pribehy
o slovenskych drotaroch a olejkaroch, ¢o sa
tulali po celej vychodnej Europe a prenikli az
do Azie, dostanete sa do vadsich tazkosti. Pre-
¢o dnes Slovaci neobchoduju s nie¢im viast-
nym? Pre¢o nemaju ambiciu ziskat peniaze na
bezodnom svetovom trhu v epoche globaliza-
cie? Je vobec pravda, Ze Slovaci nedokazu
investovat v zahranici?

Dokazu. Ibaze je to vSetko akosi malo a ide to
mimo sluchu domaceho publika. A v malom
mnozstve. Ostro sledujeme priame zahrani¢né
investicie (PZI), aké sa usidlili na uzemi Sloven-
ska. Jasame nad kazdym investovanym eurom
alebo dolarom medzi Dunajom a Tatrami. Zra-
tivame miliardy zahranic¢nych investicii. S ne-
uveritelnou lezérnostou vsak ¢usime o tom, ze
slovenské PZI do zahranicia su iba zalostnym
zlomkom. V roku 2003 objem slovenskych PZI

Slovensky biznismen
chce zbohatnut
rychlo; podnikanie
s horizontom dlhych
rokov ho nelaka.

do zahranicia bol celkom 826 milionov Sk (teda
27 miliénov a 418-tisic eur). Slovenské firmy
investuju: napr. J&T, Penta Group, Matador,
Zeleziarne Podbrezova. Typické vyrobné firmy
atiez finan¢né skupiny. Skupuiju jednotlivé pod-
niky a firmy, zhodnocuju ich a potom predava-
ju dalej, aby ziskali hoci aj dvojnasobné zisky.
Slovenské investicie zriedka prekrocia hori-
zont Eurdpy. Povacsine sa usadzuju v strednej
a juhovychodnej Europe. Obrovského - a pre
mnohych neistého - trhu Ruska sa nas investor
obava. Mozno pravom. Nehovoriac o Cine. Is-
tejsie je pohybovat sa po Cesku, Madarsku.

Odbornici z Ekonomickej univerzity sa usiluju
vzbudit zaujem buducich slovenskych investorov
0 rozvojové staty. Len firmy s malymi marginal-
nymi nakladmi su schopné pokryt fixné naklady
prieniku na vzdialenejsi trh. Slovensky biznismen
chce zbohatnut predovsetkym rychlo a pokial



mozno naraz. Chyba nam trpezlivost a casovy
horizont podnikania na dihé roky, na desatrocie.

Trpezlivost, odvaha, rozum

V mojom rodisku, Banskej Stiavnici, na N&-
mesti sv. Trojice na renesanénom portali domu
niekdajSieho stredovekého bohatého taziara
zZlatych kovov Rubigalla je vytesané heslo: In
spe et patientia.

S nadejou a trpezlivostou maju nasi mozni in-

Co moze Slovensko

pontknut cudzine?

Ako ukazuje priklad
Esetu - znalosti.

vestori znacné problémy. Nie so vSetkym sa
da ,,otocit" za par tyzdnov ¢i mesiacov a potom
si len ,uzivat“. Ano, zbohatnit sa da aj syste-
mom ,kupim - predam”. Investovat, zahniezdit
sa vonku natrvalo tak, aby som mal dlhodobé,
stale plynuce zisky - to je uz tazsia uloha.
Nastojéiva otazka 21. storodia v krize znie: Co
wyvazat, do Goho investovat? Co je onym le-
gendarnym zlatom, striebrom (&i uranom), ktoré
mozno v cudzine vydolovat? Co moéze Sloven-
sko ponukat v cudzej krajine? Slovenska softvé-
rova antivirusova firma ESET sa vypracovala me-
dzi lidrov sofistikovanych technologii zajtrajska.
Obchoduije so znalostami mozgu. LenZe vydolo-
vat ich si vyZaduje nielen odvahu podnikatelov,
ale aj pomoc vlastného statu. Bez investicii do
vzdelania nebudu investicie do zahranicia. Prav-
daze, nie na vyvoz slovenskych mozgov, ktoré
sa nam nevratia. Ale na vyvoz produktov tychto
slovenskych mozgov, ktorymi zbohatne nielen
jednotlivec, ale aj jeho krajina, jeho viast.
Problém nie je s prienikom jednotlivcov. Do
rebrickov miliardarov strednej Eurdpy sa dosta-
vaju uspesni Slovaci - jednotlivci. Nie firmy, nie
korporacie. Nevraviac o vysnenych nadnarod-
nych korporaciach. Iba jednotlivci.

Velkost nie vzdy limituje

Je logické, Ze nadnarodné giganty potrebuju
kapitalovy zaklad, vyspely bankovy systém,
tradicie, znalosti, podporu statu. Slovensko
nebolo tisic rokov medzinarodnym subjektom,
jeho vladnuce elity boli povacsine cudzinci.
Nie je vsak pravdou, Ze malé krajiny, malé staty
nemozu zrodit nadnarodné firmy. Crédit Suisse
alebo elektrotechnicky gigant ABB (filialky v 140
Statoch) nevyrastli z tradicie syrarstva alebo hodi-
narstva, a predsa prenikli do sveta zo Svajdiarska.
Pravdaze, krajina musi byt slobodna a neutralna
po starocia, usetrena nadvlady a vojen. V roku
1867 vo Svajciarsku pan Henri Nestlé prisiel
na jednoduchy napad ponukat rodinam detsku
wyzivu. A dnes je koncern Nestlé na 57. mieste
svetového rebricka, rocny zisk 9 milidnov USD.

A o este nedavno ubiedené Finsko? Pod nad-
viadou Svédov, ruského cara. Aj vojen si uzili.
Samostatni iba od roku 1918. Co majii okrem
dreva a jazier? Maju Nokiu. Firmu s vaésim ob-
ratom, ako maju naftarske giganty Lukoil, ma-
lajzijsky Petronas ¢i francuzsky Suez.

Pribehy uspechu velkych mien

Magicky zoznam 100 najvacésich nadnarod-
nych gigantov - to su neuveritelné pribehy,
Casto romanoveé, o odvahe podnikat. Za pri-
behmi Toyoty, Ford Motor, Daimlera, Peuge-

Slovenské PZI do
zahranicia su zZlomkom
tych prichadzajucich
a zriedka prekrocia
horizont Eurdpy.

ota, Citroéna, Volkswagenu, Fiatu, Porsche,
Ferrari, Hewlett-Packardu su individualne
pribehy muzov-zakladatelov, ¢o naozaj existo-
vali a zacali ako rodinné ¢&i kamaratske firmy.

ZA HORIZONTOM

Ktoré nase médium, ktoré noviny, ktora televi-
zia, aka Skola zaéne nasim detom a vnukom
rozpravat tieto pribehy, ktoré dnes koncia
stomiliardovymi obratmi? Kedy si zacneme
uvedomovat, ze dobry biznis sa da urobit aj
bez hmotnych tovarov, len sofistikovanym
myslenim, sluzbami?
Na 98. mieste rebricka najvac¢sich ,transna-
tionals” je mnichovska zaistovatelska firma
Munich Re Group (40-tisic zamestnancov
v 160 krajinach). Vznikla v roku 1880, venuje
sa poisteniu poistovatelov, zbohatla na zeme-
traseni v roku 1906 a bola hlavnym zaistovate-
fom poistovni Svetového obchodného centra
v New Yorku zni¢eného 11. septembra 2001.
Co su proti tomu vymyslené pribehy sitkomov
a serialov, ktorymi nas kimia masmédia?
Zdanlivo hlupe otazky naSich deti a vnukov,
preco za hranicami nemame slovenské super-
markety a preco svet obeduje talianske pizze
a nie slovenské posuchy ¢i zemiakové placky,
niekedy stoja za zamyslenie.
Anton Hykisch
Medzititulky redakcia
Foto: TASR, archiv autora
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Energeticky koncern,
ktory dba na kvalitu Zivota

Vyrabat energiu v sulade so zivotnym prostrédim je pre E.ON penﬁanentnou vyzvou

Spolo¢nost E.ON
zabezpecuje energiu

a dodava plyn pre viac ako
30 milionov zdkaznikov.
Neustdle zvysuje efektivnost
svojich zariadeni

a pripravuje nové ekologické
projekty.

istoria vyuzivania zelenej energie zacina

hlboko v praveku, v obdobi, kedy sa ¢lo-
vek naucil pouzivat ohen. Jej moderna éra ma
vSak len niekolko desatroci a ako spoloéenska
téma sa uplatnila len na zaciatku 21. storocia.
Energetické firmy zachytili spolocensku objed-
navku a viaceré sa zelenej energii venuju nielen
ako marketingovému nastroju. Takouto firmou
je aj spolo¢nost E.ON so sidlom v Dusseldorfe.
Patri medzi najvacsich svetovych dodavatelov
energetickych sluzieb (tzv. energy services pro-
vider). Viac ako 30 milionov jej zakaznikov v Eu-
rope a USA vyuziva rozne formy vyroby a do-
davky energetickych médii (elektrina, plyn), ale
zelena vyroba si vyziadala vytvorenie samostat-
ne posobiacej firmy s rozsiahlym investicnym
a vyskumnym programom.

Otazky a trendy 21. storocia

Vo vSeobecnosti plati, Zze az donedavna elek-
trarne nepatrili k tym firmam, ktoré sa inten-
zivne zaoberali ekoldgiou svojej prevadzky,
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pretoze ta nebola nie¢im, ¢o sa nas bytostne
dotyka. A v pripade statneho monopolu - ako
to bolo u nas, tato kombinacia znamenala aj
slaby technologicky rozvoj. Dnes vsak ekolo-
govia biju na poplach a energetici su pod drob-
nohladom. Podla najaktualnejsich udajov me-
dzivladneho panelu o klimatickych zmenach
(IPCC), spoloc¢nosti z energetického sektora
su zodpovedné za 26 % emitovanych skleniko-
vych plynov. Nastal ¢as zmeny.

E.ON si pri smerovani svojej stratégie rozvoja

Vyrobcovia energie
st zodpovedni za 26 %
emitovanych
sklenikovych plynov.

polozil niekolko zasadnych otazok - Ako mé-
zeme prispiet k ekonomickému rastu zaloze-
nému na nizkych emisiach? Ako dokazeme
udrzat konkurenénu cenu energii v ¢asoch
rastuceho dopytu a klesajucich zasob energe-
tickych zdrojov? Ako zabezpecime energeticku
dodavku pre dalsie generacie? Co vieme spra-
vit pre riesenie problému klimatickych zmien?

Aktivny pristup k ochrane
zivotného prostredia

Otazky o buducom smerovani sa dotykaju
podstaty podnikatelskej ¢innosti skupiny a ne-
su v sebe aj silny socialny rozmer. Teoretické
vychodiska sa podarilo pretavit do realnych
krokov a cielov. Pri CO2 emisiach je ciefom do
roku 2030 ich znizenie na Uroven 360 gramov

na jednu vyrobenu kilowatthodinu, teda na 50 %
hodnoty z roku 1990. Aj v ostatnych emisiach
ide E.ON prikladom - uz dnes sU emisie oxi-
dov siry a dusika (NOx, SOx) pri vyrobe ener-
gie na polovi¢nej hodnote prisnych nemeckych
noriem. Tato ,uhlikova stratégia“ sa prejavila aj
Vv revizii vyrobnej stratégie - rast investicii do
obnovitelnych zdrojov; zvySovanie efektivnos-
ti existujucich vyrobnych zariadeni; podpora
technolégie na zachytavanie uhlika na uholnych
elektrarnach; rozvoj jadrovej energie a narast in-
vesticii do vedy, vyskumu a pilotnych projektov.
Aktivny pristup E.ON-u k otazkam zivotného
prostredia je viditelny predovsetkym v podpo-
re obnovitelnych zdrojov energie. Neustale sa
vyhladavaju vhodné lokality na celom svete,
kde méze E.ON wyuzit nevyCerpatelné zdroje,
ako su voda, vietor, biomasa a slne¢na ener-
gia, ktoré neposkodzuju zivotné prostredie. Do
roku 2015 by celkové obnovitelné zdroje vyro-
by v skupine E.ON mali dosiahnut kapacitu 10
000 MW instalovaného vykonu.

Tisice megawattov z vetra

Na globalne rastucom trhu s obnovitelnou ener-
giou sa E.ON prepracoval pomerne rychlo do
top 10 operatorov veternych elektrarni po celom
svete - ale chce viac, a to znamena dalsi rast.

V Eurdépe a USA, kde E.ON posobi, prevadzku-
je v sucasnosti na pevnine elektrarne s insta-
lovanym vykonom vyse 2 200 MW. Pobrezné
veterné farmy v Scroby Sands z anglického
pobrezia mézu dodavat energiu az pre 33 000
domacnosti z 30 veternych turbin. Vystavnou
pychou E.ON je hlavne Alpha Ventus v Nemec-
ku, jedina veterna farma na svete na otvorenom
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mori. Veterna farma je 45 kilometrov od pobre-
Zia ostrova Borkum postavena v 30 metrov hi-
bokej vode.

E.ON je aj majitelom najvacsej veternej farmy
na svete. V americkom meste¢ku Roscoe (Te-
xas) sa zaciatkom oktébra roztocilo 627 turbin
na Uzemi pokryvajuicom 400 km stvorcovych
s indtalovanym vykonom 780 MW. Co je vykon
porovnatelny s hydrocentralou v Gabcikove.
V strednodobom horizonte ma E.ON priprave-
né portfolio, ktoré zavazuje k investiciam a roz-
Sireniu veternej energie na susi aj na mori na
instalovany vykon asi 4 000 MW.

Spalovanie biomasy

Moznosti vyroby tzv. Cistej energie sa nacha-
dzaju okrem otvorenych mori a vysokych nad-
morskych vysok, kde sa vyuziva vietor, aj v sa-
motnej prirode - v lesoch ¢&i na poliach, kde sa
E.ON snazi vyuzit tamojsie zdroje na ochranu
klimy v podobe aktivnej podpory vyuzivania bio-
masy. Riesenie spociva vo vyuziti poli a lesov
pre polnohospodarsku produkciu na energiu
bohatych rastlin - napriklad kukurice.

Firma sa snazi viest
zakaznikov k spotrebe
energie, ktora je
opodstatnena.

Vo vyuzivani biomasy patri E.ON k svetovym
lidrom. A moze sa pochvalit hlavne mesteckom
Lockerbie v Skotsku, kde sa prevadzkuje naj-
vacsia elektraren na biomasu s instalovanym
vykonom 44 MW. Nielenze spolahlivo dodava
elektrinu priblizne 70 000 domacnostiam, ale
usetri Zem od priblizne 140 000 ton CO2 roc¢-
ne v porovnani s emisiami z konvenénych elek-
trarni. Vzhladom na to, ze spalovanie biomasy
spotrebuje presne rovnaké mnozstvo CO2,
aké rastliny absorbovali z atmosféry pocas
svojho rastu, je vyuzivanie biomasy najuslach-
tilejSim spésobom na vyrobu energie vo vztahu
k Zivotnému prostrediu.

Energia z vody

Vodna energia tiez nezostava bokom ekolo-
gického pristupu koncernu. E.ON je pevne
odhodlany rozsirit vyrobu vodnej energie vsa-
de tam, kde je projekt geologicky a komercne
realizovatelny, pretoze sila vody predstavuje
jednu vynikajucu vyhodu: ucinnost vodnych
elektrarni je extrémna - viac ako 90 percent.

Globdlny koncern -
lokdlne projekty

E.ON ako globélny koncern realizuje jednotlivé
ciele prostrednictvom svojich dcérskych spo-
lo¢nosti lokalne; ide teda o proces tzv. glokali-
zacie. Na Slovensku ich predstavuju najma Za-

padoslovenska energetika, a. s., a spolocnosti
E.ON Slovensko a E.ON Kraftwerke. KedZe boj
proti negativnym klimatickym zmenam sa vedie
na viacerych frontoch, su aj aktivity roznorodé.

Paroplynovy cyklus

Objemovo najvyznamnejSim prispevkom na
znizovanie emisii je vystavba paroplynového
cyklu pri obci Malzenice. Tak ako uhlie a ropa
vladli 20. storociu, zemny plyn sa stava kluco-
vym palivom tohto storocia. Emisie zo spalo-
vania zemného plynu su neporovnatelne nizsie
ako u inych fosilnych paliv a instalacia 430 MW
zariadenia na zapadnom Slovensku prispeje
vysokym vyrobenym objemom elektrickej ener-
gie pre spotrebitelov pri relativne nizkych emi-
siach skodlivin do ovzdusia.

Bioplynové stanice

Dalsim frontom je vyuzivanie este Setrnejsich
zdrojov - obnovitelnych zdrojov energie. V su-
Casnosti prebieha vystavba styroch bioplyno-
vych stanic, ktoré z kukuri¢nej silaze dokazu vy-
produkovat bioplyn. Ten sa spaluje v plynovom
motore a vyrabaju sa elektrina a teplo. Spoloény
instalovany vykon 4 MW je sice na jednej strane
Usmevny, na druhej strane je to nas prispevok
a chceme, aby bol nasledovany dalSimi.

SInec¢né elektrarne

Spolo¢nost E.ON bola na Slovensku aktivna aj
pri zapojeni malej sine¢nej elektrarne na jednej
strednej skole v Bratislave. Vyuzivanie slne¢nej
energie je jednym z najperspektivnejsich zdro-
jov do buducnosti a pokryvanie nasich rovnych
striech - preferovanych dobovymi architektmi
70. a 80. rokov, fotovoltaickymi panelmi ma
svoje opodstatnenie.

Zeleny produkt spolo¢nosti ZSE

Mimo vyroby elektriny zo Setrnych zdrojov, na
ktort véak nemaju vsetci dosah, mézu firmy aj
jednotlivci prejavit svoju uvedomell orientaciu
na ochranu Zzivotného prostredia aj odobera-
nim tzv. ,zeleného produktu” od spoloénosti
ZSE Energia. Tento produkt je nastrojom, kto-

ry ponuka zaujemcom moznost podielat sa na
lepsom prostredi odoberanim Setrnej elektriny,
samozrejme, bez straty jej kvality.

Trindast percent z celkovej
vyrobenej energie
uz E.ON vyraba
z obnoviteI'nych zdrojov.

Popri podporovanom raste spotreby statkov
vSéak nemozno zabudat na staré pravidlo, ze
najlacnejsia energia je ta, ktora sa nespotre-
buje. Viest ludi k Setrnému zaobchadzaniu
s energiou ma za ciel internetova stranka
www.setri.sk. Na prvy pohlad sa tento krok zda
z pohladu dodavatelskej spolo¢nosti ako sa-
movrazda. Zaujem vyuzivat energie efektivne
a racionalne vsak dnes uz plati pre obe strany.
Par zakladnych rad od odbornikov vie vyrazne
prispiet k vyssej kvalite nasho zivota.

Hrladanie lokalit a sposobov
na ekologicku vyrobu energie

Obnovitelné zdroje energie predstavuju zasad-
ny prinos pre buducu vyrobu tepla a elektrickej
energie - pre zvysenu ochranu klimy, vacsiu bez-
pecnost dodavok a pre ochranu nasej planéty.
Z tohto dovodu sa neustale hladaju vhodné lo-
kality na celom svete, kde méze E.ON vyuzit
nevycerpatelné zdroje, ako su vietor, voda,
biomasa a sIne¢na energia bez poskodzovania
zivotného prostredia. Dnes az 13 % vyrobenej
energie koncernu E.ON pochadza z obnovitel-
nych zdrojov energie. ZvySovanie tohto podielu
je pre E.ON jednym z najvacsich cielov pre
buducnost. Medzi vyzvy do buducnosti patri
urcite aj zvySené mnozstvo projektov v oblasti
vyuzivania slne¢nej energie.
Planéta na zivot nam zostava stale iba jedna.
Myslime preto ekologicky. V skupine E.ON sa
tak deje uz dnes.

Martin Gi¢, Peter Sevce

llustraéné foto: sxc.hu
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ENERGETIKA

I

Jadrova budicnost SR

i

Slovenska republika bude aj v budicnosti vyuzivat jadrova energetiku. ,Jednym z hlavnych pred-
pokladov je okrem ekonomickych dévodov a vysokého stupna bezpecénosti aj vysoka akceptova-
telnost tohto zdroja verejnostou,” uviedol generalny riaditel’ sekcie energetiky Ministerstva hos-
podarstva (MH) SR Jan Petrovi¢ pocas konferencie Bezpecna dodavka energie (Secure Energy

Supply - SES) 2009.

Prevadzka tepelnych elektrarni bude podia neho nadalej nevyhnutna z pohladu zabezpecenia
regulacie energetickej sustavy. Svoje miesto v energetickom mixe maju aj obnovitelné zdroje ener-
gie (OZE), predovsetkym vodna energia a biomasa. ,V sucasnosti je podiel vyuzivania OZE na
hrubej konec¢nej spotrebe energii na Slovensku asi 7,4 % a podiel vyroby elektriny z OZE je 17 az
18 %," spresnil J. Petrovi¢. Prijaty ciel dosiahnut podiel OZE na spotrebe v SR do roku 2020 na

Urovni 14 % oznacil za ambiciozny, ale splinitelny.

Kontrakty na Mochovce

Spoloénost Slovenské elektrarne (SE), a. s.,
uzavrela do konca septembra v stvislosti s do-
stavbou 3. a 4. bloku JE Mochovce (EMO)
kontrakty v celkovej hodnote 1,85 miliardy eur
z celkovej rozpoctovanej sumy na dostavbu
oboch blokov 2,775 miliardy eur.

,Z toho slovenski dodavatelia uzavreli kon-
trakty za 1,16 miliardy eur a ceské subjekty za
takmer 450 miliénov eur (13,56 miliardy Sk),
z Nemecka budu pochadzat dodavky v hodno-
te 138 miliénov eur a z Talianska za takmer 83
miliénov eur,” informoval generalny riaditel SE
Paolo Ruzzini na konferencii SES 2009. Do
konca roka budu podla neho uzatvorené uz
vSetky kontrakty potrebné na vystavbu 3. a 4.
bloku EMO.

Slovensko a IRENA

Slovenska republika vstupi do Medzinarod-
nej agentury pre obnovitelné zdroje energie
(IRENA), ktorej poslanim je analyza politik
Slenskych statov v oblasti obnovitelnych
zdrojov energie (OZE). Schvalila to Narodna
rada SR.

Cielom agentury je aj transfer technoldgii, bu-
dovanie kapacit a vzdelavanie v oblasti OZE.
»Prinosom pre SR bude predovsetkym vyuzitie
vyznamného potencialu, ktory IRENA méze po-
nuknut pri podpore rozvoja a udrzatelného vy-
uzivania vsetkych foriem obnovitelnej energie,”
uvadza sa v materiali Ministerstva hospodarstva
SR. V sucasnosti je IRENA nezavisla organiza-
cia, zvazuje vSak uzsiu spolupracu s OSN.
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Projekt vyuzitia biomasy

Ucelové zdruzenie obci z okolia Banskej Bys-
trice Bioenergia Bystricko planuje vykurovat
obecné budovy spalovanim drevnej stiepky.
Uholné kotolne obci sa maju prebudovat na
15 kotolni na biomasu s celkovym instalova-
nym vykonom 3,177 MW a s ro¢nou vyrobou
tepla takmer 5 000 MWh. Vykurovat budu 39
objektov.

Paroplyn v MalZeniciach

Paroplynova elektraren, ktorej zakladny kamen
polozili v oktébri v Malzeniciach pri Trnave,
bude jednou z technologicky najvyspelejsich
a najekologickejsich v Eurdépe. Elektricku
energiu by mala zacéat vyrabat uz v roku 2010.
Jej celkovy instalovany vykon bude 430 MW
a ucinnost 58 %. Mnozstvo vyrobenej elektri-
ny by dokazalo pokryt spotrebu 600 000 az
900 000 domacnosti.

Investorom je E.ON Slovensko, generalnym
dodavatelom projektu je Siemens. ,Pre nas,
ale aj pre celé Slovensko je podstatné, ze vy-
stavba elektrarne Malzenice sa drzi ¢asového

Vystavba elektrarne Malzenice
-

harmonogramu, a to aj pocas hospodarskej
krizy,“ povedal pri polozeni zakladného ka-
mena c¢len Predstavenstva E.ON Energie AG
Bernhard Fischer.

V duchu spoloéenskej zodpovednosti venuje
E.ON velkl pozornost aj ochrane zivotného
prostredia v okoli buducej elektrarne a dba
o minimalizaciu dopadov vystavby.

Boom slnecnej energie v CR

Boom vyuzivania energie zo Sinka prezivaju
v Ceskej republike. Rozéiruje sa vyuzivanie so-
larnych panelov a vystavba fotovoltaickych elek-
trarni. Dovodom je ich klesajuca cena. V Zlin-
skom kraji uz funguju solarne elektrarne alebo
sa pripravuje ich vystavba v Styroch lokalitach.
Nedaleko Uherského Brodu by mala dokonca
vyrast najvacsia sinecna elektraren v strednej Eu-
rope s instalovanym vykonom 9,9 MW. Sine¢né
elektrarne v kraji vyprodukovali v prvom polroku
2009 spolu 3,6 GWh elektrickej energie.

Vo Vojanoch uz
nespaluju iba uhlie

Slovenské elektrarne, a. s., zacali v uholnej
elektrarni vo Vojanoch (EVO) vyrabat elektrickd
energiu aj spalovanim biomasy. Ciernouhol’ny
blok s vykonom 110 MW pri spoluspalovani
biomasy vo fluidnych kotloch méze ro¢ne uset-
rit priblizne 21 000 ton emisii oxidu uhli¢ité-
ho. Spolo¢nost v blizkej buducnosti zvazuje
moznost spoluspalovania az 20 % kalorického
podielu biomasy.

~1ymto projektom sa skupina Enel vracia
k spoluspalovaniu biomasy a cierneho uhlia.
Spoluspalovanie biomasy zlepSuje prevadz-
kovu vykonnost elektrarne, pretoze pozitivne
vplyva na proces spalovania. Malo by priniest
znizenie prevadzkovych nakladov v suvislosti
so spotrebou vapenca, tvorbou a likvidaciou
popolceka, spotrebou demineralizovanej vody
a spotrebou pary,” informoval Enel, ktory je
vacésinovym majitefom SE.

Projekt je zaroven v sulade s cielom stanove-
nym Eurépskou uniou, ktory ma zvysit podiel
obnovitelnych zdrojov na vyrobe elektrickej
energie do roku 2020 na 20 %.

Belgicko predizi
prevadzku reaktorov

Belgicko planuje predizit Zivotnost svojich
troch najstarsich blokov jadrovych elektrarni
o 10 rokov, do roku 2025, aby sa vyhlo ener-
getickej krize. Rozhodla o tom vlada.
Dva z blokov su v jadrovom komplexe Doel ne-
daleko Antverp, jeden je v jadrovej elektrarni
Tihange na juhovychode krajiny. Povodne mali
byt odstavené v roku 2015.

Spravy a fotografie st zo servisu TASR
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LOGISTIKA

Rok logistiky

Rastie zaujem o odvetvie, ktoré uz davno ponuklo cesty k racionalizacii

Tento rok je napriek krize
bohaty na kvalitné,

prinosné - a prekvapivo
uspesné logistické podujatia.
O ¢om to svedc¢i?

ie, rok 2009 rozhodne nie je pre vacsinu
N firiem rokom ekonomickych uspechowv...
Prave vtomto roku sa naplno rozvinula finan¢na
a s nou suvisiaca hospodarska kriza. Skoncilo
sa obdobie vSeobecnej prosperity, charakteri-
zované enormnou spotrebou, len symbolickym
hl'adanim Uspor a dérazu na efektivitu. Nebolo
preco Setrit, trh prakticky na celom svete bol
bohaty a nenasytny. A tak stacilo len vyrabat
a predavat - nikto, ani vo sne, neuvazoval
o tom, ze obdobie ,tuénych rokov" sa raz musi
skoncit. A skoncilo sa necakane rychlo. Prvé
signaly sa zrodili v USA a nasledne, bez varova-
nia a bleskovo, preskocila kriza na cely svet.

Pandémia a jej liecba
Asi nebudeme prili§ zveliCovat, ked obdobie
prelomu rokov 2008 a 2009 nazveme obdobim

svetovej ekonomickej pandémie. Dovtedy pros-
perujuce trhy sa zrutili a hlavni svetovi ekonomic-
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ki tahuni boli prinateni v lepsom pripade zvolnit
tempo a v tom horSom wyhlasit bankrot. Ener-
getika, automobilovy priemysel, strojarstvo, ale
aj ostatné odvetvia museli okamzite menit svoju
stratégiu, ak nechceli vypadnut z hry.

Zrazu sa zacali skutoéne hladat vsetky rezer-
vy, postupy na zvySenie efektivity a dokonca
sa rychlo zmenil pristup k zakaznikovi. Cielom
vSetkych bola snaha umiestnit na trhu svoju
produkciu, dokazat produkovat efektivne, pri-
lakat zakaznika a priviest ho k nakupu. Skrat-

Energetika, strojarstvo,
automobilky - ti vsetci
museli zacat hladat
rezervy.

ka, na program dna prisla uplne nova stratégia
- celkom podriadit vSetky aktivity poziadavkam
trhu, prisposobit ceny moznostiam zakaznikov,
produkcny proces maximalne zefektivnit a aj
za cenu vlastnej minimalnej marze sa udrzat na
trhu a toto zlozité obdobie prezit.

Presvedciva logistika

Nebolo teda nahodou, Ze prave za tychto
okolnosti sa zacal zvySovat zaujem o logistiku,
ktora potrebné rieSenia ponukala. Je paradox,

4 o

ze ich ponukala uz ovela skor v minulosti, ale
v skutocnosti existovalo len malo firiem, ktoré
jej rieSenia dokazali Uplne vyuzit. Velmi casto
previadal celkom pochopitelny nazor manazé-
rov: je obdobie blahobytu, vsetko funguje, zis-
ky su dobré, tak nac¢o nie¢o menit?

Na rok 2009 bolo naplanovanych niekolko vy-
znamnych aktivit z oblasti logistiky. Tou prvou
bol majovy medzinarodny veltrh Transport Lo-
gistic v Mnichove. Odborna i laicka verejnost
s napétim ocakavala, ako dopadne. Prebiehal
v ¢ase najhlbsieho hospodarskeho prepadu
a len malokto veril, ze za tychto okolnosti méze
byt veltrh Uspesny. Ale skuto¢nost aj nasledné
hodnotenie prekonali vSetky ocakavania. Po-
sudte sami.

O¢i upreté na Transport
Logistic

V roku 2009 dosiahol veltrh Transport Logistic
novy rekord v navstevnosti, s 1 764 vystavova-
telmi z 55 krajin a s priblizne 48 000 odbornych
navstevnikmi zo 112 krajin. V ramci sprievodné-
ho programu veltrhu sa uskutoénilo 38 panelo-
vych diskusii s 273 prednasajucimi, na ktorych
sa dovedna zucastnilo 4 318 ucastnikov.
,Sirka, v akej sa predstavil Transport Logistic,
vysiela dolezity signal: dava nam novl nadej,
v sucasnych tazkych ¢asoch. Predstavil sa
nam bezpochyby najvaési veltrh v tomto odvet-



vi,* uviedol v tejto suvislosti holandsky minister
dopravy Camiel Eurlings. Podla riaditelky mar-
ketingu spoloc¢nosti Dachser Birgit Kastner-Si-
monovej: ,Transport Logistic opat preukazal
enormny prinos k vytvoreniu Sirokej komuni-
kacénej platformy, najma v tazkych ¢asoch, kto-
ré prave vliadnu.”

Pocas tohto veltrzného sviatku nestala bokom
ani Ceska republika, ktora bola so svojimi tak-
mer 60 zuc¢astnenymi subjektmi druhym naj-
Vacsim zahrani¢nym vystavovatelom.

Dalsi krok - Brno

V septembri sa prave v CR uskutoénila dalsia
vyznamna prezentacia logistiky. A to v ramci
veltrhu Transport Logistika v Brne, ktory, nie
nahodou, prebiehal subezne s Medzinarodnym
strojarskym veltrhom a dal priestor viac ako 150
vystavovatefom z 10 krajin. Aj popri tomto veltr-
hu sa uskutoénil zaujimavy sprievodny program,
ktorého garantom bola Ceska logisticka asocia-
cia (CLA) a na ktorom tradi¢ne spolupracoval
Zvaz $pedicie a logistiky (SSL) CR.

CLA pritom vychadzala zo stratégie MSV, kto-
ry zvolil pre tento roénik Slovensku republiku
ako partnersku krajinu, a prizvala ako partnera

Europsky standard
colnej déveryhodnosti
pre TNT

Slovenska pobocka TNT Express ziskala
osvedcéenie Schvaleny hospodarsky subjekt
(SHS). Novy standard vytvoreny Europskou
komisiou prinasa slovenskym zakaznikom via-
ceré vyhody. TNT ziska prioritnu starostlivost
na europskych colnych uradoch pri kontrole
zasielok, zabezpeci sa rychlejsi pohyb tovaru
cez hranice tretich krajin a bude stacit men-
Sie mnozstvo Udajov na vstupné a vystupné
sumarne deklaracie.

,Standard SHS je pre expresnych prepravcov
to isté, co je zeleny rad - ni¢ na preclenie
- pre individualnych pasazierov, t. j. rychle
rieSenie bez zbytoénych formalit,” vysvetiuje
Monika Kobeti¢ova, veduca colného odde-
lenia TNT Express na Slovensku. ,,Uradnici
maju pravo skontrolovat vasu batozinu, ale
normalne to nebudu robit. SHS je znamkou
bezpecnosti a dovery.* TS

GEFCO zabezpecilo
logistiku pre Madonnu

GEFCO Rusko vybrali ako poskytovatela pre-
pravnych a logistickych sluzieb suvisiacich
s koncertom Madonny v Petrohrade v ramci
jej europskeho turné s nazvom Sticky and
Sweet. GEFCO pritom pouzilo 11 kamiénov,

2Zvaz logistiky a zasielatel'stva SR. Spolo¢nou
snahou CLA a ZLZ SR je prehibit spolupracu
nielen na urovni vedenia oboch institucii, ale
predovsetkym v ramci ich ¢lenskej zakladne.
V ramci veltrhu sa uskutocnilo aj oficialne stret-
nutie prezidii oboch spolocnosti s cielom hla-
dat priestor pre dalsie spoloéné aktivity.

Na obzore je SpeedChain

Zaciatkom decembra sa v CR uskutoéni este
jedna vyznamna logisticka akcia, tentoraz
v Prahe. V ostatnych rokoch sa na pomyselné

Pocas konjunktury len
malo firiem dosledne
vyuzivalo efektivne
logistické riesenia.

¢elo pelotdnu logistickych konferencii organi-
zovanych v CR prepracovala akcia s nazvom,
ktory je uz logistickej verejnosti dobre znamy.
Ide o medzinarodnu konferenciu SpeedChain,
ktorej partnermi su CLA, SSL, Zdruzenie do-
pravcov CR a zdruzenie Cesmad Bohemia,

ktoré v priebehu dvoch dni prepravili z Mos-
kvy do Petrohradu potrebné zariadenie a pri-
slusenstvo pre koncert. Podmienkou bolo
dorucenie materialu , Just-in-time*. MM

Logisticky park

pri Lozorne sa rozrasta

Logisticky park v katastri obce Lozorno na
Zahori sa napriek zlozitej situacii vyvolanej
svetovou hospodarskou krizou rozrasta. Kon-
com septembra otvorili novu, v poradi uz tretiu

pricom verime, Ze partnerom sa stane aj slo-
vensky ZLZ. V minulom roku zaznamenala kon-
ferencia velky uspech - privitala takmer 400
Ucastnikov, z toho 80 zo zahranicia, spolu z 21
krajin sveta. Podobna Uc¢ast sa oc¢akava aj ten-
to rok.
Na programe konferencie je vystupenie prezi-
denta Eurdpskej logistickej asociacie Alfonza
Antoniho, znameho ekonomického analytika
Tomasa Sedlacka a dalsich osobnosti z oblasti
logistiky a biznisu. Sucastou programu bude
aj vyhlasenie a ocenenie logistickej osobnosti
roka a udelenie Supply Chain Award.
Rok 2009 je teda na kvalitné a prinosné lo-
gistické akcie bohaty. Svedéi to o vyzname
logistiky i 0 odbornej Urovni nasich manazérov,
ktori dokazali rozpoznat, aké prilezitosti pre
ich aktivity logistika predstavuje a kde mozno
ziskat potrebné informacie a kontakty. Verim,
ze prave logistika bude nielen v suc¢asnosti, ale
aj v buducnosti predstavovat Uu¢inny nastroj na
prekonanie sucasnej recesie.
Miroslav Rumler
prezident Ceskej logistickej asociacie
Medzititulky redakcia
Foto: Messe Miinchen

halu s rozlohou 28 000 m?2 pre nabytkarsku
firmu Mobelix.

Halu postavili za Sest mesiacov a bude sluzit
pre centralizovanu logistiku klientov zo SR,
CR, Rakuska a Madarska. ,Oblast Lozorna
s bezprostrednym napojenim na dialnicu sa
ukazala ako idealna lokalita pre firmy z tychto
krajin, ktoré budu halu vyuzivat ako sklado-
vacie a distribu¢né priestory. Doteraz sme
v logistickom parku postavili skladovacie
a kancelarske priestory na ploche takmer
90 000 stvorcovych metrov,“ uviedol riaditel
dodavatel'skej spoloénosti PointPark Bratisla-
va Peter Becar. TA/JF

ProLogis Park Nové Mesto

ProLogis, poprednych medzinarodny posky-
tovatel' distribu¢nych nehnutelnosti, oznamil
rozsirenie najomnej zmluvy so spolo¢nostou
Transkam o dalsich 5 000 m2 v ProLogis Par-
ku Nové Mesto (nad Vahom). Transkam si uz
doteraz prenajimala 6 000 m2 v tej istej budo-
ve v aredli. Distribuény park zlozeny z dvoch
budov s celkovou rozlohou 36 000 m? je tak
v sucasnosti uz plne obsadeny.
Aredl vSak dalej rastie; ProLogis tu nedavno do-
konc¢il stavbu budovy s rozlohou 25 000 m2 ,na
mieru” pre medzinarodny retazec C&A. Po do-
konceni sa park bude skladat zo siedmich bu-
dov s celkovou rozlohou viac ako 100 000 m?2.
PL
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Peniaze z eurofondov

podporia regionalne zeleznice

ZSSK otvara obdobie vyraznéeho skvalitfiovania vozidlového parku

O postupnom zlepSovani
kvality osobnej zelezni¢nej
dopravy hovorime

s kompetentnymi
predstaviteI'mi jej najvacsieho
prevadzkovatela v SR.

S UcGasny stav kolajovych vozidiel zodpoveda
vekovej Struktire a nasadeniu v prevadzke.
Problém sa roky neriesil a investicie do parku
kolajovych vozidiel boli hiboko poddimenzované,

'I_- "‘f‘f

\

Milan Chupek
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Go sposobilo, ze Zelezniéna spoloénost Sloven-
sko, a. s., (ZSSK) ma dnes vo svojom vozidlovom
parku takmer 60 % voznov starsich ako 25 rokov
- a pri lokomotivach je stav este o ¢osi horsi.

Ciel’: vysoky eurdpsky standard

Situacia na Slovensku je taka, ze sice mame
pomerne hustu Zelezni¢nu siet, ale s nizkou
kvalitou. ,Dostat sa na uroven vyspelych eu-
répskych Zeleznic je mozné len velkorysou
modernizaciou dopravnych prostriedkov, trati
a zelezni¢nych uzlov, so stcéasnou inovaciou
zabezpecovacich systémov a systémov riade-
nia dopravy. A na to su potrebné tak finanéné
zdroje, ako aj ucinny ekologicky lobing spo-

Michal Veres

lodnosti,“ povedal generalny riaditel Zeleznic-
nej spolo¢nosti Slovensko, a. s., Ing. Milan
Chupek, PhD.

,Odvzniku Slovenskej republiky stat do tejto ob-
lasti neinvestoval prakticky ani korunu a vsetky
nakupy realizuje spolo¢nost prostrednictvom
poziciek alebo z vlastnych zdrojov,” pokracu-
je M. Chupek. To vSak na komplexnu obnovu
voznového parku nestaci. Investovat pritom
treba ako do zelezniénej infrastruktury, tak aj
do novych suprav. Ako dalej spresnil, v ramci
schvaleného investiéného planu v tomto roku
dava spolo¢nost do obnovy vozového parku
skoro 90 miliénov eur. Vedenie spoloc¢nosti
si tiez uvedomuje, ze ak chce prilakat cestuju-

Jozef Schmidt
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cich do vlakov, musi im vytvorit také podmien-
ky, aby cestovali pohodine a prijemne.

Projekt obnovy

kolajovych vozidiel

Europska unia chce obnovit dynamiku zelez-
nicného sektora aj poskytovanim finanénej
podpory v ramci programu TEN-T a Struktural-
nych fondov.

~Europsky fond regionalneho rozvoja umoznil
ZSSK pristupit k Projektu obnovy Zelezni¢nych
kolajovych vozidiel aj so spolufinancovanim
z0 zdrojov Unie v kombinacii s rozpod&tovymi
zdrojmi," povedal nam riaditel odboru stratégie
a medzinarodnych vztahov Zelezniénej spolod-
nosti Slovensko, a. s., Ing. Michal Veres.
Projekt vychadza z uz spominaného faktu, ze
mobilny park Zelezniénych kolajovych vozidiel,
ktory ZSSK pri svojom vzniku v roku 2005 zis-
kala, je v zna¢nej miere zastarany. Ich prevadz-
ka si vyzaduje velké naklady na udrzbu a opra-
vy. To znizuje konkurenénu schopnost ZSSK
na dopravnom trhu a zhorsuje kvalitativne para-
metre ponukanych sluzieb, ¢o logicky vplyva na
spokojnost cestujucej verejnosti. Aj preto nastal
odklon od Zelezni¢nej osobnej dopravy smerom
ku konkurencnej cestnej doprave - predovset-
kym k individualnej automobilovej doprave.

Pribudni moderné jednotky

Projekt obnovy Zelezni¢nych kolajovych vozidiel
v ZSSK spada pod 6. prioritni os OPD (Zelez-
niéna verejna osobna doprava). V ramci neho
pribudne 32 kusov novych jednotiek elektrickej
a motorovej trakcie ako sucast rozsiahlejsieho
dlhodobého programu obnovy vozového parku
v ZSSK. Projekt bude realizovany v regione Bra-
tislavského, Trnavského, Nitrianskeho, Trencian-
skeho, Zilinského, Kosického a Presovského
samospravneho kraja. ,,Samotna realizacia pro-
jektu bude smerovat iba do vybranych regionov
Slovenska, nakolko alokacia prostriedkov nie
je postacujuca, aby boli v prvom programovom
obdobi uspokojené potreby vsetkych regidnov
Slovenska. Z vyse 177 miliénov eur, ktoré su ur-
éené na tento projekt, sa nakupi spolu spomina-
nych 32 jednotiek. Kedze vsak investiéné nak-
lady predstavuju sumu takmer 232 miliénov eur,
rozdiel bude znasat ZSSK," ozrejmil M. Veres.

Taktova doprava

Regionalny prvok sa realizaciou projektu ob-
novy Zelezni¢nych kolajovych vozidiel v ZSSK
prejavi aj pri tvorbe cestovného poriadku. Pro-
jekt planuje ponuknut zhustenu frekvenciu via-
kovych spojeni v exponovanych prepravnych
¢asoch s uc¢innostou od decembra 2010.
Taktova doprava bude nielen v dialkovej, ale aj
v regionalnej doprave.

Cestovny poriadok, ktory sa bude tvorit v naj-
blizSom obdobi, bude charakteristicky pravidel-
nosfou a zrozumitelnostou, t. j. pravidelne sa

opakujucim ¢asovym rytmom - podobne, ako
sme zvyknuti z mestskej hromadnej dopravy.
Nové vlaky vSak nebudu stacit, preto ich spo-
Siatku doplnia aj starsie vozidla. A tak sa v pre-
chodnom obdobi este stane, Ze niektori cestu-
juci budu cestovat v lepsich voziioch ako ini.

Vlaky pre l'udi

Realizacia Projektu obnovy a modernizacie
vozového parku umozni nakup desiatich pri-
mestskych elektrickych ucelenych jednotiek
pre osobnu zelezni¢nU dopravu; desiatich pri-
mestskych poschodovych jednotiek Push-Pull,

Vel'korysa modernizacia
vozidiel, trati,
zabezpecovacich
a riadiacich systémov
je nevyhnutna.

Upravu rovnakého poctu elektrickych hnacich
drahovych vozidiel radu 263, nakup dvoch elek-
trickych viacsystémovych hnacich drahovych
vozidiel a dvanastich medziregionalnych motoro-
vych jednotiek pre osobnu zelezni¢nu dopravu.

Projekt obnovy ZKV ZSSK, a. s., ktory ma byt
spolufinancovany z Opera¢ného programu Do-
prava v programovom obdobi 2007 - 2013,

orientovana na Styri hlavné oblasti: financie, za-
kaznik, organizacia a zdroje. Strategicky rozvoj
je vo vyraznej miere nasmerovany na obnovu
zelezni¢nych kolajovych vozidiel. V obdobi do
roku 2015 sa planuje nakupit a obnovit celkom
136 hnacich vozidiel a 394 vozhov.
,Realizacia tejto stratégie tvori podstatnu ¢ast
rozvoja regionalnych integrovanych doprav-
nych systémov u nas,"“ povedal riaditel Useku
obchodu ZSSK Mgr. Jozef Schmidt. Zeleznic-
na spolo¢nost Slovensko, a. s., podla neho
vyvija snahy o vybudovanie takychto systémov
v ramci vSetkych regiénov SR a uz dnes je pri-
pravena prevziat na seba vSetky poziadavky,
vyplyvajuce z pozicie nosného dopravného
systému v regionoch s rozvinutou zelezniénou
dopravnou infrastrukturou.

Cesta k vyssej
konkurencieschopnosti

»Regiony, v ktorych predpokladame nasadenie
novych Zelezniénych kolajovych vozidiel, maju
dostatoc¢ny potencial - ¢o do poctu cestujucich
vyuzivajucich verejnu osobnu dopravu, ako aj
vzhladom na velkost a dopravnu situaciu - aby
boli sucastou projektu tvorby nového modelu
dopravného systému, t. j. vybudovania integ-
rovaného dopravného systému,” vysvetluje J.
Schmidt. Budovanie taktovej dopravy a zahus-
tovanie dopravy v okoli mestskych aglomeracii

Projekt obnovy kolajovych vozidiel ZSSK pre primestsku

a medziregionalnu dopravu

predstavuje lastovicku v ¢erpani eurofondov.
,Hlavnym mottom novej stratégie Zelezni¢nej
spoloc¢nosti Slovensko, a. s., ktorej funkéné
obdobie je schvalené na roky 2009 az 2015, je
VLAKY PRE LUDI.

Stratégia do roku 2015

Uspesnost a naplnenie tychto strategickych cie-
[ov zavisi najma od toho, ako dokaze ZSSK ze-
fektivnit vnutorné prostredie spoloénosti a adek-
vatne reagovat na poziadavky cestujucich.

Stratégia spolo¢nosti na roky 2009 - 2015 je

Poschodové supravy Push-Pull (PP)
Elektrické poschodové jednotky (EPJ)
Dieselové motorové jednotky (DMJ)

ma podla neho priamy vplyv na rozsah doprav-
nych vykonov, ktoré dopravca poskytuje, a tym
i na prevadzkové naklady spolo¢nosti.

Kvalitna dopravna obsluha, ktora je hlavnym
cielom regionalnych integrovanych dopravnych
systémov, teda podnecuije rast poctu cestuju-
cich vo verejnej osobnej doprave a zvySovanie
efektivity vynakladania finanénych prostriedkov
na verejnu dopravu a dopravnu obsluhu. V ko-
nec¢nom désledku to vplyva na spokojnost oby-
vatelov v regione.

Mz
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Integrovana doprava
v bratislavskom
regione

Koncom septembra zverejnila akciova spoloc-
nost Bratislavska integrovana doprava (BID)
na svojej internetovej stranke navrh cennika
cestovnych listkov v bratislavskom regione.
Cennik budu schvalovat v oktobri bratislavské
mestské zastupitelstvo a zastupitelstvo Brati-
slavského samospravneho kraja.

V Europskej unii predstavuje cena zakladné-
ho cestovného listka na jednu cestu spravid-
la jedno promile priemernej mesacénej mzdy.
V bratislavskom regione je priemerna mzda
1 040 eur, cena standardného kombinované-
ho hodinového jednorazového listka tak bola
stanovena na jedno euro.

Kombinovany listok budu moct cestujuci vyuzi-
vat v autobusoch, trolejbusoch a elektrickach
v Bratislave, ako aj v autobusoch a vlakoch na
Uzemi Bratislavského samospravneho kraja.
Je to vyhodné najma pre ludi, ktori vyuzivaju

Madarsku hrozi zrusenie
1 360 kilometrov trati

Madarsky minister dopravy Péter Honig tvrdi,
ze systém zelezni¢nej dopravy v terajSej forme
nie je udrzatelny. Hrozi zrusenie 46 Zelezni¢-
nych trati v celkovej dizke 1 360 kilometrov
a prerusenie zelezniénej premavky na niekol-
kych tratiach.

Minister zdéraznil, ze na zeleznici je potrebné
zaviest okamzité opatrenia, lebo financovanie
systému v terajSej forme je nemozné. Podla
zamerov viady treba dosiahnut do troch rokov
ucinnejsie vyuzitie zelezni¢nej dopravy, sucas-
né vyuzitie kapacit niektorych viakov na 15
- 20 % je podla neho nepripustné. TA

Autobusov jazdiacich

na plyn pribuda

Na Slovensku jazdi s motorom na stlaceny
zemny plyn (CNG) 305 autobusov, z toho 197
v Bratislave, 43 vo Zvolene, 45 v Kosiciach, 15
v Michalovciach a 5 autobusov v Nitre.

V blizkej budlcnosti sa podla LLubomira Blas-
ka, veduceho utvaru predaja stlaceného zem-
ného plynu spoloc¢nosti Slovensky plynarensky
priemysel, planuje plynofikacia autobusového
parku v Banskej Bystrici a v Prievidzi.
Dvanastmetrovy autobus podla jeho informacii
napriklad dokaze za 100 eur prejst na nafto-
vy pohon 234 km, ale autobus s pohonom na
stlaceny zemny plyn az 336 km, teda o 43,5
% viac. Na Slovensku funguje sedem plniacich
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regionalnu i mestsku hromadnu dopravu. Lis-
tok bude platit u vSetkych dopravcov, pricom
jeho cena bude vyhodnejsia nez sucasna
kombinacia samostatnych listkov.

Pre potreby integrovanej dopravy chce Brati-
slava zabezpecit aj jednotny systém tarifného
znacenia cestovnych listkov. Je potrebné zaku-

CNG stanic a na CNG pohon jazdi celkom 564
vozidiel. Ceska republika eviduje 33 CNG sta-
nic a 1 394 vozidiel. V Taliansku je v prevadzke
700 CNG plniacich stanic, s 580 000 CNG
vozidlami. TA

V Ryne aj Dunaji je malo
vody, lode maju problémy

Nizka hladina Ryna a Dunaja narusuje riecnu
dopravu na obidvoch tokoch. Uviedli to nemec-
ki obchodnici s obilim. Ryn je klu¢ovou dop-
ravnou tepnou pre Siroky okruh komodit, od
obilia cez uhlie, Zeleznu a iné rudy az po ropné
produkty vratane vykurovacieho oleja. Podob-
ne je na tom aj hladina Dunaja, ¢o komplikuje
aj vyvoz obilia z krajin strednej Eurdpy, najma
z Madarska do zapadnej Eurdpy, a negativne
ovplyvnuje aj dodavku rafinovanych ropnych
produktov. TA

llustraéné foto:sxc.hu

pit 23 predajnych automatov, 742 palubnych

pocitacov do vozidiel mestskej hromadnej

dopravy, 2 823 elektronickych oznacovacov

a snimacov jednorazovych cestovnych listkov
a Cipovych kariet.

VN/TA

llustraéné foto: TASR

Nové modely A320 budu
najskér za 15 rokov

Europsky vyrobca lietadiel Airbus pravdepo-
dobne nedoda novy model lietadiel s jednou
ulickou na trh najblizsich 15 rokov, ¢o otvori trh
pre tento segment kanadskej a azijskej konku-
rencii.

Novy model po rade A320 sa dostane do pre-
vadzky najskor v roku 2024, povedal v rozho-
vore pre agenturu Bloomberg obchodny riadi-
tel Airbusu John Leahy. Este pred rokom bol
presvedceny, ze lietadlo bude na trhu v roku
2018. Podobne aj Boeing bude potrebovat
este asi desat rokov na nahradenie radu B737,
povedal Tom Cogan, riaditel vyvojovej divizie
Boeingu. TA

Ceskym aeroliniam

chyba hotovost

Séf Ceskych aerolinii (CSA) Radomir Lasak
priznal, ze aerolinie su v este vaznejsej situa-
cii, nez sa doteraz zdalo. Pokial CSA neziskaju
nové uvery alebo nepredaju majetok, do konca
roka minu zvySok hotovosti. Lasak povedal, ze
spolo¢nost dosiahne stratu asi 2,8 miliardy K&
(109,03 miliéna eur), ale na uctoch jej zostalo
asi 800 milionov K¢.

Dozorna rada uz schvalila plan predaja piatich
lietadiel a obchodov Duty Free, ¢erpania no-
vych poziciek a spojenia sil so ziskovym ruzyn-
skym letiskom. Do juna 2010 by tak CSA mohli
ziskat 3 az 5 miliard K¢. TA



CESMAD Slovakia
zabezpecuje sluzby
mytneho systemu

Zdruzenie CESMAD Slovakia sa v slvislosti
so zavedenim mytneho systému na Slovensku
bude podielat na zabezpecovani sluzieb tohto
systému pre dopravcov. Podla slov preziden-
ta CESMAD-u Slovakia Petra Halabrina budu
prevadzkovat osem kontaktnych miest vo vset-
kych krajskych mestach a 13 hrani¢nych distri-
bu¢nych miest.

Mytny systém zacne fungovat od 1. januara
2010 pre vozidla alebo jazdné supravy s celko-
vou hmotnostou nad 3,5 t uréené na prepravu
tovaru a pre vozidla umoznujlce prepravu viac
ako devat 0sOb vratane vodi¢a. Spoplatriované

Boeing uvaZuje o preprave
turistov do kozmu

Americky koncern Boeing planuje lety prepra-
vujuce astronautov a vesmirnych turistov na
a zo zakladne ISS rovnako ako na obeznu dra-
hu Zeme. Koncern preto planuje vysokeé inves-
ticie do vyskumu a vyvoja v oblasti komercnych
vesmirnych letov. NASA predtym oznamila, ze
50 miliénmi dolarov podpori jeden alebo viac ti-
mov s takymto vesmirnym programom. Boeing
je jednym zo styroch timov, ktoré sa snazia stat
sa sucastou programu NASA. TA

CSA prenajali lietadlo
spoloénosti Danube Wings
Slovenska letecka spolo¢nost Danube Wings

a Ceské aerolinie sa dohodli na prenajme lie-
tadla z rodiny Boeing 737. Od 1. decembra

Useky tvoria viac ako 2 000 km dialnic, rych-
lostnych ciest a ciest 1. triedy.

Halabrin apeluje na dopravcov, aby neotalali
avcas sa zaregistrovali. Registracia znamena in-

2009 otvori Danube Wings vdaka tomuto pre-
najmu noveé letecké spojenia do Europy.
Ceské aerolinie poskytni slovenskému pre-
pravcovi lietadlo Boeing 737-400 spolu s kom-
pletnou posadkou (piloti a palubny personal) na
prevadzkovanie niekolkych pravidelnych liniek.
K dostupnym zahraniénym linkdm Danube
Wings do Bologne, Bazileja, Bruselu, Milana
- Bergama a do Varsavy pribudnu dalsie.  JF
Foto: archiv

Podnikatelia v zZilinskom
regione Kkritizuju cestnu
infrastrukturu

Nedobudovana dialniéna a cestna infrastruk-
tura negativne ovplyvnuje podnikatelsku atmo-
sféru a medzinarodné vztahy v Zilinskom kraji.
Turdia to predstavitelia Zilinskej regionalnej
komory Slovenskej obchodnej a priemysel-

DOPRAVA

dividualne zadanie udajov dopravcu do doprav-
ného systému prostrednictvom e-mailu alebo
priamo na kontaktnom a distribuénom mieste.
Registrovat sa méze zakaznik prostrednictvom
internetu na webovych strankach www.emyto.
sk. V zakaznickej zone su preddefinované for-
mulare - Ziadosti o registraciu. Ak zakaznik
ziadost vopred vyplni a odosle, ulahéi a zrychli
registraciu na kontaktnom alebo distribuénom
mieste. Zakaznici sa od druhej polovice ok-
tébra 2009 mézu registrovat priamo na kon-
taktnych miestach a od 1. decembra 2009
aj na hrani¢nych distribu¢nych miestach. Zia-
dost o registraciu znamena navrh na uzavretie
zmluvy o uzivani vymedzenych Usekov ciest
a zmluvy o poskytnuti palubnej jednotky. Méze
ju podat prevadzkovatel vozidla alebo jeho spl-
nomocneny zastupca. JF/TA
Foto: archiv

nej komory v Ziline. Podla ich prieskumu sa
podnikatelia z oblasti strojarstva, elektrotech-
niky a stavebnictva dozadovali dostavania in-
frastruktury. V zilinskom regiéne je podla nich
v cestnej infrastruktire niekolko problematic-
kych bodov. Tym, Ze sa nestavia tunel Visno-
vé, je Turiec odrezany od dialnice smerom na
Bratislavu. Dal$ia oblast je smerom od Cadce
na hranicu s Pol'skom. Zastavenie rozpracova-
nych dopravnych stavieb brzdi rozvoj podnika-
tel'skych aktivit v regione. TA

British Airways prepusti
1 700 zamestnancov

Letecka spolocnost British Airways, ktoru stucas-
na kriza postihla velmi silno, oznamila, ze z tseku
palubného personalu prepusti 1 700 zo 14 000
pracovnikov. Okrem toho maju byt mzdy na Useku
zmrazené na dva roky. Vedenie aerolinii k vysled-
ku dospelo po niekolkomesacnych rokovaniach
s odbormi. Dosledky usporného programu brit-
skych aeroliniek uz rozlicnym spésobom pocitilo
7 000 pracovnikov aerolinii. Viaceri z nich sa na
urcity ¢as vzdali mzdy za svoju pracu. TA

Nemecka vlada poskytne
lodiarom uverové garancie

Rozpoctovy wybor nemeckého parlamentu
schvalil poskytnutie Uverovych garancii pre
najvacsiu lodiarsku spoloénost v krajine Ha-
pag-Lloyd v celkovom objeme 1,2 miliardy eur.
Lodiarsku firmu so sidlom v Hamburgu tvrdo
zasiahla hospodarska kriza a spolo¢nost oca-
kava, Ze za tento rok dosiahne straty okolo 900
milionov eur. Hapag-Lloyd je piatou najvacsou
lodiarskou spolo¢nostou na svete a zamestnava
priblizne 7 200 [udi. TA
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Skoda Auto:
Aj nadalej budeme jednotkou

Slovensky zakaznik ocenuje kombinaciu kvality a ceny vozidiel aj sluzieb

Konatelom spoloc¢nosti
Skoda Auto Slovensko je
od maja 2009 Ing. Robert
Baumgartner. Rozpravali
sme sa s nim o aktudlnej
pozicii zna¢ky Skoda, ako
aj o dalsich ambiciach

a aktivitach spoloc¢nosti.

® Skoda je najsilnejsia znaéka na
slovenskom trhu. Cim je pre fiu nas trh
vynimocény a $pecificky?

Skoda je na slovenskom trhu domacou znaé-
kou. Mame tu mnozstvo spokojnych zakazni-
kov a velku tradiciu. Na Slovensku sa vyraba
nova Octavia a nasledovat budu aj dalsie mo-
dely. Na to nadvazuje aj nasa ponuka predaj-
nych a popredajnych sluzieb.

Co sa tyka predaja, tento rok je mimoriad-
ny. Finan¢na kriza prerusila dlhodobé tren-
dy a vyvoj na trhu ovplyvnilo aj Srotovné.
Mame vsak signaly, ze zaujem sa zvySuje.
Podnikatel'ska sféra je dnes velmi opatrna
- ale aj vdaka tomu, Zze ponukame modely
bez deliacej mriezky s odpoctom DPH, za-
ujem rastie.

Zakaznici znacky
Skoda maiju k dispozicii
najhustejsiu siet
servisov v SR.

® Prezradite nam vase hlavné zamery
a ambicie vzhladom na dalSie
presadzovanie sa zna¢ky Skoda na
Slovensku?

Mojim cielom je, aby zna¢ka Skoda obhajila
svoju poziciu trhového lidra aj v ¢oraz silnej-
Som konkurenénom prostredi. Je to naro¢na
uloha, pretoze nasa znacka do znaénej miery
vytvara trhovy standard, ktory je smerodajny
aj pre konkurenciu.

Nasou silnou strankou je kombinacia kvality
a ceny v oblasti produktu a poskytovanych
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Ing. Robert Baumgartner

Konatelom spoloénosti Skoda Auto Slo-
vensko a suc¢asne riaditelom pre predaij,
marketing, popredajné sluzby a PR sa
stal 1. maja 2009. Je manazérom s dlho-
ro¢nymi skusenostami v automobilovom
obchode a sluzbach vratane budovania
a rozvoja dilerskej siete automobilovej
znacky. Vystudoval odbor konstrukcia
motorovych vozidiel na Strojnickej fa-
kulte STU v Bratislave (1992). Od roku
1994 stal za zaloZzenim a rozvojom slo-
venského zastupenia znacky IVECO,
ktort v roku 1998 priviedol na poziciu
lidra v jej trhovej kategorii. V roku 2004
presiel do centraly spoloénosti v Ta-
liansku, kde bol zodpovedny za predaj
a marketing originalnych nahradnych
dielov a za popredajné sluzby v 110 kraji-
nach sveta (stredna a vychodna Eurdpa,
Afrika, Azia, Juzna Amerika). Po navrate
na Slovensko kratko pésobil ako mana-
zér predaja pre znacku MAN. V rokoch
1999 - 2004 bol ¢lenom Vykonného
vyboru Divizie dovozcov vozidiel pri Zva-
ze automobilového priemyslu SR. K za-
fubam R. Baumgartnera patri formula 1
a vysokohorska turistika, ma rad talian-
sku a orientalnu kuchynu, dzez a sci-fi
literaturu. V suc¢asnej pozicii nahradil Ing.
Mateja Bugara, ktory sa po patroénom
posobeni vo vedeni importérskej spo-
loénosti vratil do materskej firmy Skoda
Auto, a. s., Mlada Boleslav.

AUTOMOBILY

sluzieb. Som presvedceny, ze tato kombina-
cia je cestou k Uspechu aj do buducnosti.

® Aké su vase ciele na slovenskom trhu,
pokial ide o predaj a poziciu jednotlivych
modelov?

Skoda Octavia si vybudovala velmi dobré
meno a stala sa synonymom spolahlivosti
a kvality. Sved¢i o tom aj to, Ze si udrziava
vysoku hodnotu aj pri opatovnom predaji.
Sam som na nej dIhsi ¢as jazdil a musim po-
vedat, ze som bol prijemne prekvapeny tym,
¢o vsetko mi toto auto poskytlo.

Novy Superb je elegantna limuzina, ktora patri
k vrcholu svojej triedy. A ako asi viete, len pred
par dnami mala vo Frankfurte svetovl premié-
ru aj verzia Superb Combi. O vysokej kvalite
tohto luxusného automobilu sved¢i aj to, ze
nan poskytujeme 4-ro¢nu zaruku a k tomu na-
vySe aj Stvorroény servis zadarmo.

Model Roomster oslovuje predovsetkym
rodiny - ale svojou vysokou Uzitkovou hod-
notou je atraktivnym riesenim aj pre podni-
katelov a zivnostnikov. Yeti je na trhu novin-

Vsetky nové modely
ziskali maximalny pocet
5 hviezdiciek v testoch
bezpecnosti NCAP.

kou, jeho predaj sa este len zacal. Uz prvé
ohlasy od zakaznikov v§ak hovoria o velkom
zaujme a potvrdzuju, ze vstup znacky Skoda
do triedy SUV bol spravnym krokom. Ale ne-
smieme zabudat ani na uspechy Fabie, ktora
je najpredavanejsim modelom na Slovensku
vObec.

® Motoristickych fanusikov a verejnost
zaujimaju aj ocenenia, ktoré ziskavaju
jednotlivé modely v odbornych anketach.
Mozete uviest priklady takychto
medzinarodnych uspechov a oceneni za
posledné obdobie?

Nemame o ne nudzu. Novy Superb sa stal
vo svojej kategdrii Autom roka 2009 na Slo-
vensku a aj v dalSich siedmich eurdpskych
Statoch. Ale tento, po vsetkych strankach
fascinujuci automobil ziskal v ramci svojej ka-
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tegorie aj mnozstvo dalSich oceneni; medzi
najvyznamnejsie patri nemecky Zlaty volant
2008 a Velka automobilova cena Rakuska.
Ziskal tiezZ mnozstvo oceneni od odbornej aj
laickej verejnosti.

Okrem toho chcem zdéraznit vysoké hodnote-
nie bezpeénosti modelov znacky Skoda. Vset-
ky nase nové modely ziskali v medzinarodnych
testoch bezpecnosti NCAP 5 hviezdiciek, teda
maximalny poc¢et. Nova Octavia, Fabia aj Ro-
omster sa Uspesne umiestnuju v naroénych
testoch a porovnavaniach s konkurenénymi
modelmi, ktoré pravidelne zverejnuju motoris-
tické média na Slovensku aj v zahranici.

Ale pre nas je najvacSim ocenenim pozitivha
skusenost nasich zakaznikov, ktori povazuju
modely znadky Skoda za spolahlivé, praktic-
ké, vykonné a bezpecné.

® Logo znacky Skoda &asto vidno na
Sportovych stadionoch a pri réznych
Sportovych a charitativnych podujatiach.
Moézete spomenut najzaujimavejsie
aktivity znacky v oblasti sponzoringu

a spoloc¢enskej zodpovednosti?

Skoda Auto je naozaj znacka, ktora ma vo sve-
te silné meno v oblasti Sportu. Je sponzorom
a partnerom Tour de France, ale tiez majstrovs-
tiev sveta v l[adovom hokeji. Okrem toho sa an-
gazuje v obrovskom mnozstve aktivit v jednotli-
vych krajinach, v ktorych pdsobi.

Na Slovensku je nasou ,srdcovou zalezitos-
fou” projekt Modry anjel, ktory zachranuje
detské Zivoty v transplantacnych centrach
v Bratislave, Kosiciach a Martine. Ako sucast
koncernu Volkswagen vydava Skoda Auto
pravidelne vyroénu spravu, ktorej sucastou je
aj sprava o spolo¢enskej zodpovednosti.

® Ktorymi principmi sa riadite v oblasti
starostlivosti a sluzieb zakaznikom?

V prvom rade nam ide o kvalitu a dostupnost

Dlho o¢akavany SUV Yeti sa stretol u zakaznikov so skvelou odozvou od prvého dina
predaja; ukazuje sa, ze je to dalsi krok znaéky Skoda spravnym smerom.

sluzieb. Ale zohladrujeme aj to, Ze pre zakaz-
nikov su dolezité aj ceny, predovsetkym ser-
visnych sluzieb. Nasi zakaznici vedia, ze ak si
kupia niektory z modelov Skoda, majt k dispo-
zicii najhustejsiu siet servisov na Slovensku.

Octavia sa stala
synonymom spolahlivosti;
o kvalite Superbu svedci
4-roc¢na zaruka
so servisom zadarmo.

Ako lider na trhu ur¢ujeme standardy aj v tejto
oblasti, a preto velmi dbame o pravidelné vzde-
lavanie nasich pracovnikov - pretoze sluzby su
o ludoch a pre fudi.

® Ako sa podla vas osvedcila vyroba
modelu Skoda Octavia v bratislavskom
zavode VW?

Umiestnenie ¢asti vyroby Octavie na Sloven-
sko potvrdilo, ze znacka Skoda je tu doma.
Z rovnakého dovodu nas tesi aj to, ze sa u nas

Vlajkova lod’ znacky, Superb, je elegantna limuzina, ktora patri vo svojej triede k Spicke

- teraz uz aj s verziou Superb Combi.

bude vyrabat aj novy rodinny model. Z pohla-
du nasej znacky tak vznikne kontinuita, pretoze
¢ast vyrobenych vozidiel bude patrit do rodiny
Skoda.

® Mozete, prosim, z dneSného pohladu
zhodnotit globalne perspektivy znacky
Skoda - aj s ohl'adom na jej prienik do
Ciny a na dalsie nové trhy?

Skoda Auto odakava v budiicom roku rast vyro-
by a predaja svojich modelov. Zatial' ¢o sa pre-
daj v regidne strednej Europy postupne stabili-
zuje, v Cine zaziva znacka Skoda obrovsky rast
- a ocakavame, ze tento rast bude pokracovat
aj v budicom roku.

® Ste absolventom Strojnickej fakulty
Slovenskej technickej univerzity

v Bratislave. M6zete nam stru¢ne priblizit
vas profesionalny vyvoj?

Mézem povedat, Ze pocas celej mojej doteraj-
Sej profesionalnej kariéry som pésobil v auto-
mobilovom priemysle. Mam bohaté skusenosti
z budovania a rozvoja dilerskej siete, ale péso-
bil som aj v oblasti predaja a marketingu auto-
mobilovej znacky.

® Dolezity faktor uspechu firmy je aj
spravny vyber a motivacia pracovnikov.
Ktoré principy uplatiujete v tejto oblasti?

Ocakavam okolo seba ludi, ktorych ich praca
bavi. Vtedy vznikaju nové napady a riesSenia.
Takychto ludi si vyberam a snazim sa ich vo
firme udrzat.
Skoda Auto Slovensko patri k vyhfadavanym
zamestnavatelom, pretoze ponuka nielen zau-
jimavu pracu a ohodnotenie, ale tiez moznosti
dalSieho vzdelavania - ¢i uz ide o jazyky, odbor-
né znalosti alebo profesionalne zru¢nosti. Tato
firemna kultura sa u nas dlhodobo budovala a ja
v tom chcem pokracovat. Investicie do kvalit-
nych ludi su totiz to najdélezitejsie, Co musi firma
urobit, aby si zabezpedila dlhodoby uspech.
Zhovarala sa Valéria Nagyova
Foto: Skoda Auto
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Vyroba aut v SR: po
poklese sa crtaju nove
rastove impulzy

Prepad odbytu na zapadnych
trhoch negativne zasiahol
slovensky automobilovy sektor
- no ten ma este skryté tromfy.

Slovensko patri medzi krajiny s extrémne pro-
exportne orientovanou ekonomikou. Otvore-
nost nasho hospodarstva je jedna z najvacésich
v ramci celej EU. VySe 87 % nasho HDP tvori
export. Preto zasadné zhorSenie vysledkov
ekonomik a prudky pokles odbytu u nasich
hlavnych obchodnych partnerov negativne
zasiahli aj nas. Prejavilo sa to najma v prie-
mysle a osobitne v automobilovom sektore.
Ten u nas, podobne ako v niektorych dalsich
vyspelych ¢lenskych &tatoch EU, ale aj v USA,
tvori pilier ekonomiky.

Ide sa na pol plynu

Tri najvacsie automobilky na Slovensku - Volks-
wagen Slovakia, PSA Slovakia a Kia Motors Slo-
vakia - disponuju vyrobnymi kapacitami, ktoré
dokazu vyprodukovat vyse milion automobilov
roéne. Kriza tento pocet znizila na polovicu.
Slovensko vsak aj v tejto nepriaznivej globalnej
ekonomickej situacii vyraba v prepocte na oby-
vatela najviac automobilov na svete.

Obraz tejto statistiky sa vSak moze v relativne
kratkom Gase zmenit. Uz o necely rok totiz
nemecka automobilka Volkswagen za¢ne na
Slovensku vyrabat malé rodinné auto na baze

Dva autosalony su pre
Slovensko luxus

Priblizne sto vystavovatelov s ponukou osob-
nych, nakladnych, uzitkovych vozidiel, au-
toprislusenstva, garazovej techniky a sluzieb
sa predstavilo na 17. ro¢niku medzinarodné-
ho Autosalonu 2009 zaciatkom oktobra.

Navstevnici i odborna verejnost vSak hodnotili
tohtoro¢ny autosalon ako jeden z najslabsich
v poslednych rokoch. Pocet vystavovatelov
klesol oproti minulému roku o polovicu, chy-
bali mnohé vyznamné znacky. V Nitre sa ne-
predstavili Audi, BMW, Mercedes, Volkswa-
gen, chybali aj Toyota, Mazda, Suzuki, Ford,
Volvo a dokonca aj Kia, ktora ma na Sloven-
sku vyrobny zavod. Podla riaditela vystavy
Frantiska Durkovi¢a su dévodom neucasti
automobiliek na veltrhu usporné opatrenia
v suvislosti s hospodarskou krizou, ktoré sa
prejavuju najma v marketingovej oblasti.

Y GOODWILL
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Lubomir Jahnatek v stanku firmy Citroén na Autosaléne v Nitre.

konceptu Up! Niekolkomiliardovu investiciu
ohlasil koncern v aprili - necelé 4 mesiace
potom, ¢o Slovensko zaviedlo euro.

Francuzi asi rozsiria vyrobu

v Trnave

Spomeniem aj moje nedavne stretnutie s najvys-
Sim $éfom franclzskej skupiny Peugeot- Citroén
Philippem Varinom. Francuzi totiz uvazuju o pre-
neseni produkcie niektorych novych modelov
na najvyssej technickej a technologickej urovni
do svojho zavodu v Trnave. Séf francuzskeho
automobilového koncernu v tejto stvislosti po-
vedal: ,,Pomahate nam stabilitou, ktoru vytvarate
kvalitnym podnikatelskym prostredim.*
Automobilky na Slovensku budu potrebovat
napriklad plechy od americkej oceliarskej sku-
piny U. S. Steel, ktora ma zavod v Kosiciach.
Alebo vysokokvalitné komponenty od spoloc-
nosti Johnson Controls. A to neratam prinos

Pocas nitrianskeho autosalonu medzi od-
bornikmi rezonovala aj otazka, ¢i Slovensko
skutocne potrebuje dva autosalény rocne.
Zastupcova Zdruzenia automobilového prie-
myslu (ZAP) SR sa domnievaju, ze by sa bra-
tislavska Incheba a nitriansky Agrokomplex
mali dohodnut, pretoze sucasny stav nepro-
spieva ani jednému vystavisku. TA

Skoda Auto na Autosaléne
2009 v Nitre

Atraktivna novinka Skoda Yeti sa predstavila
v ramci svojej veltrhovej premiéry na Slovensku
na medzinarodnom Autosaléne 2009 v Nitre.
Rozmanitost farieb, vybav a motorizacii nového
SUV s emblémom okridleného Sipu reprezento-
valo az 7 vozidiel Yeti v rozsiahlej expozicii znac-
ky. Okrem tejto trhovej novinky sa vsak v Nitre
predstavili aj ostatné modely. Popri najpredava-
nejSom automobile na nasom trhu - Fabii - mohli

v IT technologiach takych pocitacovych gigan-
tov ako IBM ¢i Dell. To je len nacért dalSieho
rozvoja spoluprace Europy a USA na takom
malom Uzemi, ako je Slovensko. Pani, ni¢
nové pod sinkom. Trhy sa globalizuju a ¢oraz
viac sme zavisli jeden od druhého.
Srotovné a jeho ticel
Preto podobne ako v inych eurdpskych statoch
aUSA, aj na Slovensku rozhodla viada o zavedeni
~Srotovného*. Stalo sa tak napriek pragmatickej
analyze, ze opatrenie nasej ekonomike pomoze
len sekundarne. Uvedeny krok vSak povazujeme
za prakticky vysledok plnopravneho clenstva
v EU a nas prispevok k spoloénému postupu pri
rieSeni problémov, ktoré sa tykaju vSetkych.
Lubomir Jahnatek,
minister hospodarstva SR
(z vystipenia na Summite zahraniénych
investorov v SR 29. septembra 2009)

navstevnici obdivovat aj Fabiu Scout a predajné
hity tejto jesene - Octaviu Family, Fabiu Combi
Family a Octaviu Business s maximalnou vyba-
vou za vyhodnu cenu. Zaujal aj omladeny Spor-
tovy model Octavia RS ¢i Superb s pohonom
vSetkych Styroch kolies. LB

Vozidla Skoda na Autosaléne v Nitre

Yeti Experience 4x4 2.0 TDI CR 103 kW (140 k)
Yeti Advantage 4x4 1.8 TSI 118 kW (160 k)
Superb Elegance 4x4 3.6 FSI 191 kW (260 k)
2.0 TDI 125 kW (170 k)
Octavia Family 1.4 MPI 59 kW (80 k)
Octavia Combi Business 1.6 TDI CR 77 kW (105 k)
Octavia RS 2.0 TFSI 147 kW (200 k)
Fabia Combi Scout 1.9 TDI 77 KW (105 k)
Fabia Combi Ambiente 1.2 51 kW (70 k)
Fabia Ambiente 1.2 44 KW (60 k)
1.9 TDI 77 kW (105 k)

Superb Elegance 4x4

Roomster Scout




Renault Grand Scénic

Bezpeény novy Grand Scénic

Novy Renault Grand Scénic je v poradi dva-
nastym vozidlom znacky Renault, ktoré ziskalo
v crash testoch maximalny pocet 5 hviezdiciek,
a to i napriek sprisneniu hodnotiacich kritérii
(zadny a bo¢ny naraz, ochrana deti, dospelych
a chodcov a vybava).

Bol vyvinuty tak, aby mohol ist prikladom v ob-
lasti aktivnej a pasivnej bezpecnosti. Vyuziva
rovnaké prvky ako zvysok rodiny Mégane, a to
najma: dvojité senzory boéného narazu (ino-
vacia po prvykrat pouzita v Lagune lll), 6 air-
bagov vratane 2 adaptivnych dvojkomorovych
airbagov chraniacich hrudnik a panvu, systém
ochrany 3. generacie, ktory kombinuje dvojité
napinace, obmedzovace sily napinania a pred-
né adaptivne dvojkomorové airbagy, novu ge-
neraciu hlavovych opierok.

Uz v zakladnej vybave najde zakaznik ABS spo-
lu s asistenénym systémom brzd. Elektronicky
stabilizacny systém so systémom kontroly ne-
dotacavosti je dostupny vo vyssich vybavach.
Pristup spoloc¢nosti Renault k bezpecénosti vy-
chadza zo studii skutoénych nehéd, a preto

Pride na trh
aj elektricky
Roomster?

Elektromobily zaéinaju
robit v nasich konéinach
prvé Krociky.

Do ich wroby v Cesku sa doteraz vo vacsom
rozsahu zapojila len lethanska Avia Ashok Ley-
land, ktora dodava podvozok a kabinu pre na-
kladné elektromobily Newton. Onedlho by sa
vSak mohli objavit aj prvé osobné elektromobi-
ly so znackou Skoda.

Napriek dementi

Podla informacii dennika E 15 mladoboleslav-
ska automobilka uz dostala od svojho hlavného

kladie déraz jednak na vyvoj ¢o najucinnejsich
technologii na predchadzanie nehodam, vys-
poriadanie sa s nimi a na ochranu pasazierov,
rovnako ako na zlepSenie uvedomelosti vSet-
kych vodicov na cestach. TS

E 63 AMG ako kombi

Novy Mercedes-Benz E 63 AMG vo vyhotoveni
kombi - ako model T sa od februara 2010 zaé-
ne dodavat aj na Slovensko. Vysokootackovy
agregat V8 6,3 litra (386 kW/525 k, 630 Nm)
v spojeni so 7-stupnovou Sportovou prevodov-
kou AMG Speedshift MCT (ma styri jazdné
programy vratane usporného a Sportového,
ktory umoznuje preradit uz za 0,1 s) zrychlia
pri efektnej zvukovej kulise vozidlo z nuly na
100 km/h iba za 4,6 sekundy.

Nové kombi AMG vykazuje oproti svojmu pred-
chodcovi 0 12 % nizSiu celkovl spotrebu na
Urovni 12,8 litra na 100 km (kombinovana, pred-
bezné Udaje podla NEFZ). Maximalnu rychlost
ma elektronicky obmedzenu na 250 km/h. Pri
objeme batozinového priestoru 695 az 1 950
litrov je tak novy E 63 AMG model T zaroven

Mercedes-Benz E 63 AMG

akcionara na ich vyrobu zelenu, hoci samotna
Skodovka to poprela. Na tohtoroénej prazskej
Autoshow by sa aj napriek tomu elektromobil
so znadkou Skoda mal objavit. Informovala
o tom spoloénost EVC Group, ktorej veduci
konstruktér Martin Solar uviedol, Ze skupina
na akcii predstavi niekolko elektromobilov
- a medzi nimi aj Skodu Roomster.

Roomster s oznacenim EVC bude vybave-
ny elektrickym motorom Siemens s vykonom
70 kilowattov. Maximalna rychlost vozidla
ma byt trochu nizsia ako u modelov s klasic-
kymi motormi. Dojazd na jedno nabitie sa
podla kapacity akumulatorov bude pohybo-
vat od 120 do 140 km. Cenu zatial' spoloc-
nost nechce zverejnit. Firma vSak predava
elektricky Peugeot Partner po 420 000 K¢&
(16 445 eur).

Aj napriek popieraniu Skody Auto sa objavujl
informacie, ze na prichod elektromobilov sa

AUTOMOBILY

symbolom mimoriadnej kombinacie jazdnej dy-
namiky a vysokej Uzitkovej hodnoty. IM

Dacia Sandero Stepway

- je eurdpska verzia Renaultu Sandero Step-
way, jedného z najmladsich prirastkov do rodi-
ny Renault v Brazilii, ktory je vyrabany v tovarni
Curitiba. Sandero Stepway stavia na Uspechu
kompaktného a priestranného hatchbacku Da-

cia Sandero, ktorého predaj v Europe a v se-
vernej Afrike presiahol od svojho uvedenia v juli
2008 pocet 60 000 kusov.

Vozidlo vyrdbané v rumunskej Pitesti bude
dostupné bud s benzinovym motorom 1,6 |
(64 kW/90 k), alebo s dieselovym 1,5 | (50
kW/70 k). Viac ako 5 % plastov, ktoré obsa-
huje, pochadza z recyklovanych materialov
a 95 % materialov sa bude dat po skoncéeni zivot-
nosti recyklovat. Toto, spolu s motorom 1,5 dCi
50 kW/70 k, ktory produkuije iba 140 g/km emi-
sii CO,, robi z Dacie Sandero Stepway vhodné-
ho adepta na ziskanie oznac¢enia Dacia eco2.
Sandero Stepway sa pysSi velkym vnutornym
priestorom a dobrou vybavou vzhladom na
cenu. VN

pripravuju i v Mladej Boleslavi. Zaciatkom leta
si automobilka objednala u Vysokého ucenia
technického v Brne studiu prestavby Superbu
na elektricky pohon.

Elektromobil z Bratislavy

Navyse, maly elektromobil s oznacenim E-Up
pripravuje na vyrobu v Bratislave aj materska
spolo¢nost Volkswagen. Péjde o elektricku
verziu prvého koncernového miniauta, ktoré
sa bude vyrabat pod znadkami VW, Skoda
a Seat. Kym model s klasickym motorom ma
prist na trh v roku 2011, zakaznici si na elek-
tromobil budu musiet pockat este dalSie dva
roky.

Pokial' ide o ,tankovanie®, pripadni vlastnici
elektromobilov su zatial odkazani na zasuvky
vo svojich garazach. Koncern CEZ vsak pla-
nuje, ze do Styroch rokov postavi niekolko
sto dobijacich stanic. TA
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Mitsubishi PX-MiEV

Koncepcny hybrid od Mitsubishi

Spoloc¢nost Mitsubishi Motors Corporation na 41. autosalone v Tokiu predstavi celkovo 16 vo-
zidiel, medzi nimi hned' dva nové koncepty s elektrickym pohonom: PX-MIEV a i-MIiEV CARGO.
Obidva vychadzaju z elektromobilu i-MIEV, ktory fyzickym osobam zaénu predavat v aprili 2010.

Crossoverovy koncept Mitsubishi PX-MIEV je pohanany novym hybridnym systémom Mitsubishi
Plug-in napajatelnym z rozvodnej siete. Tym sa vyrazne zvySuje ¢as pouzivania vozidla v rezime
EV, ¢o posuva spotrebu paliva (resp. dojazd) az za hranicu 50 km na liter. PX-MIEV je stelesne-
nim novej generacie konceptov, dosahujucich rovnovahu medzi ekologickymi vplyvmi a vykonom.
Koncept vyuziva diferencialové motory a uplne novy systém Mitsubishi S-AWC (Super All Whe-
el Control - integrovany systém riadenia pohonu vsetkych kolies), vybaveny systémom prenosu
kratiaceho momentu E-AYC (Electric-powered Active Yaw Control - elektricky ovladany zadny
aktivny diferencial). Dalsie funkénosti zahmiaju interiér cocochi (jap. kokosi = Utulny), ktory pont-
ka pohodiné prostredie kabiny (s antialergickymi a antibakterialnymi materialmi) a najmodernejsie
bezpecénostné technologie vratane kamerovych a komunikaénych systémov. ZK

Lancia je hlavny sponzor
MFF v Benatkach

Znacka Lancia sa tradi¢ne, uz Stvrty rok, sta-
la hlavnym sponzorom benatskeho filmového
festivalu. Spojenie s touto akciou nie je nahod-
né. Kulturny vyznam sveta strieborného platna
je blizky hodnotam znacky. Olivier Frangois,
CEO Lancia Automobiles, vysvetluje: ,Svet
filmu pre nas predstavuje nadsenie, tradiciu
a inovaciu, eleganciu a temperament. Nasa
synergia je perfektna a sponzorstvom by sme
radi nas vztah s umenim kinematografie este
viac utvrdili.”

Benatky, Lancia Café

Jednym z prvkov tejto spoluprace je velmi po-
pularny bar Lancia Café, umiestneny na terase
hotela Excelsior, kam festivalové celebrity s ob-
[ubou chodia na drink alebo sa tam stretavaju
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s novinarmi. Znacka tiez dala organizatorom

septembrového festivalu k dispozicii 50 luxus-

nych vozidiel, z toho 30 vozidiel Lancia Delta.
VN

Ambiciozna Octavia Business

Skoda Auto Slovensko pripravila na jesen
ponuku akénych modelov Octavia Business
a Octavia Family. Model Octavia Business je
podla vyrobcu uréeny pre tych, ktori nechcu
pri vybere svojho nového automobilu robit
kompromisy, ale zalezi im na ¢o najvyhodnej-
Som pomere kvality a ceny.

Bohatéa vybava vozidla vychadza z verzie Ele-
gance. Xenoénové svetlomety su vybavené
AFS Il s dynamickou regulaciou s automa-
tickym stmievanim a dazdovym senzorom
sklonu. Tvorcovia akénych modelov Octavia
Business a Octavia Business Combi venovali
velku pozornost vypracovaniu detailov. Na-
razniky a boéné ochranné listy vo farbe ka-
rosérie, tonované skla, chrémované vnatorné
klucky dveri a paket posilfiuju imidz tychto
modelov. Ukazovatele smeru su integrova-
né do vonkajsich spatnych zrkadiel. Vyba-
vu dopinaju disky Crateris z lahkych zliatin,
Stvorramenny kozeny volant, palubny pocitac¢
s displejom Maxi-DOT a indikatorom von-
kajsej teploty, radio Bolero s integrovanym

meni¢om na 6 CD a MP3, 8 reproduktorov
a audiovstup v Jumbo boxe. Klimatizacia je
automaticka dvojzonova s kombi filtrom. LB

Novy elektricky
Peugeot iOn

Peugeot vyvinul v spolupraci s Mitsubishi elek-
tricky automobil pre mestsku prevadzku s ozna-
¢enim iOn. Na trh ho chce uviest koncom roku
2010. Dosiahnuty vykon a dojazd 130 km vda-
ka pouzitiu litiovo-iénovych batérii robia z tohto
vozidla uc¢innu odpoved na potreby mestskej
premavky a ohladuplnosti k zivotnému prostre-
diu. Je uréené pre osobitnu skupinu klientov
s vozidlovymi parkmi (Urady, miestne institucie,
velké podniky...).

Stvordveroveé, &tvormiestne, plne elektrické
vozidlo s dizkou 3,48 m a polomerom ota¢ania
4,50 m dosiahne maximalny vykon 47 kW (64
k) pri kratiacom momente 180 Nm a maximal-
nu rychlost 130 km/h. Batérie mozno uplne
dobit za Sest hodin v klasickej 220 V zasuvke
alebo na 80 % za tridsat minut vdaka systému
rychleho nabijania. JF

Citroén na Autosaldne

Na tohtoroénom medzinarodnom Autosaléne
2009 v Nitre znacka Citroén predstavila kom-
pletni modelovu ponuku v kategorii osobnych,
ale aj lahkych Uzitkovych vozidiel a tiez vozidiel
s prestavbou kategorie N1.

Na ploche takmer 1 000 m2 vystavila az 22
vozidiel. Pozornost putali najma dva modely.
Jednym bol premiérovany Citroén DS3, prvy
predstavitel prémiovej linie produktov s ozna-
éenim DS. Slovensko bolo prvou krajinou,
v ktorej sa model DS3 predstavil po svetovej
premiére na frankfurtskom autosaléne v polo-
vici septembra.
Dalsim lakadlom bol model Citroén C3 Picas-
s0, vyrabany exkluzivne v zavode PSA Peugeot
Citroén pri Trnave. Tento model, ktorému sa vy-
borne dari na eurdpskych trhoch, si ziskava aj
pozornost slovenskych klientov. Citroén prezen-
toval aj rozhodnutie uviest na nas trh limitovanu
sériu Citroénu C3 Picasso s nazvom ,La SKa“,
ktora by sa mala objavit zaciatkom roka 2010.
JF
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V slovenskej elektrotechnike
po dvoch liniach...

Na Slovensku sa bude vyrabat viac ako tretina eurépskej spotreby LCD televizorov

Elektrotechnika a jej
pribuzné odbory sa
dokazali ako-tak vyrovnat

s dosledkami hospodarske;j
krizy. O situdcii vtomto
odvetvi sme hovorili

s generalnym sekretarom
Zvizu elektrotechnického
priemyslu SR Vladom
Kalinom.

® Co je tym pilierom, ktory aj napriek
krize drzi elektrotechnicky priemysel nad
vodou?

Zdanie klame, lebo ani napriek tomu, ze v na-
Som rezorte zaznamenavame v poslednych
mesiacoch prechody z c¢ervenych disel do
Giernych, nie vSetci nasi ¢lenovia i vacsina z os-
tatnych slovenskych vyrobcov elektrotechniky
sa tvaria spokojne pri pohlade na svoje tohto-

Vyvoj ide rychlo
vpred. To, ¢o vyraba
elekirotechnicky
priemysel dnes, je uz
zajlra casto zastarané.

rocné hospodarske vysledky. Treba si uvedo-
mit skutoénost, Zze vyvoj v nasom rezorte ide
stale rychlo vpred. Zvlast v elektronike. Teda
to, ¢o dnes produkujeme - sa uz zajtra moze
povazovat za zastarané. Najma preto nové
modely striedaju este novsie a ceny vyrobkov
sa stlacaju rychlejsie ako kedykolvek v minu-
losti. Sami vidite, ze novy model mobilného
telefonu vydrzi na trhu sotva stvrtroka, televi-
zory a PC modely sa vymienaju v polro¢nych
intervaloch. Na autosalénoch fahko spoznate,
ako rychlo nastupuju do poslednych modelov
technologické novinky, pricom takmer vsetky
su postavené na poznatkoch elektrotechnicky
Gi elektroniky. Vysledkom konkurenéného boja
v nasom odvetvi je skuto¢nost, ze sa vyrob-
com nedari preniest zvySovanie cien vstupov
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do cien pre koneénych zakaznikov. Preto zis-
kovost v nasom odvetvi dihodobo klesa. V os-
tatnych rokoch rastli ceny ocele a vyrobkov
z ropy, hlavne ceny plastov. V désledku minulo-
roc¢ného niekolkonasobného posilnenia kurzu
koruny poskocili aj mzdové naklady, vyjadrené
v eurach a este viac v dolaroch. Obrazom toho
je, ze vyrobcovia sa nadalej snazia presuvat vy-
robu, najma tu, ktora je naro¢na na ludsku silu,
do rozvojovych krajin...

® K silnym strankam nasej ekonomiky
okrem pracovnej sily patri aj nasa
geograficka poloha. Tad nam nezoberie
Ziadna kriza.

Vyznam logistickej dostupnosti pri plneni pozia-
daviek efektivnej vyroby a dodavkach zakazni-
kovi, ako aj rastuce logistické naklady su fak-
tormi, ktoré nutia elektrotechnické firmy vyrabat
6o najblizsie k odbytovym trhom. Kym v pripade
odevného priemyslu vysoky podiel ludskej pra-
ce a bezproblémova lacna preprava na dihé
vzdialenosti umoznuju vyrobcom koncentrovat
vaésinu globalnej produkcie v Azii, v pripade vy-
roby automobilov ¢i vacésich elektrospotrebicov
je podiel hodnoty ludskej prace mensi a prepra-
va problematickejsia. Preto sa vyroba necen-
tralizuje globalne, ale v ramci kontinentov. Do-
pravné naklady rastu kvéli drahsej rope. Preto
nepredpokladame, ze by pri finalnych vyrobach
mohol nastat masivny odchod elektrotechnic-
kych firiem zo Slovenska dalej na vychod. Rus-
ky trh je uz va¢sinou pokryty produkciou zahra-
nié¢nych fabrik priamo vo svojom teritériu. Pre

ne by vSak bolo dost komplikované, nakladné
a kvallitativne dost neisté dodavat ich produkciu
na trhy zapadnej a strednej Europy. Vieme, ze
investori v elektrotechnickom priemysle rataju,
ze v najblizsich piatich rokoch by sa stredna
a vychodna Europa mali najviac podielat na na-
raste predanych LCD televizorov v Eurdpe. Aj
zapadnu Eurépu obchadza ekonomicka kriza
a ludia Setria na produktoch dlhodobej spotre-
by - teda aj na elektronike. Na oZivenie jej vyro-
by v ziadnej krajine nevyhlasili akciu ,,Srotovné*.
Toto konstatovanie sa, samozrejme, dotyka aj
slovenskych fabrik, ich rast to vSak nezastavi.
Dopyt v Eurdpe sa totiz stale nezabezpecuje len
vyrobou na nasom kontinente, ale aj presunom
¢asti vrob z Azie. A tento trend bude aj napriek
zmiernenému zaujmu pokracovat. Predpoklada
sa, ze rocne bude europsky trh LCD televizorov
rast minimalne o desat percent.

® Bol to rastuci globalny trh s LCD
televizormi alebo iné okolnosti, pre ktoré
pripravuje vyrobu v blizkosti Trenéina
taiwanska spolo¢nost AU Optronics,
dalSi producent LCD televizorov?

Okrem dévodu rastu trhu mézu zavazit aj pro-
tekcionistické opatrenia zo strany Statu, ktory
bude chciet vyuzit vwhodu doméaceho vyrobcu
pred dovozom. Pre vyrobu LCD obrazoviek (pre
televizory, pocitace, DVD ¢i iné zariadenia) sa
stredna Eurdpa stava epicentrom. Za posled-
nych sedem - osem rokov sa celosvetovy pre-
daj LCD televizorov ro¢ne takmer zdvojnasobil.
Plati to najméa o Eurdpe, ktora je najhladnejsim
trhom na svete. Ceska republika, Slovensko
a Polsko sU zavedenymi vyrobnymi centra-

Pri findlnych vyrobach
by nemalo dochadzat
k masivnemu odchodu
elekirotechnickych firiem
zo Slovenska.

mi LCD televizorov pre celu Eurépu. Z nasej
spoloc¢nej produkcie vSak na domacich trhoch
zostava iba nepatrné percento. Podla udajov,
ktoré mame k dispozicii, sa vtomto regiéne vy-
robilo v roku 2008 okolo 28 milionov LCD tele-
vizorov, pricom cela Europa spotrebuje okolo



30 az 35 miliénov. Najviac, az 13 miliénov, ich
malo pochadzat z Ceskej republiky, kde st taki
hrac¢i ako Panasonic, Hitachi, Foxconn (Hon
Hai Precision Industry), IPS Alpha Technology
Europe, Changhong Europe Electric a Mul-
tidisplay. Do roku 2011 by sa uz v krajinach
V4 malo vyrobit 35 az 45 milionov kusov tele-

Pre cast firiem je
kriza hrozbou, pre
cast prilezitostou. Pre
niektorych hrozbou
i prilezitostou zaroven.

vizorov. Najvacsi podiel na naraste tohto Cisla
bude mat Polsko s rozbiehajucimi sa fabrikami
LG Electronics (10 milionov kusov a buduju
LCD klaster za vy$e 800 milionov eur), Sharp
(3 miliony kusov) a Toshiba (dalSie 3 miliony).
Slovensko prispievalo na eurdpsky trh podiel-
mi z dielne Sony, Samsungu i mensej UMC.
Po prvykrat vyrobili spolu vyse 10 miliénov
LCD televizorov. Ich ambiciozne plany pritom

Ozivenie vyroby telefonnych
ustredni v Liptovskom Hradku

Elektrotechnické firmy sidliace v Liptovskom
Hradku hlasia opatovné ozivenie vyroby, ktorej
utlm v poslednom obdobi spodsobila hospo-
darska kriza. Odznelo to pocas septembrovej
pracovnej navstevy prezidenta lvana Gaspa-
rovica v spolo¢nosti Nera Networks, ktora sa
zaobera vyrobou vysokofrekvencnej techniky
na prenos hlasovych dat. Norska spolo¢nost
Eltek Valere zamestnava v Liptovskom Hrad-
ku 270 ludi, jej dcérska spoloénost Nera
Networks ma 170 pracovnikov. ,V suvislosti
s prechodnym poklesom produkcie v désled-
ku vSeobecnej krizy sme museli pristupit aj
k nepopularnemu prepustaniu, ale uz sme pri-
jali naspat viac ako jednu tretinu prepustenych
zamestnancov,” uviedol na stretnuti s prezi-
dentom SR generalny riaditel spolo¢nosti El-
tek Valere Stefan Kuric. TA

V elektrotechnickom priemysle
pribudaju pracovné miesta

Za uplynulé dva roky pribudlo v odvetvi elektro-
technického priemyslu (ETP) priblizne 10 000
novych pracovnych miest. V roku 2008 praco-
valo v tomto odvetvi vyse 70 000 ludi. ETP sa
tak stal po strojarskom priemysle druhym naj-
vacsim zamestnavatelom spomedzi vSetkych
segmentov slovenského priemyslu. Vyplyva

rataju s pokra¢ovanim silného rastu produkcie
aj v nasledujucich rokoch. Nie sme daleko od
Casu, kedy sa na Slovensku bude pravdepo-
dobne vyrabat viac ako tretina celoeurdpskej
spotreby LCD televizorov.

® RozSirme vSak nas pohlad na

cely slovensky elektrotechnicky
priemysel. Odolava aspon ako-tak tlaku
ekonomickej krizy?

Vyraznejsie naznaky ekonomického ochlade-
nia zaznamenavala vacésina firiem uz v zavere
minulého roka. Prvé vypadky objednavok za-
¢ali zaznamenavat uz zaciatkom jesene a tento
trend vrcholil v decembri spolu s neistymi vy-
hliadkami na rok 2009. Prepady sa pohybovali
niekde az do vysky 40 percent, ojedinele aj
hibsie. Najmarkantnejsie prepady boli u vyrob-
cov zavislych od exportu na zahraniéné trhy,
najma v Eurépe a Rusku, ale aj v produkcii pre
automobilovy priemysel. Prebudenie sa do
novej reality priSlo pre mnohych az v januari.
Hoci objemovo vyroba medziroéne neklesala,
trzby a ziskovost sa zacali prepadavat. Nebo-
lo malo takych, ktori zacali pripravovat uspor-
né opatrenia a uvazovat aj o znizovani stavov

to z vysledkov odvetvovej analyzy vyvoja elek-
trotechnického priemyslu na Slovensku v roku
2008, ktorl si dalo vypracovat Ministerstvo
hospodarstva SR.

Prirastok poctu zamestnancov predstavoval
v roku 2007 narast 9 % a v minulom roku
6 %. Toto zvySovanie vSak nebolo sprevadza-
né porovnatelnym rastom pridanej hodnoty.
,»Pre toto odvetvie to znamena neprijemné zni-
zovanie pridanej hodnoty na jedného zamest-
nanca, teda produktivity prace,” uvadza sa

PRIEMYSEL

pracovnikov. Dopad krizy na elektrotechniku
je v tomto roku citit v dvoch liniach. Pre ¢ast
firiem je kriza hrozbou, pre ¢ast prilezitostou.
Pre niektorych hrozbou i prilezitostou zaro-
ven. Na analyzu dopadov krizy na jednotlivé
segmenty elektrotechnického priemyslu zatial
nie je k dispozicii dostatok informacii. Celkovo
by z hladiska perspektivy rozvoja slovenskej
elektrotechniky mohla kriza znamenat urych-
lenie vyvoja v zmysle hlavnych ocakavanych
vyvojovych trendov. Okrem nevyhnutnej straty
niektorych jednoduchych vyrob, ¢o v expo-
novanych regionoch uvolni uz nedostatkovd
pracovnu silu, sa otvara priestor na etablovanie
i rozsirenie inych vyrob. Vysledkom toho by
¢asom mohlo byt pestrejsie vyrobné portfélio.
Slovensko je vdaka vybornej geografickej po-
lohe, solidnej infrastrukture, dostatku pracov-
nej sily, moznosti ¢erpania investi¢nej pomoci,
ale najma nulovému kurzovému riziku oproti
mene vacsiny krajin EU a nulovym konverznym
nakladom (po prijati eura) velmi zaujimavou
destinaciou v hladaciku zahrani¢nych investo-
rov. Zostava nepokazit si renomé krokmi, ktoré
zhorsuju podnikatel'ské prostredie.

VLK

v analyze. Takyto vyvoj nevytvara podla studie
priestor na zvySovanie miezd zamestnancov.
Aj preto bol v roku 2007 rast priemernej me-
sacnej mzdy v elektrotechnickom priemysle
(6,9 %) mierne nizsi ako priemer v celom sek-
tore priemyslu (7,5 %).
Podla tidajov Statistického tradu SR pdsobilo
v elektrotechnickom priemysle v minulom roku
222 podnikov s 20 a viac zamestnancami. Za
uplynulych pat rokov ich pribudlo vyse 50.
TA
llustracné foto: TASR

Novy investor bude vyrabat
elektroniku v Presove

Novovzniknuta spolo¢nost MSC Electronics
SK chce v Presove vytvorit 100 pracovnych
miest. Firma vznikla ako spolo¢ny podnik
nemeckého vyrobcu elektroniky MSC Mic-
rocomputers Systems Componets Vertiebs
a spoloc¢nosti Elcom Presov v juli tohto roka,
s cielom rozsirit doterajSiu spolupracu v ob-
lasti vyvoja, predovsetkym vsak vyroby Spicko-
vej elektroniky.

Vstupna investicia je rozdelena na tri roky
a predstavuje sumu asi 7,3 miliona eur. Prvych
50 pracovnych miest vytvoria v su¢asnom za-
vode Elcomu na Jesennej ulici a vyroba by sa
postupne mala prestahovat do arealu priemy-
selného parku IPZ Presov - Zaborské, ktorého
vlastnikom je mesto Presov. TA
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Trh uz zmaturoval

IT dnes uz nie je len o programatoroch a vykonnosti. Je viac o znalosti
prostredia, poradenstve a know-how.

O trendoch a vyvoji na trhu
informacnych technoldgii

a o tom, aké dolezité je
pamétat na inovacie, sme
sa rozpravali s generalnym
riaditelom spoloc¢nosti SAP
Slovensko Milanom Hanom.

® Vasa spoloénost ma zakaznikov

z mnohych segmentov. Mate teda
dobry prehl'ad o tom, aky je trh dnes
a ako sa vyvija. Co sa zmenilo oproti
minulosti?

Urcite sa zmenila jedna zasadnavec: trh je dnes
ovela vyspelejsi. Vacsina firiem a organizacii
dnes uz velmi presne vie, na ¢o im informac¢né
technoldgie maju sluzit a na ¢o ich checu pouzi-
vat. Uvazuju nad cenou rieSenia a porovnavaju
ju s tym, ¢o im konkrétne riesenie prinesie. Po-
vedal by som, ze trh je vyzrety, uz zmaturoval.

GoobWiLL

oktober 2009

® Av com je iny pre SAP?

Tie uvodné roky - a to mézem hovorit aj o ob-
dobi desat rokov dozadu - boli o osvete,
Levanjelizacii“, o uceni sa jednak na zakaz-
nickej strane a jednak na strane dodavatelov.
Nasou obrovskou vyhodou bolo, ze sme
mali za sebou silnu spolo¢nost, ktora na trhu
posobi uz dlho a pozera sa na IT riesenia
inou optikou. Je to pohlad ekonéma, financ¢-
nika, manazéra, ktory riadi procesy nie cez
bity a bajty, ale cez to, ¢o to prinesie pod-
nikaniu.

Zdakaznici ocakavaju
za svoje peniaze vysSSiu
hodnotu; neznamena to
znizenie dopytu.

Dnes uz vieme, ze aj trh na Slovensku sa za-
obera pridanou hodnotou projektov. Obzvlast

cii s dlhodobou navratnostou, ktora je otazna
a efekt nie je badatelny rychlo. Dnesny trh s IT
povazujem za velmi sofistikovany, zrely a kon-
kurencny. Je tu obrovska konkurencia a zakaz-
nik si ma z ¢oho vyberat.

® Mnoho IT firiem hovori o nizSom
dopyte po produktoch a sluzbach

v dosledku krizy. Ako je to vo vasom
pripade?

Zmeny v dopyte sme, samozrejme, pocitili
aj my. Je to vSak trochu komplexnejsi prob-
Iém. Dopyt poklesol hlavne z toho dévodu, ze
vacsina IT spolo¢nosti poditala s pokracova-
nim rastového trendu z minulosti. Presnejsie
povedané, dopyt zostal svojim spésobom
rovnaky, ale je na inej Urovni. Zakaznici dnes
ocakavaju za svoje peniaze vyssiu hodnotu.
Inymi slovami, samotné znizovanie objemu
projektov alebo vyssia miera kontroly na stra-
ne vydavkov este neznamenaju, ze dopyt po
nich sa znizuje. Dopyt by bol mozno este
vacsi, len dodanie projektov si vyzaduje viac
namahy.
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® Naznacujete teda, Ze firmy viac
prehodnocuju investicie a pristupuju

k nim opatrnejSie ako v minulosti. Je

to podla vas uz trvaly stav alebo len
prechodny trend a situacia sa este vrati
do starych kol'aji?

Osobne si myslim, Ze tento trend je uz trvaly
- bez ohl'adu na to, ¢i to spdsobila kriza alebo
Setrenie. Uvedomenie si ceny investicie v ¢a-
se, z pohladu jej navratnosti, sa stava vSeobec-
nym trendom, ktory bude zrejme pretrvavat aj
do buducnosti.

Narastol zaujem
o analytické nastroje
a rieSenia business
intelligence.

Dnes je investovanie naozaj postavené na tom,
ze kazdy novy projekt musi mat za sebou tzv.
business case, teda spocitané naklady a na-
vratnost. Pokial takyto business case neexistu-
je, tak projekt jednoducho nebude realizovany.

® Nové podmienky prinasaja nové
problémy a tie si zase vyzaduju noveé
rieSenia. Je Struktura dnesnych
produktov ina?

To je presne to, ¢o sa zmenilo. Je tu doraz
na nastroje, ktoré firmam umoznia efektivne
fungovat. Mam na mysli najméa analytické na-
stroje, ktoré dokazu zbierat a spracovat velké
mnozstvo Udajov, na zaklade zadanych para-
metrov ich roztriedit a sluzit tak ako zakladna
pre kvalifikované a spravne rozhodnutia. Nie
je to cisto len o automatizacii uréitych krokov
¢i procesov pomocou vypoctovej techniky. Ide
tu skor o hladanie nastrojov, ktoré umoznia or-
ganizaciu riadit efektivnejsie. To je narocnejsie
na poradenstvo a know-how. IT uz nie je len
o programatoroch a vykonnosti hardvéru &i
softvéru.

® Aké rieSenia dnes hybu trhom?

U nas vidime obrovsky rast dopytu po analytic-
kych nastrojoch a rieSeniach z oblasti business
intelligence, ktoré umoznia manazérom rychlo
a spravne sa rozhodovat. Okrem toho dnes
trh hlada riesenia, ktoré zefektiviiuju cely rad
procesov, umoznia Setrit hotovostou, zlepsia
likviditu ¢i zredukuju prevadzkové naklady.

Pre manazérov je dolezité, aby ihned mali spéat-
nu vazbu o tom, ¢o ktory zasah do prevadzky
sposobi. Mozu takéto stavy simulovat a na za-
klade toho sa potom rozhodovat. Doba je velmi
dynamickad, situacia sa velmi rychlo meni. Do-
zvediet sa s dvojtyzdiiovym oneskorenim, ze
mam obrovsky prepad v predajnosti niektorého
z produktov, je vacsinou neskoro. Ak budem
takyto tovar este dva tyzdne vyrabat a ponukat

INFORMACNE A KOMUNIKAGCNE TECHNOLOGIE

na trh, tak ma to moze polozit. To, ¢o potrebu-
jem, je spolahliva spatna vazba a rychla reak-
cia. Bez vyuzitia IT to nie je mozné.

® Preco sa dolezitost investovania do IT
akcentuje prave v obdobi, ked’ sa zvySuje
tlak na redukovanie nakladov?

Vo vSeobecnosti sa menej dari podnikom, kto-
ré maju zlé produktové portfélio, neefektivne
vyrabaju, zamerali sa na oblasti, ktoré dnes
nemaju zakaznikov, a nemaju dostatoéne fle-
xibilnu vyrobu, aby dokazali poskytovat sluzby
a produkty, ktoré st dnes zZiadané. V case
krizy to vSak plati dvojnasobne. Takéto podni-
sa tym vytvara prilezitost pre podniky, ktoré
su pripravené a dokazu flexibilne reagovat.
Ak podnik dokaze svoju silu a kapacity vel'mi
efektivne vyuzivat, pripadne redukovat, Sance
su dobré.

Preto prichadzaju k slovu informaéné techno-
l6gie. Tie umoznia, aby bola firma dostato¢ne
flexibilna a dokazala modifikovat svoje proce-
sy. Ak je to nevyhnutné, pomoézu firme obme-
dzit jej fungovanie na najnevyhnutnejSiu moznu
mieru bez ohrozenia jej zakladov.

® Je to teda tak, ze IT systém pomoéze

najst vydavky, ktoré mozno ,priskrtit“,

a nedovoli ich obmedzit tam, kde by to
znamenalo ohrozenie?

Presne tak. Ked' vidim, Ze nemam odbyt v ne-
jakom segmente, nebudem v tom predsa dalej
pokracovat a vyrabat si dalSiu stratu. No ak
nedokazem zratat a ohodnotit, aka je v skutoc-
nosti moja strata, ak neviem, ¢o sa na trhu deje
alebo aky je jeho potencidl, tak striefam nasle-
po. Bez investicii, ktoré mi umoznia ziskat pre-
hlad a flexibilne reagovat, to nejde. Staci, ak
jedinym vystrelom netrafim, a firma ma vazne
problémy. To je podla mna to najdolezitejsie,
na ¢o sa dnes treba zamerat.

® Aké segmenty su v suc¢asnosti pre SAP
zaujimavé?

Velkou vyzvou je dnes pre nas verejna sprava.
Gi uz je to vlada, miestne samospravy alebo
iné institucie, ktoré maju do ¢inenia s verejnou
spravou. Vidime tu prilezitost pre pomerne vela
projektov. Oblasti ako eHealth a eGovernment
patria k nasej dlhodobej stratégii, mame v nich
naozaj bohaté skusenosti a know-how.
Systémy SAP dnes uUspesne pouzivaju insti-
tucie v mnohych krajinach sveta. Dodavame
softvér pre zdravotnictvo, danové systémy, po-
istovne, regionalne, miestne samospravy atd'.
Okrem verejného sektora nasa pozornost
smeruje aj do oblasti malych a stredne vel-
kych podnikov. Tie maju v dnesnej dobe do-
statocnu flexibilitu na to, aby mohli krizové
obdobie prezit. Pre malé a stredné podniky
mame pripravené riesenia, ktoré im umoznia

krizu nielen prezit, ale sa aj dalej rozvijat - ¢&i
uz z oblasti business intelligence alebo pod-
pory podnikania.

® V obdobi hospodarskej recesie sa
rozbehli viaceré projekty vo verejnej
sprave. To moze byt pre IT sektor vitana
zmena...

Ano, v podstate je to tak. V obdobi krizy zohra-
va Stat nezastupitelnu tlohu v ekonomike tym,
ze musi vytvarat prostredie a svojim spésobom
ho aj modeluje, aby nedoslo k dramatickym
situaciam. Je teda Uplne legitimne, ze Startuju
projekty tohto typu, ktoré pomahaju prekonat
obdobie stagnacie. Aj preto je verejna sprava
pre kazdu IT firmu délezitym zakaznikom. Pre
nas to znamena nielen prilezitost, ale hlavne
velku zodpovednost.

® Kedysi sa hovorilo, ze SAP je drahy.
Ako to vnimate?

Povedat, ze nieco je drahé bez toho, aby sme
hovorili o hodnote, je trochu zavadzajuce.
Musite vzdy najst rovnovahu medzi hodnotou
a komfortom, ktoré vam riesenie poskytuje,
a cenou za toto rieSenie. Navyse treba brat do
uvahy celkové naklady na vlastnictvo, nielen
hodnotu prvotnej investicie.

Popri verejnom sektore
je pre SAP vel'kou
prilezitostou aj SME
segment.

K skuto¢nym nakladom na riesenie, ktoré bolo
vyvijané ,in-house” alebo skladané z réznych
komponentov, este treba priratat naklady na
prepojenie jednotlivych sucasti systému, dal-
Sie modifikacie, udrzbu a podporu. Ked to
zratate a postavite to proti jedinému komplex-
nému a flexibilnému rieSeniu s presne defino-
vanymi cenami, tak déjdete k tomu, ze to vy-
skladané riesenie vas v horizonte 3 - 4 rokov
vyjde drahsie.

® V akej kondicii je dnes SAP? A ¢o
buducnost?

Situacia nie je ideélna, ale to je dnes malo-
kde. Najma zo zaciatku tohto roku tu boli ur-
Cité obavy spojené so silou dopytu a odvahou
investovat, tie sa véak do bodky nesplnili. V IT
odvetvi je stratégia do znacénej miery zavisla od
trhového prostredia. Pozorne sledujeme tren-
dy a vyvoj a tomu prispdsobujeme portfélio na-
Sich produktov a sluzieb. Budlcnosti sa teda
nebojim. Verim v nase schopnosti, skusenosti
a know-how. Myslim, ze znacka SAP ma dobru
a hlavne pevnu reputaciu v ociach zakaznikov
a partnerov.

Zhovarala sa Valéria Nagyova
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IT Summit 2009 - realizacia
eGovernmentu sa zacina

IT komunita vyhlasila svoju Firmu a Osobnost roka

Reprezentativne

podujatie slovenskej
komunity informac¢nych

a komunikac¢nych
technolodgii, I'T Summit, bolo
aj v tomto roku uspesné.

S iedmy rocnik stretnutia, ktoré organizuje
IT Asociacia Slovenska v spolupraci s PC
Revue, zaznamenal bohatu Ucast prezentuju-
cich $pecialistov i odbornych navstevnikov.

Vyvoj trhu a eGovernment

Témou, ktord mozno len tazko obist, bola kriza
a jej dopady na IT sektor. Aj ked' su ¢asy dvoj-
cifernych narastov informa¢no-komunika¢ného
trhu nenavratnou minulostou, predstavitelia re-
nomovanych analytickych firiem, ako aj IKT spo-
lo¢nosti ocakavaju v dalSom obdobi stabilizaciu
i mierny rast.

=

Realizacia projektov eGovernmentu konecne
Startuje. Ako uviedol Pavol Bojnansky, general-
ny riaditel sekcie informatizacie spolo¢nosti na
Ministerstve financii SR, boli zverejnené vyzvy na
projekty v celkovej vyske viac ako 400 mil. EUR,
pricom viaceré realizaéné kontrakty su v Stadiu
podpisovania. SplInomocnenec vlady pre informa-
tizaciu spolo¢nosti Pavol Tarina zd6raznil vyznam
Statnych investicii do eGovernmentu, avsak za
najvacsiu vyzvu z hladiska realizacie eGovern-
mentu povazuje pripravu potrebnej legislativy.

GoobWiLL
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Maximalizacia po¢tu domacnosti pripojenych na
internet z existujucich zdrojov je cielom priority
zameranej na zavedenie vysokorychlostného
internetu do zaostavajucich oblasti Slovenska,
uviedol lvan Istvanffy z Uradu viady SR.

Optimizmus je zatial opatrny
,Optimizmus oséb zodpovednych za eGovern-
ment nas, samozrejme, tesi, avSak vidime aj
rizikd," povedal prezident IT Asociacie Sloven-
ska Juraj Sabaka. ,Mame za sebou viac ako
ro¢né oneskorenie v realizacii, pricom doteraz
sme nezacali praktickl realizaciu projektov.
Z toho dévodu vnimame riziko, Ze ¢ast financii
z eurofondov, ktoré musia byt spotrebované do
konca roku 2010 vo vyske viac ako 140 mil.
EUR, mo6ze prepadnut,” dodal. ,Implementacii
eGovernmentu v samospravach musi predcha-
dzat sfunkénenie a spristupnenie klucovych re-
gistrov,” uviedol Milan Muska zo ZMOS-u a do-
dal, ze ,aj z tohto pohladu ZMOS nepovazuje
implementaciu eGovernmentu v samospravach
za omeskanu“. Dalsi prednasatelia hovorili aj
0 bezpecnostnych aspektoch eGovernmentu.

Jedna zo styroch sekcii IT Summitu bola venova-
na aj celkovému pohladu na fungovanie IT odvet-
via na Slovensku v kontexte vytvaranych legisla-
tivnych a socialnych podmienok, vratane vyvoja
v oblasti fudskych zdrojov. Stefan Dobak z ITAS-u
v tejto suvislosti upozornil na nepriaznivé dopady
aktualnej novelizacie zakona o odpadoch.

Firma, Projekty, Osobnost 2009

IT Summit 2009 wyvrcholil vyhlasenim vitazov
sutaze IT Projekt, IT Firma a IT Osobnost 2009

pocas slavnostného vecera pod nazvom IT
Gala. O nominaciach rozhodla komisia zostave-
na z odbornych novinarov a zastupcov profesij-
nych organizacii.

IT Firmou roka 2009 sa stala spolo¢nost Ana-
soft APR, s. r. 0. Hodnotiaca komisia ocenila
vysoku kvalitu jej produktov, ktorymi su napr.
rieSenie pre vyrobné podniky s montaznou vy-
robou, komplexny systém na spravu bytovych
a nebytovych priestorov, spracovanie zalob
prostrednictvom portalu a dalSie. Body ziskala
aj spolupracou s vysokymi skolami a projektmi
spoloc¢enskej zodpovednosti v oblasti Skolstva,
zdravotnictva a kultury. Do finalneho vyberu
v tejto kategdrii sa prebojovali aj spolo¢nosti Ac-
centure, Asseco, PosAm a T-Systems Slovakia.

Slovensky eGovernment
uz meska viac ako rok
- prepadnut preto mozu
miliony z eurofondov.

IT Osobnostou roka 2009 je Peter Skodny zo
spoloénosti Accenture. Pod jeho vedenim dosa-
huje slovenska pobocka Accenture kontinualny
rast a pomohla vytvorit asi 1 000 pracovnych
miest bez finanénej podpory &tatu. P. Skodny sa
zasluzil aj o otvorenie zakaznickeho centra, ktoré
poskytuje sluzby v oblasti outsourcingu podniko-
vych procesov klientom z celej Europy. Okrem
toho aktivne presadzuje etické principy v podni-
kani. K finalistom pri vybere IT Osobnosti roka
sa zaradili aj Roman Brestovansky z IBM, Milan
Dubec z Azet.sk, Jozef Klein zo spoloénosti As-
seco a Vaclav Klein zo spolo¢nosti Ness.
V kategdrii IT Projekt roka 2009 sa rozdavali
Cestné uznania, ktoré ziskali tri projekty: Digi-
talne mesto Centire eFFICE 4 City (spolo¢nost
Centire), Follow me and be secure (Digmia,
s. 1. 0.) a Moderné eurdpske volby (simulacia
elektronickych volieb - Disig, a. s., a Univerzita
Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach).
Osobitné uznanie - Zlatu dosku - udelili na IT
Gala spolocnosti Eset, ktora svojim vyznamom
a globalnym dosahom uz davno prekrocila hra-
nice slovenského trhu a vo svojom segmente
patri k svetovej Spicke.
ITAS/JF
Foto: sxc.hu
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Asseco Solutions: spojenie silnych
hracov prinasa novu kvalitu

Osvedéené ERP produkty Datalock pomahajui budovat goodwill nadnarodnej znacky

Pred takmer 20 rokmi
spoluzakladal uspesnu
spolo¢nost Datalock, a. s.
Dnes je Peter Lang
generalnym riaditelom

a predsedom Predstavenstva
jej nastupnickej spolo¢nosti
Asseco Solutions, a. s.

® Aky bol vyvoj od Datalocku k Asseco
Solutions?

Zacnem pri zmene viastnickej Struktiry. Na
potrebu vyznamnej zmeny som poukazoval
priblizne od roku 1997. Uz vtedy mi totiz bolo
jasné, Zze ak ma nasa spolo¢nost dlhodobo pri-
nasat kvalitné rieSenia v oblasti IT pri zachovani
¢o najvyssej miery inovativnosti, je nevyhnutné
najst strategického partnera. V roku 2007 sme
sa rozhodli prijat ponuku partnerstva od spo-
lo¢nosti Asseco Slovakia. Bolo pre nas lakavé
vyuzit nas potencial a skusenosti ziskané diho-
roénym pdsobenim na domacom trhu a takym-
to zac¢lenenim do ASSECO GROUP si otvorit
cestu aj na nové trhy v ostatnych krajinach, kde
skupina pdsobi.

® Moézete blizSie opisat sposob
integracie a novovzniknutu struktaru?

Na zaciatku tohto roka vyustili integraéné pro-
cesy v skupine do dalSieho logického kroku
a spolu s nasou sesterskou spoloc¢nostou
z Ciech LCS International sme wytvorili nad-
narodné obchodné zoskupenie Asseco Solu-
tions.

A nielen to, obidve integrujuce firmy sme sa
pritom, po takmer dvoch desiatkach rokov,
vzdali pévodnych nazvov a premenovali sme
sa na Asseco Solutions. Su to dva rovhomen-
né pravne subjekty, z ktorych jeden ma sidlo
na Slovensku a druhy v CR. Mame spolo¢né
predstavenstvo, ale dvoch predsedov predsta-
venstva - jedného pre Slovensko, druhého pre
Cesku republiku.

® Asseco Solutions, pri zrode ktorej ste
stali, vznikla 1. jula 2009. Na Slovensku

Peter Lang

sa stala nastupcom Datalocku, ktory
sa predtym zaradil medzi ,top*“ firmy
v oblasti vyvoja ERP systémov na
nasom trhu. Tato zna¢ka bola znama
a etablovana; ziskali ste si naozaj
dobré meno - ale dnes ste opat na
zaéiatku. Co vedie firmy ako Datalock
k zmene nazvu? Mozete povedat viac
o tom, preco ste sa odhodlali zrieknut
zabehnutej znacky a integrovat sa

s byvalou konkurenciou?

Dovody na integraciu mozu byt rézne. V nasSom
pripade iSlo o to, ze ako firma pdsobiaca len
na slovenskom trhu sme sa priblizili k hranici

Zéakaznici mozu ocakavat
este vysSiu uroven,
variabilitu a dostupnost
IT produktov a sluzieb.

mozného rastu. Vytvorenim nadnarodnej spo-
loénosti sme tieto hranice posunuli podstatne
dalej, posilnili sme svoju poziciu a ziskali moz-
nosti na dalsi rast trhového podielu.

Vacsia spolo¢nost ma vyssi potencial rastu,
pevnejsie zaklady pre stabilitu firmy s dlhodo-
bejsim vyhladom do buducnosti. Zdvojnasobi-

li sme vyvojové kapacity, ¢im sa zvysila nasa
schopnost vyvoja generacnych nasledovnikov
nasich produktov, rozsirilo sa celé portfélio
sluzieb a produktov. Asseco Solutions ma
dnes nielen Sirsiu zakladnu vyvojarov, ale aj
potencial na efektivnejsiu zakaznicku podporu.
Pritom je nasa firma, aj napriek svojej velkosti,
dalej schopna flexibilne sa prisposobovat po-
Ziadavkam zakaznikov a prinasat im rieSenia
Sité na mieru.

® Neobavate sa, Ze nova a menej
znama znacka sa bude teraz,

v ¢ase ekonomického poklesu,

tazsie presadzovat medzi ostatnymi
dodavatel'mi ERP (Enterprise Resources
Planning) rieseni?

Suhlasim, ze to bude tazSie, avSak nasou ne-
spornou vyhodou je stale dokonala znalost
trhu a poziadaviek zakaznikov. Integraciou do
jednotného obchodného zoskupenia sme te-
raz ,doma“ tak na Slovensku, ako aj v Ceskej
republike.

Zaroven treba dodat, ze sme sa povodného
mena nevzdali Uplne; budu nim nadalej iden-
tifikované nase produkty. Tak, ako bol nap-
riklad Datalock SPIN - Systém Podnikovych
Informacii - vlajkovou lodou spolo¢nosti Da-
talock, bude tento systém aj v novovzniknu-
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tom Asseco Solutions jednym z vyznamnych
pilierov produktového portfolia. Spolu s os-
tatnymi, nadalej podporovanymi produktmi,
ako su Datalock Wécko, Horec, BlueGastro
¢i Helios Orange a Green, nam poméze bu-
dovat dobré meno nasej novej znacky.

® Pri takom zasadnom kroku, aky ste
uskutocnili, je nepochybne doélezita
komunikacia s obchodnymi partnermi aj
s vlastnymi zamestnancami.

Samozrejme, takato zmena so sebou nesie vela
rizik a na to, aby sa nova znacka na trhu presadi-
la, je potrebna predovsetkym otvorena komuni-
kacia - a to ako navonok, tak aj dovnutra firmy.
V prvom rade sme potrebovali o konkuren-
énych vyhodach a synergickych efektoch vy-
plyvajucich zo zluc¢enia presvedcit Iudi vo firme.
Ved prave nasi zamestnanci mozu rozhodnut

Biometricky podpis
znizuje naklady

Spolo¢nost PosAm veri v masovejSie vyuzi-
vanie technologie bezpecného vlastnoruc-
ného biometrického podpisu na Slovensku.
Na nasom trhu ponuka technoldgiu biomet-
rického podpisu v spolupraci s rakuskou fir-
mou Significant Signature Solutions, ktora je
vyznamnym svetovym poskytovatelom rieseni
pre bezpecénu digitalizaciu vlastnoruéného
podpisu pomocou tabletu.

P e ==

»,Nakolko ru¢ny podpis je socialne akcepto-
vana forma identifikacie, verime, ze sa elek-
tronicky vlastnoru¢ny biometricky podpis pre-
sadi v konkurencii aj na Slovensku,” hovori
Radovan Viskupi¢ zo spoloénosti PosAm.

Vlastnoruény biometricky podpis mozno

3 GOODWILL
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0 Uspechu tohto projektu, su to oni, kto vytvo-
ril a doteraz reprezentoval nase dobré meno.
Su tym prvym ¢&lankom v celom retazci, ktory
musi doverovat stratégii a vyznavanym zasadam
firmy. Dnes v Asseco Solutions vytvara takmer
500 pracovnikov silné zoskupenie, ktoré este
viac ako predtym dokaze garantovat dlhodoby
rozvoj a podporu nasich produktov.

® Potvrdili ste podporu vasich produktov;
pocitia vSak zakaznici Asseco Solutions
aj nejaké dalSie vyhody z nového
usporiadania?

Pre pouzivatelov informacnych systémov z na-
Sej dielne, teda pre nasich zakaznikov, to zna-
mena zvySenie dlhodobych garancii ich investi-
cii od rieseni, ktoré vyuzivaju. Zaroven to vytvara
priestor pre este vyssiu Uroven, variabilitu a dos-
tupnost dodavok IT produktov a sluzieb.

do podnikovych procesov integrovat s mi-
nimalnymi nakladmi. Hlavnym uzitkom tejto
technoldgie je znizenie nakladov na kolobeh
dokumentov pri preneseni z papierovej do
elektronickej formy. V porovnani s ruénym
podpisom na papieri poskytuje aj zvySenie
bezpecénosti, pretoze sucastou kazdého
elektronického dokumentu su parametre
podpisu, ktoré su pre danu osobu jedinecéné,
podobné ako odtlacok prsta. Nahradenie pa-
pierovych formularov elektronickymi vyrazne
zrychluje proces ich spracovania. Vlastno-
ruény biometricky podpis s pouzitim tabletu
je vaznym konkurentom pre inu formu elektro-
nického podpisu, ktory vyzaduje certifikacnu
autoritu alebo dostupnost tokenov.

V zahraniéi technoldgie vlastnorué¢ného bio-
metrického podpisu vyuzivaju svetové ban-
kové institucie (Bank Hapoalim, Bank Leumi)
a telekomunikacéni operatori (T-Mobile USA,
Deutsche Telekom, Mobilkom Austria).  JF

SAP rozsiruje svoju
ponuku pre obchod

Spoloc¢nost SAP, dodavatel podnikovych soft-
vérovych rieseni, oznamila koncom septem-
bra zisk vacésinového podielu v spolo¢nosti
SAF Simulation, Analysis and Forecasting,
zaoberajucej sa vyvojom, predajom a imple-
mentaciou softvérovych rieSeni a automatizo-
vaného objednavania pre oblast logistickych
procesov v maloobchode a velkoobchode.

Spolo¢nost SAP tymto krokom rozsiruje svo-
je portfélio rieSeni pre automatizované plano-
vanie a optimalizaciu zasob a objednavania
pre maloobchodné a velkoobchodné firmy.

Na nas teraz zalezi, aby sme nasich zakazni-
kov utvrdili vtom, Ze Asseco Solutions je viac
ako Datalock a aj viac ako Helios - Ze je to
spojenie toho najlepsieho, ¢o bolo v oboch

Dokonale pozname trh
a ,,sme doma“ aj na
Slovensku, aj v CR.

spolo¢nostiach. Chceme vsetkym dokazat,
7e tak, ako mal Datalock povest stabilného
a spolahlivého partnera, bude v tomto smere
pokracovat aj Asseco Solutions. A to je teraz
nova vyzva aj pre mna - vybudovat goodwill
Asseco Solutions, ktory prekona aj predcha-
dzajuci goodwill spolo¢nosti a znacky Data-
lock.

Zhovarala sa Valéria Nagyova

SAF ponuka systém riadenia dopytu, ktory
umoznuje kontrolu a optimalizaciu logistic-
kych procesov na zaklade spravania zakazni-
kov. Riesenia od SAF umoznuju automatizo-
vat proces optimalizacie zasob a spolahlivo
predpokladaju bududci dopyt. Prinosom pre
uzivatelov softvéru su zasoby v spravnej vys-
ke a kvalite, lepsia dostupnost tovaru, a tym
aj vyssSia spokojnost zakaznikov s ponukany-
mi sluzbami. VN

Posilnenie manazmentu
v Asseco Solutions

Nova spolocnost potrebuje novi komunikac-
nu a marketingovu stratégiu. Aj z tohto dévo-
du vzniklo v spolo¢nosti Asseco Solutions za-
Giatkom oktobra nové oddelenie - Marketing
a Business Development, ktoré pod vedenim
Eduarda Bartka zodpoveda za marketingovu
a komunikac¢nu stratégiu spoloc¢nosti a za ria-
denie rozvoja produktov.
Dal$ou zmenou v manazmente je menovanie
Milana Hnilicu za riaditela Zakazkovych infor-
macnych systémov, so zodpovednostou za
podporu a vytvaranie rieSeni Sitych na mieru.
Do tretice doslo aj k zmene na obchodnom
Useku. Od 1. oktobra preslo riadenie partner-
skej siete Asseco Solutions pod obchodny
usek, ¢im sa zabezpecdi jednotné riadenie ne-
priameho a priameho predaja. Riadenie ob-
chodného Useku bude nadalej v kompeten-
cii obchodného riaditela. Tuto poziciu bude
zastavat Julius Rebetak, ktory od juna tohto
roku pracoval na pozicii riaditela partnerskej
siete Datalock, dnes uz Asseco Solutions.
VN




Akcionari Microsoftu budu
hlasovat o platoch vedenia

Microsoft planuje umoznit svojim akcionarom
hlasovat o platoch ¢lenov spravnej rady, aj ked'
ich hlasy nebudu zavazné. Spoloc¢nost informo-
vala, ze akcionari budu moéct o platoch hlasovat
raz za tri roky, pri¢om prvykrat to bude uz na naj-
blizSom valnom zhromazdeni 19. novembra.
Rozhodnutie Microsoftu prichadza v obdobi
rastuceho tlaku USA, ale aj eurdpskych krajin
obmedzit ¢asto prehnane vysoké platy manaz-
mentu firiem. Vedenie Microsoftu tvrdi, ze aj
ked' vysledok hlasovania akcionarov nebude
pre spravnu radu zavazny, ak by postoj akci-
onarov bol ,,zviast negativny”, bude s nimi firma
viest o tomto probléme ,priame konzultacie,
aby sa dozvedela presnejsie vyhrady*. TA
Foto: TASR 2

Lesy SR budui mat

informaény systém

od IDS Scheer Slovakia
Spoloc¢nost IDS Scheer Slovakia vyhrala vy-
berové konanie na servisni podporu a rozvoj
informaéného ERP systému SAP v statnom
podniku Lesy SR. Predstavitelia spolo¢nosti

INFORMACGNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Lesy SR vysoko ohodnotili technicku a odbor-
nu pripravenost zastupcov spolo¢nosti IDS
Scheer Slovakia, ktora bola prezentovana po-
¢as vzajomnych rokovani, ako aj v predlozenej
kvalifikacnej ponuke na buduceho partnera.
Predmetom zmluvy je servis, podpora a rozvoj
informacného systému na obdobie nasleduju-
cich troch rokov. VN

Vypocitaijte si,
kde mozete usetrit

Spoloénost SAP predstavuje kalkulator Uspor
podniku. Tento jednoduchy on-line nastroj na
zaklade zadanych Udajov vypocita, kolko pros-
triedkov méze firma usetrit zavedenim podni-
kového softvéru. Zaroven ponuka vysvetlenie
odbornej terminologie, rady a nastroje, ktoré
umoznuju ziskat lepsi prehlad o potencial-
nom finanénom dopade vylepsenia systémov
a procesov. VN

Zakaznicke centrum
Orange v Banskej Bystrici

Jednym z najvacsich zamestnavatelov v ban-
skobystrickom regiéne sa stala spolo¢nost
Orange Slovensko po tom, ako 1. oktébra
v Banskej Bystrici otvorila svoje zakaznicke
centrum. Vytvorila v nom 197 pracovnych
miest. Vzniklo presunutim casti zakaznickeho
centra z Bratislavy, odkial do mesta pod Urpi-
nom preslo 32 jeho pracovnikov. Ostatni pra-
covnici v banskobystrickom centre su novymi
zamestnancami spoloénosti. V centre v Brati-
slave pracuje po decentralizacii 156 ludi.

TA
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| Discover the Value of BPM

ARIS ProcessDay

Slovakia 2009

5. november 2009 | Technopol, Bratislava

Konferencia bude zamerana na prezentaciu novych trendov
a smerov v oblasti Business Process Management a IT.

D2

Business Process Excellence

ARIS
ProcessDay

Generalny partner

Partneri

centire

Medialni partneri

HOSPOIMESKE NOWTNY m

INFOWARE

Keynote speaker: Ucast na konferencii je bezplatna. Simultanny preklad je zabezpeceny.
Prof. August-Wilhelm

Scheer Blizsie informacie o programe a registracii ziskate na

www.ids-scheer.sk alebo na tel. ¢isle 02/209 11 111.
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Tlac
ako zabava

S novymi typmi domacich

tladiarni prichadza v zavere

tohto roka spolo¢nost HP.

V septembri a v oktobri by mali

byt zaujemcom k dispozicii at-
ramentové tlaciarne HP Deskjet

F2480 a HP Deskjet F4580 a aj najnov-

Sie tlaciarne radu HP Photosmart. Nové tlaciarne by mali byt aj cenovo pristupnejsie a rodina ich

moze vyuzivat bez ohrozenia rodinného rozpoctu.

Pri tlaciarnach HP Deskiet je okrem tlace k dispozicii aj funkcia kopirovania ¢i skenovania. Kvalitnu
tla¢ by mali zabezpecit aj zrozumitelné ovladacie prvky.

Zabavnu tla¢ na jeden dotyk ponukaju noveé tlaciarne radu HP Photosmart. S tymito tlaciarnami
si domace ulohy, obrazky a pracovné dokumenty wytlaci kazdy iba jedinym dotykom. Fotografie
profesionalnej kvality s intenzivnymi farbami umozriuju celej rodine zdielat spolocné zazitky zachy-
tené fotoaparatom. Zabudovany vstup na pamatovu kartu a obrazovka HP TouchSmart ponukaju

jednoduchu orientaciu v albumoch.

Pri novom rade HP Photosmart je snaha vyrobcu pretransformovat tlaciaren z funkéného zariade-
nia na zabavné a tvorivé zariadenie, ktoré moze uzivat cela rodina. VN

Oracle si stazuje
na Europsku komisiu

Oracle straca kazdy mesiac 100 miliénov USD
(67,66 miliona eur) kvoli tomu, ze musi ¢akat
na to, aby Europska komisia (EK) schvalila
prevzatie firmy Sun Microsystems. Tvrdi to Séf
amerického softvérového koncernu Oracle Lar-
ry Ellison.

Oracle uzavrel dohodu o kupe vyrobcu hardvé-
ru a softvéru Sun Microsystems za 7,4 miliardy
USD v aprili. Americké ministerstvo spravodli-
vosti odobrilo obchod v auguste. EK zac¢ala do-
hodu o prevzati Sun Microsystems koncernom
Oracle detailne skumat 3. septembra a svoje
koneéné rozhodnutie by mala zverejnit 19. ja-
nuara 2010. TA

Hracia konzola playstation3
je na trhu uspesna

Novy model hracej konzoly playstation3 je na
trhoch Gspesny. Od spustenia predaja na za-
Giatku septembra sa za prvé tri tyzdne predalo
celosvetovo milion kusov.

Nova verzia hracej konzoly priniesla novy stihly
vzhlad a predinstalovany pevny disk s kapacitou
120 GB. Umoznuje vychutnavat si interaktivnu
zabavu pri filmoch a hrach na nosi¢och Blu-ray
Disc a navyse umoznuje pristup k sluzbam po-
skytovanym sietou PlayStation Network. VN

Dopyt a ponuka
efektivne cez internet

Internetovy systém na zadavanie dopytov:
123dopyt.sk, ktory prevadzkuje firma B2M.
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CZ, si ziskava stale viac zakaznikov. Tato on-
line sluzba sa orientuje na potreby firiem a on-
line nakupovanie zjednodusuje v maximalnej
miere. Za posledny rok stupol poc¢et zadanych
dopytov cez tento systém o 28,4 %.

Systém sluzby je jednoduchy. Staci zadat svoj
dopyt cez internetovy portal spolu so svojimi
osobnymi Udajmi. Operator zadanie skontrolu-
je a dopyt rozosle vhodnym dodavatelom. Po-
tom uz na osobnu e-mailovd adresu schranky
zaénu prichadzat konkrétne ponuky od doda-
vatelov, z ktorych si dopytujuci vyberie tu najv-
hodnejsiu pre svoj biznis. VN

SAP na cele rebricka
udrzatelnosti

Nemecka softvérova spoloénost SAP je treti rok
po sebe lidrom softvérového sektoru v udrzatel-
nosti rozvoja. Vyplyva to zo zaverov hodnotenia
indexov udrzatelnosti rozvoja Dow Jones (Dow
Jones Sustainability Index - DJSI). V ramci
softvérového sektora hodnotil DJSI socialne,
ekonomické a environmentalne aspekty 34
softvérovych spolo¢nosti. V porovnani s minulo-
rocnymi vysledkami si SAP polepsil v troch ob-
lastiach. V dvanastich z dvadsiatich kltucovych
oblasti dosiahol najlepsie vysledky spomedzi
hodnotenych firiem.

Spolo¢nost SAP venuje problematike udrza-
telnosti neustalu pozornost. Jej aktivity v tejto
oblasti uz v minulosti ocenili napriklad index
FTSE4Good alebo Global 100, ¢o je zoznam
spoloénosti, ktoré venuju udrzatelnosti rozvoja
najviac pozornosti. Spoloénost SAP je uvadza-
na aj v zozname Global Challenges Index, ktory
hodnoti transparentnost a boj proti korupcii. VN

Novy riaditel Ness
Technologies

Novym generalnym riaditeflom spolo¢nosti
NESS Slovensko je od 1. oktdbra jej predse-
da predstavenstva a byvaly obchodny riaditel
Martin Kohut. Martin Kohut sa zaroven stava
country manazérom a ¢lenom eurdpskeho ma-
nazmentu Ness Technologies.

Spolo¢nost Ness Technologies je globalnym
dodavatelom kompletnych sluzieb a rieseni
v oblasti IT so $pecializovanymi odbornymi
znalostami inzinieringu softvérovych produk-
tov, systémovej integracie, vyvoja aplikacii, po-
radenstva a distribucie softvéru. Za taziskové
oblasti biznisu spolo¢nosti povazuje novy riadi-
tel verejnu spravu, Statnu spravu a samospravu
- eGovernment ako taky. VN

Kamery Camileo
s rozlisenim Full HD

Spolo¢nost Toshiba oznamila rozsirenie svoj-
ho radu Camileo o tri nové digitalne videoka-
mery s rozlisenim Full HD (High Definition).

Ultratenka videokamera Camileo S20 je ur-
¢ena pre zakaznikov sledujucich nové trendy,
ktorym zalezi na style a ktori hladaju lahku vi-
deokameru s jednoduchym ovladanim. Video-
kamera Camileo H30 je spolahlivé robustné
zariadenie, uréené na celodenné pouzitie.

Videokamera Camileo X100 pridava k tradi¢-
nému radu videokamier Camileo dalSie fun-
kcie a je uréena pre najnarocnejsich pouziva-
telov, ktori ocenia vykonnu funkciu priblizenia
umoznujucu zachytit aj vzdialené scény.

Kamery so snimanim videa vo vysokom rozli-
Seni a s moznostou rychleho odosielania vi-
dea na weby socialnych sieti na zdielanie sa
pocas poslednych dvoch rokov stali trendom,
ktory vzal trh Utokom. Toshiba podnika dalsi
krok vo svojom usili ponuknut moznosti vyso-
kého rozliSenia na masové pouzitie. JF
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Hladanie dokonalosti
ma svoje uskalia

Benchmarking - porovnavanie vykonnosti a identifikacia slabych stranok firmy

Poznanie vlastnej pozicie

v sektore pomdha firme
zlepsovat sa. Ulohou
porovnavacej studie nie

je prezentovat maximum
informacii, ale spravnym
sposobom ich interpretovat.

Anglické slovo benchmark ma zaklad v to-
pografii, kde znamena referenény bod.
Spojenie benchmarking sa dnes uz nepre-
klada. V oblasti poradenstva pod nim rozu-
mieme porovnavanie vykonnosti vlastnej or-
ganizacie s referenénymi hodnotami sektora
alebo porovnanim tych najlepsich hracov na
trhu. Proces, ktory je desatrocia intenzivne
skumany, umoznuje organizacii kontinualne
zlepSovanie sa pomocou porovnavania vy-
konnosti a identifikacie slabych oblasti.

Prax ukazuje, Ze spolo¢nosti kazdej velkosti

Manazment potrebuje
pri rozhodovani udaje,
ktoré mu benchmarking
moze poskytnut.

a zamerania sa Casto a rady zapajaju do po-
rovnavacich studii. Dovod je prirodzeny: po-
znanie vlastnej pozicie napomaha v procese
zlepsovania. Benchmarking ma vsak svoje
Uskalia, ktorych si kazdy manazér musi byt
vedomy.

Preco sa porovnavat

Pristavme sa na chvilu pri dévodoch, prec¢o sa
porovnavat. Rozhodnutie, ¢i a akym smerom
investovat, sa v dnesnej situacii rodi tazsie.
Ekonomicka kriza svojim dopadom na podni-
ky vyrazne zvysuje podiel neistoty v procese
riadenia. Manazment potrebuje presvedcivé
argumenty, Cisla, fakty, ktoré mu méze poskyt-
nut benchmarkingova studia.

K slovu sa porovnavanie dostava aj pri sledo-
vani vysledkov rozliénych internych projektov.
Benchmarkingom je mozné zmerat vykonnost
pred, poc¢as a za urcity ¢as po implementacii

rieSenia. Spdsobov uplatnenia porovnavania je
pomerne dost, dolezité je si spravne vybrat.

Pri vSeobecnych prieskumoch, ale aj studiach
Sitych pre potreby klienta su mimoriadne dole-
zité dovernost a diskrétnost celého procesu.
Kvalitne spracovana metodika zva¢sa neumoz-
nuje porovnavat sa s konkrétnou spoloénostou,
ale iba s priemerom, pripadne ¢astou respon-
dentov (napr. s vysledkami najlepsieho kvartalu
Ucastnikov Studie). Diskrétnost, teda zaruka,
7e sa ukazovatele zaujemcu nedostanu do ruk
konkurencie, je jednou z kluc¢ovych podmie-
nok Ucasti spolo¢nosti v studii. Ochota zapojit
sa ma priamy vplyv na velkost vzorky ucastni-

kov. A prave pocet zapojenych spolo¢nosti je
spolu s prislusnostou k sledovanému odvetviu,
velkostou spoloc¢nosti a ich geografickym po-
sobenim dalsim faktorom kvality studie.

Prehlad o zdkladnych
firemnych funkcidach

Dobrym faktorom pri rozhodovani, ¢i sa do
benchmarkingovej studie zapojit alebo nie, je
komplexnost spracovania. Nie zriedka sa za-
ujemcovia nechaju zaskodit rozsiahlostou ota-
zok a narokmi na interné zdroje pre ziskanie
podkladov. Do urcitej miery plati pravidlo, ¢im
podrobnejsi je dotaznik, tym kvalitnejsi byva
vystup. Porovnania ponukaju prehlady o zak-
ladnych firemnych funkciach, ako su riadenie
[udskych zdrojov, financie ¢i celkova kondicia
firmy. VyspelejSie studie sa zameriavaju na
Specializované ukazovatele, ako su logistika,

planovanie, vyroba, vyvoj novych produktov,
riadenie vztahov so zakaznikmi, efektivnost IT
atd’. Specifické prieskumy dokazu vyhodnotit,
akym sposobom organizacia riadi zmeny, pri-
padne ako hodnoti inovacie.

Vysledky, cena a odporucania

Paradoxne je vSak prave rozsah pascou mno-
hych prieskumov. Vystup dizkou pripominajlci
barokovt operu skor odradi a zmatie. Ulohou
Studie nie je prezentovat maximum informa-
cii, ale spravnym sposobom ich interpretovat.
Manazér, ktory sa do prieskumu zapoji, by mal
ocCakavat predovsetkym informaciu, ¢o sa so

sledovanym parametrom stane, ak v riadeni
prijme urcité opatrenia. K zakladnym obsaho-
vym prvkom studii patria informacie o kluco-
vych ukazovateloch (napr. obratka zasob, zis-
kovost), ich porovnanie voci priemeru ¢i Spicke
odvetvia a prirodzene aj sumar odporucéani pre
manazment. Zaujimavou obsahovou sucastou
su nacrtnuté mozné scenare vyvoja. Manazér
tak dostava informaciu, aky dopad méze mat
zlepSenie urcitého ukazovatela.
Napokon prichadza na zvazenie cena, ktoru
Ucastnik za Gcast v Studii zaplati. Existuje via-
cero kvalitnych porovnavacich studii, v ktorych
zapojené spolo¢nosti dostant zakladné vy-
sledky bezplatne a na dalsie zizenie zaberu je
mozné vyuzit dodato¢né sluzby.
Peter Mravéak
SAP Slovensko
llustraéné foto: sxc.hu
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Preco predavate tak malo?

. v

Zistite si, €i aj vo vasej firme nehasite krizu prilievanim benzinu

Mnohé firmy zapasia

s poklesom objednavok a ich
manazéri hladaju cesty na
zlepSenie odbytu tovaru.

Asi by boli prekvapeni, keby
vedeli, aku ¢ast poklesu si
zapricinuju sami.

Niet horsieho postoja pri predaji ako ocaka-
vania typu: ,,Aj tak zakaznici nepridu, ani sa
neozvu, ak pridu, tak nekupia, a ak klpia, tak
nezaplatia...”

Pozrite sa do predajni a uvidite postavy predaj-
cov so sklonenymi hlavami, ovisnutymi pleca-
mi a bez iskry v pohlade. Prizrite sa poriadne,
mozno ste si na ten obraz uz prili§ zvykli, aby
vam to udrelo do o¢i.

Kto nie je aktivny, zamrzne

Staci len trochu nacuvat rozhovorom vo firme
a zistite, Zze niektori fudia sa priam ubezpecuju
o tom, Ze akékolvek snazenie je marne. Ich po-
stoj pripomina ¢loveka, ktory vonku sedi v mra-
ze, od podchladenia sa mu zac¢ina driemat a za
chrbtom sa chysta zubata s kosou.

Ak by ste citali pribehy ludi, ktori prezili tuhy
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mraz bez pristresia, objavili by ste v nich spo-
lo¢ného menovatela: Nevzdali sa, zvysili aktivi-
tu a bojovali.

Spolo¢ny menovatel neboztikov: Znizili svoju
aktivitu, uz v decembri zacali ¢akat na april, ne-
vladali bojovat, zomierali v presvedcéeni, ze na
vine je niekto iny.

Intenzita prace

Je velmi jednoduché spocitat si priemernu
uspesnost v obchode. Niekde uzavriete ob-
chod na jednom stretnuti z piatich, niekde len
na jednom z dvadsiatich. Ak pracujete v oblasti
postihnutej krizou, je mozné, ze dnes potrebu-
jete dvakrat tolko stretnuti, aby ste dosahovali

Vedenie firmy by malo
trvat na tom, aby
marketing intenzivnejsie
a efektivnejsie zasahoval
klientov.

priemer z roku 2007. Zoberte este do Uvahy
vyssie zlavy a zistite, ze musite na rovnaky ob-
jem marze stretnut Stvornasobok zaujemcov.
Ak by ste merali pocet stretnuti svojich obchod-
nikov (ak to nemeriate, robite mozno rozhoduju-
cu chybu), tak by ste mozno s hrozou zistili, ze
teraz maju menej stretnuti, ako byvalo zvykom!

Mozno neuniesli tarchu nelspechov, mozno
¢akaju na prebudzajuci bozk princa ako Sipko-
va Ruzenka, mozno je naozaj tazsie dohodnut
si stretnutie, to vSetko je mozné. Ako $éf by ste
vSak nemali tolerovat mensiu snahu. Ak futbalo-
vé muzstvo prehrava, tak budeme spravne oca-
kavat, Ze hraci na ihrisku zvysia Usilie, zrychlia
pohyb a prejdu na natlakovy sposob hry. Ak to
neurobia, tak ich Sance klesni na minimum
a divak uz druhykrat nepride na stadion.
Vedenie firmy by malo teraz trvat na tom, aby
marketing intenzivnejsie a efektivnejsie za-
sahoval klientov (ak ste predtym neoverovali
Uspesnost propagécie, tak teraz najneskoér by
ste mali zacat) a predajcovia by mali Styrikrat
viac kontaktovat zakaznikov, aby mali dvakrat
tolko stretnuti.

Mat plan a pritiahnut opraty
Niektoré firmy post predajcu spajaju aj s inymi
Sinnostami (reklamacie, priprava zakaziek, ob-
jednavanie, dokumentacia k produkcii atd.), ¢o
je velmi Casto problém. Ak sa predajca nevie
dostatoc¢ne presadit u zakaznika, dokaze tymi-
to nahradnymi ¢innostami ,,zabit* cely den. Je
jedno, ¢ito robi zamerne alebo mimovolne ako
unik od reality.

Séf by mal prave teraz trvat na tom, aby si ob-
chodnici urobili plan na cely den (koho stret-
nut, komu poslat ponuku, komu telefonovat,
komu poslat e-mail atd.). Plan by mal byt roz-



deleny podla priorit a telefonicky zoznam by
mal byt taky dlhy, ze by sa poriadne ani nemal
dat stihnat za den obvolat. Nestadi to len po-
vedat. Treba nad nimi stat, viest ich, dondtit,
posmelit, pripadne im trpezlivo objasnit, ¢o od
nich chceme.

Firmy, ktoré presli na podobny systém, zazili
medzi obchodnikmi urcity Sok. Slabé povahy to
nevydrzia a odchadzaju prec. Aj veduci predaja
si Casto uvedomia, Ze ich praca neznamena len
predavat osobne najvaésim klientom a prinasat
z celého timu najvacési objem objednavok, ale
treba sa omnoho viac zamerat na to, aby ob-
chodnici pracovali s nebyvalym odhodlanim.
Ak vas tim predajcov pripomina svojim nasade-
nim druholigové muzstvo po prehyrenej noci,
potom je na Case pritiahnut opraty.

Tajomstvo uspechu

Nie je nezvycCajné, ze niektoré uspesné firmy
meraju Cas, ktory sa obvykle oznacuje ,face
to face”. Po slovensky to znamena ,byt tvarou
v tvar k zakaznikovi“. Clovek nemusi byt nosi-
tel Nobelovej ceny za ekonomiu, aby vedel,
ze rozhodujuci prvok Uspechu v predaiji je byt
pri rokovani zo¢i-voc¢i zakaznikovi. Nehovorime
teraz o predaji v samoobsluhe, ani o interne-
tovom zasielkovom obchode. Hovorime o ta-
kych firmach, kde na uzatvorenie obchodu
potrebujeme hovorit so zakaznikom. Zistit jeho
potreby, Zelania, ponuknut a prezentovat mu
rieSenie a priviest ho k rozhodnutiu.

Ak sme doteraz hovorili 0 intenzite prace v pre-
daji, povedzme si aj o tom, ¢o sa tak intenzivne
snazime dosiahnut.

Tajomstvo Uspechu je stravit ¢o najvacsi podiel
pracovného ¢asu priamo s klientom a vyuzit ho
na uzavretie obchodu. Predajca musi mat cely
den pred ocami predstavu uzavretého obcho-
du. Podpisany kontrakt, objednavka, zmluva.
Toto musi chciet. Objednavka znamena, ze
firma si plni svoje poslanie, doda klientovi to,
¢o on potrebuje. Predajca musi nasadit vsetky

Kriza a aktivita
obchodnikov

Obcas je dobré pozriet sa na ¢asovlu na-
ro¢nost prace obchodnikov. Kolko trva
jedno stretnutie s klientom (aj s priemer-
nym casom potrebnym na cestovanie)?

Kolko trva pripadné vytvorenie ponuky?
Kol'ko trva telefonat za u¢elom dohodnutia
stretnutia (ak poc¢itame aj pripravu a jalové
volania, pri ktorych sa nedovolame)?

Priklad:

* stretnutie 45 minut,
¢ ponuka 20 minut,

* telefonat 15 minut.

svoje sily na to, aby mal stretnutia, kde by mo-
hol uzavriet obchod. On sam, ale aj jeho vedu-
ci musia cely den mysliet na to, ako sa dostat
k Uspesnému zakonéeniu.

Kazdu minutu v praci treba venovat tomu, aby
sme sa s klientom dostali dalej. Kontaktovat
ho, rokovat, prezentovat a uzavriet zmluvu.

Obchodnici by mali mat
plan prace na cely den
a pracovat s nebyvalym

odhodlanim.

Ak sa prejdete po priemernej firme a budete
naozaj studovat spravanie obchodnikov, moz-
no budete uzasnuti, kolko robia ¢innosti, ktoré
nevedu k stretnutiam so zakaznikmi. Ako keby
si vobec neuvedomovali, ze so zakaznikom
bud prave rokuju, alebo musia robit najméa
tie Cinnosti, ktoré k stretnutiu so zakaznikom
vedu. Cokolvek, Go nepovedie k uzavretiu ob-
chodu, treba odlozit nabok a dat tomu nalepku
,Nedolezitée".

Predajca by nemal zufalo trvat na tom, aby zdo-
lal uréitého konkrétneho klienta. Jeho praca je
spojena s velkym mnozstvom odmietavych od-

Ak predajca absolvuje za den dve stretnu-
tia, urobi jednu ponuku a dovolal sa desia-
tim klientom, to je 260 minut prace alebo
3 hodiny a 20 mintt. Co robil zvysny éas?

Ak to chcete vediet, tak ho chvilu pozo-
rujte. Najcastejsie uvidite charakteristic-
ki poziciu - sedi pred pocitacom, trup
je mierne predkloneny, uprene hladi na
obrazovku, prava ruka spociva na mysi...
nepiSe e-mail zakaznikom, netelefonuje,
ani si nerobi zoznam tych, ktorych by mal
oslovit.

Keby bol viac schuleny a ruky by mal pritia-
hnuté k telu, velmi by pripominal nestast-
nika zomierajuceho v mraze.

povedi. Ak predajca dokaze zasiat akymkolvek
spésobom semienko zaujmu, potom sa toho
chyti a pracuje s klientom dalej. Ak narazi na
tvrdy odpor, potom klienta da na odstavnu kol'aj
a skusa to inde. Chces, nechces, dalsi, pro-
sim. Netreba si odmietnutie pripustat, rychlo
treba vytocit dalsie ¢islo zo zoznamu.

Rychlost a intenzita su rozhodujuce. Pozo-
rovanie najlepSich predajcov ukazuje, ze ich
uspech nie je az tak vysledkom ich genialnych
obchodnickych tahov poc¢as rozhovoru, ale
skor je to pocet stretnuti, ktoré su schopni ab-
solvovat.

Vyuzitie firemného bohatstva

Ak uz hovorime o uspechu, Séfovia by si mali
byt schopni overit este jednu vec. Ako vyuziva
ich firma poklady z firemnej databazy? Zoznam
klientov, ktori si od firmy v minulosti nie¢o kupi-
li, patri k najdolezitejSim aktivam firmy.
Nechaijte si urobit ,hitparadu* najvacésich dvad-
siatich odberatelov za kazdy z poslednych de-
siatich rokov. Potom si preverte v zaznamoch,
kto sa o tie firmy teraz stara a kedy naposle-
dy ich niekto kontaktoval s pokusom uzavriet
obchod. Mozno budete spokojni a mozno vas
¢aka neprijemny Sok. Aj ked uz s nejakym
klientom neobchodujete, aj tak by ste mohli
vyuzit davny kontakt na to, aby ste si urobili
Séfovsky prieskum a zistili si, ¢o by ste mohli
robit lepsSie.

Mali by ste sledovat, kolko obratu robite so
starymi zakaznikmi a kolko s novymi. Ak vam
v priebehu rokov klesa vernost zakaznikov, je
najvyssi ¢as zistit, pre¢o sa to deje. Skusenost
vSak hovori, Ze najcastejSia priina spociva
v tom, ze predajcovia nedostatoéne pracuju
s databazou. Cakaju len na nové prilezitosti
a starych zakaznikov nechavaju lezat bokom.
Ak nepoznate klientov po mene (v samoobslu-
he sa vam obvykle nepredstavia), potom by ste
mali vyuzit vernostny program (napr. cez zakaz-
nicke karty), nielen na motivovanie k nakupom
cez zlavy, ale vyuzit konkrétnych zakaznikov aj
na marketingovy prieskum.

Za poklesom predaja
nie je len kriza

Vela firiem veri, ze hlavny problém vazi v zhor-
Senej ekonomicke;j situacii. Je nepochybné, ze
pokles objednavok je skutoc¢nou realitou. Na
druhej strane si predajcovia dokazu vyrazne
zhorsit vysledky aj nad ramec krizy. Nie je tazké
preverit si, ako reaguju na zaujem klienta. Me-
toda ,mystery shopping*, teda tajné preverenie
obchodnikov nastréenymi klientmi, je dnes dé-
lezitejSia ako kedykolvek predtym. Vyskusaijte si
ju alebo siju objednajte. Zistite, Ze pokles vasho
obratu by vobec nemusel byt taky dramaticky.
Pavol Timko,
Business Success
llustraéné foto: sxc.hu

GoobWiLL

oktober 2009




ZDRAVIE
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‘Nekaslite _
na kolegov

‘Podrazdenie dychacich ciest a kasel su castymi
“pricinami zdravetneho trapenia Slovakov

V oktdbri sa v kanceldriach
eSte poriadne nekuri

a imunitny systém

reaguje na takyto stav
prechladnutim ¢i dalsimi
infek¢nymi ochoreniami
dychacich ciest.

Podl’a Statistik pretrpi kazdy dospely dva-
az trikrat rocne akutnu infekciu dychacich
ciest. Dal$ie Statistiky hovoria, Ze ochorenia dy-
chacich ciest su s poétom priblizne 30 % najéas-
tejSou pricinou praceneschopnosti. Aj u vas na
pracovisku je bezné, Ze kolegovia su prechlad-
nuti, neustale kaslu, smrkaju a aj napriek tomu
chodia do prace a roznasaju virusy na dalsich
kolegov? Sychravé jesenné pocasie, pracovné
stresy, vyCerpanost aj strava chudobnejsia na
vitaminy maju za nasledok oslabenie imunity.
Ak sa k tomu vSetkému prida aj pokasliavajuci
kolega, virusové ochorenie s najva¢sou pravde-
podobnostou postihne aj vas. Preto je potrebné
najma v obdobi zvySeného vyskytu réznych bak-
térii a virusov (jesen, zima) proti nim bojovat.

Mozu za to virusy

Vacsina akutnych infekcii dychacich ciest je
sposobena virusmi. Tie vyvolavaju na sliznici
dychacich ciest zapalové reakcie spojené so
zacervenanim, opuchmi, bolestami a zvyse-
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nou tvorbou hlienu. Hlien nahromadeny v dy-
chacich cestach je idealnou pédou pre rozne
druhy baktérii, ktoré sposobuju sekundarne
bakterialne infekcie.

Medzi infekcie dychacich ciest sa zaraduje
napriklad prechladnutie (zapal hornych dycha-
cich ciest), ktoré je povazované za najcastejsie
ochorenie dychacich ciest. Dalej to moze byt
akutny zapal priedusiek (zapal dolnych dycha-
cich ciest) ¢i sinusitida (zapal vedlajsich nos-
nych dutin). Aj z nekomplikovaného prechlad-
nutia sa vSak méze vyklut vel'mi tazky priebeh
ochorenia, najma ak postihne rizikové skupiny,

ako su napriklad deti, starsi [udia a chronicky
chori pacienti.

Symptomy, ktoré charakterizuju infekcie dy-
chacich ciest, su rézne, napriklad nadcha so
stazenym dychanim, bolesti hlavy, svalov a ki-
bov, celkova Unava a slabost, ale spolo¢nym
priznakom je nepochybne kasel.

Kasel ako casty priznak
ochoreni

Z prieskumu, ktory sa uskutocnil na Slovensku,
vyplynulo, Ze kasel je pri¢inou zdravotného tra-
penia priblizne 36 % Slovakov. Ocitol sa tak na
3. mieste, a to hned za bolestami hlavy a nad-
chou. Kasel je vlastne obrannym reflexom or-

Sychravé pocasie,
vycerpanost, stres, inava.
AK sa k tomu prida aj
pokasliavajuci kolega,
ochorenie iste
postihne aj vas.

ganizmu. Nebezpec¢né choroboplodné zarodky,
ako napriklad virusy spésobujuce nadchy, prech-
ladnutia alebo chripky, ktoré sa nachadzaju vo
vzduchu, moézu lahko napadnut dychaci systém.
Ak napadnu sliznicu v hrtane, priedusnici alebo
v plucach, spdsobia zapal dychacich ciest, ¢im
pocitujete nutkanie na kasel.



Za normalnych okolnosti ma dychaci systém
vysoku odolnost a samodistiacu schopnost.
Clovek denne vdychne a vydychne priblizne 8-
tisic litrov vzduchu, ¢im sa do dychacich ciest
dostane mnozstvo choroboplodnych zarodkov
a skodlivych latok. Bariérou pre vstup skodli-
vych latok do organizmu je vtomto pripade sliz-
nica dychacich ciest. Je pokryta riasinkovym
epitelom a Specialnou vrstvou hlienu, ktorych
Ulohou je zachytavat cudzie Castice, ako su
napriklad prach, cigaretovy dym, pel alebo
choroboplodné zarodky. Tento hlien sa neus-
tale obnovuje a pomocou riasiniek sa pohybu-
je smerom k hrtanu a k hltanu, kde ho ¢lovek
prehita alebo v pripade velkého mnozstva vy-
kasliava.

Pomozte si brectanom

Ak aj vas postihol kasel alebo tento priznak
ochorenia trapi niektorého z vasich kolegov,
vyskusajte prirodny pripravok Hedelix, ktory
obsahuje vytazok z listov brec¢tana popina-
vého. Listy brectana skvapaliuju husty hlien
a podporuju jeho odvod spolu s cudzorodymi
choroboplodnymi latkami pre¢ z dychacich

Chripka nas neobide
ani tento rok

Roéne na Slovensku ochorie na
akutne respiracne ochorenia az
dva miliény I'udi, epidemiolégovia
odporuicaju ockovanie.

V tomto roku je pripravenych 745 000 davok
vakcin proti chripke, ktoré by mali zabezpedit
ockovanie pre 14 percent populacie Slovenska.
Ockovanie proti chripke je aktualne najma od
polovice oktébra do februara. Vakcina sa kaz-
dy rok pripravuje podla novej receptury, podia
toho, aké virusy cirkuluju v ovzdusi.

Ockovanie sa hradi
zo zdravotného poistenia

Po zaockovani si telo vytvara dostatok Speci-
fickych protilatok, ktoré zabrania prepuknutiu
ochorenia zhruba po desiatich az 14 dnoch.
Niektori pacienti sa mézu stazovat, ze aj napriek
zaockovaniu ochoreli. Dévodom je nedostatocna
hladina protilatok, ktora sa zatial’ nestihla vytvorit.
Epidemiologicka Jarmila Lancova zdéraznuije,
ze vakcina neméze byt spustacom ochorenia. Aj
v tomto roku sa oc¢kovanie proti chripke hradi zo
zdravotného poistenia.

Epidemiologovia upozornuju, ze Slovensko pat-
ri ku krajinam s nizkou zaockovanostou. V pre-

ciest. Taktiez uvolnuju bolestivé kiée a svalstvo
priedusiek a timia kasel bez toho, aby sa blo-
kovalo odkasliavanie hlienu. Uginny je vyfazok
z brectana najma pri kasli, ktory je sprevadza-
ny silnym drazdenim na kasel a tvorbou hlienu.
Hedelix je vdaka trojitému Gcinku na kasel ide-
alnou alternativou k pripravkom, ktoré su zalo-

Nekaslite na kolegov
a cez prestavku ich pozvite
na Salku bylinkového
caju Ci porciu ovocia
a zeleniny.

zené na chemickej baze. Trojnasobny ucinok
znamena, ze pomaha pri uvolfiovani hlienu,
vykasliavani a ulavuje pri drazdivom kasli. Je
uréeny pre pacientov so silnym drazdenim na
kasel a s vyraznou tvorbou hlienu pri prechlad-
nuti, taktiez pri chronickych zapalovych ocho-
reniach dychacich ciest. Organizmus oceni
jeho bezpecnost, pretoze sa vstrebava len

doslej sezdne si totiz zaobstaralo vakcinu iba
12,8 percenta populacie, ¢im sme sa dostali
na tretie miesto od konca v porovnani s ostat-
nymi eurépskymi krajinami. Eurépska komisia
odporuca, aby zaockovanost dosiahla Uroven
30 percent.

Chripka je spustacom dalsich
ochoreni

V sezéne 2008/2009 sa najviac pripadov tohto
ochorenia zaznamenalo v Zilinskom a Nitrian-
skom kraji. VSeobecne k najrizikovejsim skupi-
nam z pohladu chripky patria deti. Podla Lan-
covej ide Specialne o pacientov do 15 rokov, ktori
su sucastou skolskych kolektivov. K dalsim ohro-

minimalne, a nezanedbatelny je aj jeho antivi-
rusovy, antibakterialny a antimykoticky ucinok.
Jeho vyhodou je, ze je vhodny pre cell rodinu
a moze sa kombinovat aj s inymi liekmi. Vybrat
si mozete sirup alebo kvapky, ktoré maju pri-
jemnu chut. Obidva pripravky su bez alkoholu,
cukru, akychkolvek farbiv a konzervantov. Vda-
ka svojej Cistej prirodnej forme je vhodny aj pre
alergikov a diabetikov a méze sa uzivat spolu
s inymi liekmi.

Utuzit zdravie aj pracovny
kolektiv
Aby ste prezili spolu s kolegami jesenné pra-
covné dni v zdravi, myslite optimisticky a svoje
pracovné povinnosti si pliite priebezne - vyh-
nete sa tym Skodlivému stresu. Nekaslite na
kolegov a cez pracovné prestavky ich pozvite
na Salku bylinkového ¢aju ¢i porciu zdravého
ovocia a zeleniny. Po praci si skocte na partic-
ku tenisu, squashu alebo si spolu zaplavajte.
Optimalny pohyb a zdrava strava pomézu utuzit
imunitu, a tym aj pracovny kolektiv.
BO
llustra¢né foto: sxc.hu

zenym skupinam patria ludia s chorobami imu-
nitného systému, chronickym ochorenim srdca,
ciev, pluc, obliciek a metabolickymi chorobami.
Chripka je vysoko nakazlivé, vzduchom sa Siriace
ochorenie, ktoré méze byt spustacom réznych
dalsich ochoreni. Priebeh ochorenia ma nahly
nastup, sprievodnym javom je horicka nad 38
stupnov Celzia, spojena so zimnicou a bolestami
kibov. O tom, Ze najucinnejou prevenciou proti
chripke je stale ockovanie, svedci aj fakt, ze u za-
ockovanych mladsich oséb je na toto ochorenie
pat- az Sestkrat nizsia chorobnost v porovnani
s neockovanou populaciou.
TA
llustra¢né foto: sxc.hu
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CESTOVNY RUCH

Letecka linka z Popradu do Varsavy

Novu letecku linku na trase Poprad/Tatry - Varsava otvoria v nedelu 25. oktobra. Nové dopravné
spojenie predstavil na septembrovom veltrhu cestovného ruchu Tour&Travel (TT) vo Varsave ob-
chodny riaditel leteckej spolo¢nosti Danube Wings, Arpad Agocs.

sLetecka linka medzi Popradom a hlavnym mestom Polska bude premavat trikrat v tyzdni. Prvé
a jediné letecké spojenie Slovenska s Pol'skom ma potencial vyznamnou mierou pozitivne ovplyv-
nit navstevnost z Polska,” uviedla Svetlana Gavorova, generalna riaditelka Slovenskej agentury
pre cestovny ruch (SACR). Napriek poklesu navstevnosti v prvom stvrfroku 2009 maju Poliaci

podla Gavorovej stale zaujem o Slovensko.

Lyziarske strediska

¢akaju navstevnikov

z Madarska

V zavere septembra zorganizovala Slovenska
agentura pre cestovny ruch infocestu pre za-
stupcov madarského touroperatora CarTour
a jeho partnerskych cestovnych kancelarii.
Prezentacia vybranych slovenskych lyziar-
skych stredisk sa konala na Donovaloch.
Okrem tamojsieho strediska tam predstavilo
novinky nadchadzajlicej zimnej sezony aj Strb-
ské Pleso, Velkda Raca a rodinné lyziarske
stredisko Tale. Madarski zastupcovia tourope-
ratora a partnerskych CK navstivili aj lyziarske
strediska Jasna Nizke Tatry, Tale a lyziarske
strediska vo Vysokych Tatrach. Madarski turisti
budd méct pocas zimnej sezony vyuzit vo vy-
branych slovenskych zariadeniach cestovného
ruchu aj turisticku kartu zliav. wJ
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Zrekonstruovana
synagdga v Malackach

Narodnu kultrnu pamiatku - zrekonstruovanu
synagogu v Malackach - zaradili do projektu
Slovenskej cesty zidovského kulturneho dedic-
stva. Synagdga v Malackach je architektonic-
kym skvostom a na Slovensku jedinym zacho-
vanym dielom slavneho viedenského architekta
a bratislavského rodaka Wilhelma Stiassneho.
Postavil ju Malacan a palfiovsky stavitel Janos
Terebessy. TA

Spolupraca v moravsko-
slovenskom pohraniéi

Slovenské a ¢eské neziskové subjekty realizu-
ju projekt na podporu rozvoja cezhrani¢éného
cestovného ruchu s nazvom ,Jantarova cesta
- spolupraca moravsko-slovenského pohrani-

¢ia pri tvorbe a marketingu turistickych produk-
tov®. Jeho hlavnym ciefom je analyzovanie su-
¢asnej ponuky produktov a sluzieb cestovného
ruchu so zamerom vytvorit spoloc¢né produkty
moravskych a slovenskych turistickych desti-
nacii.

Ciele projektu nadvazuju na potreby zintenzivnit
cestovny ruch, turizmus a hotelierstvo v cezhra-
ni¢nej slovensko-moravskej oblasti. Ta pokryva
Zilinsky, Trenciansky, Trnavsky, Juhomoravsky,
Zlinsky a Severomoravsky kraj. TA

Rusi maju opit zaujem

o dovolenku u nas

Na najvyznamnejSom jesennom veltrhu ces-
tovného ruchu Otdych/Leisure v Moskve
(22. az 25. september) sa opat potvrdil velky
zaujem ruskych touroperatorov, ako aj indi-
vidualnych turistov o Slovensko. Najvacsi
dopyt je o liecebné pobyty, aktivny cestovny
ruch (lyziarske zajazdy), detské a mladeznic-
ke tabory a poznavacie zajazdy. Slovensko
ako cielfovl krajinu cestovného ruchu na
veltrhu prezentovala Slovenska agentura pre
cestovny ruch. Spoluvystavovatelia v podobe
zastupcov slovenskych krajov, obci, kupelov
a cestovnych kancelarii predstavili navstevni-
kom vlastnu ponuku produktov cestovného
ruchu. w

Slovensko ziskalo hlavnu
cenu vo Varsave

Hlavna cenu Homo Turisticus za ,,Originalnu
a profesionalnu expoziciu“ na kontraktacnom
veltrhu cestovného ruchu TT Varsava ziskalo
Slovensko. Vystava sa konala koncom sep-
tembra. Slovensko malo na veltrhu jednu
z najvacsich expozicii. Prezentaciu pripravila
Slovenska agentura pre cestovny ruch spolu
s 19 cestovnym kancelariami, ktoré na veltrhu
ponukali svoje sluzby. Vizual stanku tvorili vel-
koplo$né obrazy s motivmi nasich turistickych
atraktivit. Lakala najmé prezentacia, v ktorej
sa predstavili TOP produkty cestovného ru-
chu: hory, zamky, jaskyne, zimna turistika, pa-
miatky UNESCO, kupele, termalne kupaliska.

J

N hotely

Chcete sa zorientovarf ?
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Slovak druhy na MS
barmanov Pilsner Urquell

Barman Ivan Simonovi¢ Uspesne reprezento-
val SR v medzinarodnom finale sutaze Pilsner
Urquell Master Bartender 2009. S Nemkou Ma-
riou Abramsovou sa deli o vynikajuce 2. miesto.
Tohtoroéné finale prestiznej barmanskej sutaze
sa konalo na prelome septembra a oktébra
v Plzni a v Berline a o titul Medzinarodny majster
barman Pilsner Urquell sa uchadzalo 17 suta-
Ziacich z Europy a Izraela. Najlepsim barmanom
znacky sa stal Rasmus Kobbersmed z Danska.
Hlavnym ciefom sutaze, ktoru organizuje sku-
pina SABMiller, je vytvorit siet profesionalnych
barmanov Pilsner Urquell. DM

100 rokov znacky Rowenta

Jedna z najrozsirenejsich a najoblUbenejsich
znaciek domacich elektrospotrebicov Rowen-
ta oslavuje sté vyrocie posobenia na svetovom
trhu. Pri tejto prilezitosti pripravila nové produk-
ty v triede domécich spotrebicov a produktov
pre starostlivost o telo. Na slovensky trh prina-
Sa depilator Fresh Extreme, Zehlicku na vlasy
Respect a ruény bezs$nurovy vysavac Air Force.
Medzi nové produkty patri aj susi¢ vliasov Ro-
wenta AC Prolight pre profesionalny styling. Pre
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z ochrany hodnét, ako su
zdravie a kvalita.

.Vase vlasy su pokryté prirod- b
nou ochranou - F-vrstvou, ktora ich =
prirodzene masti a chrani pred vodou. Nor-

sa vlasy stavaju citlivejSie na poskodenie a vy-

L
malny proces farbenia F-vrstvu poskodzuje, ¢im . r‘
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susanie. Nové sérum Color Exclusive obsahu-
je aminosilikony, ktoré vytvoria jemnu vrstvu,
ktora na vlasoch zostava aj po niekolkych
umytiach a zanechava ich ziarivé a jemné,*
vysvetluje Frauke Neuser, z divizie Beauty
spoloénosti Procter & Gamble. VN

muzov je tu nova kolekcia zostrihavacov Exper-
tise, nielen na vlasy, ale aj na fuzy a pod.

Historia firmy siaha do roku 1909, kedy za-
kladatel a majitel Robert Ferdinad Augustus

STYL
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Weintraud zaregistroval znacku Rowenta ako
akronym RObert WEiNTrAud. Od roku 1988 je
sucastou skupiny SEB. Na slovenskom trhu je
od roku 1992. VN
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Tesco rozsirilo system vernostnych
kariet na cele Slovensko

Pocas pilotnej prevadzky pouzival kartu Clubcard kazdy druhy zakaznik

Po vySe ro¢nom uspesnom
testovani v Styroch
obchodoch Tesco v Kosiciach
a Moldave nad Bodvou sa
rozsiril program Clubcard
na vsetkych 74 prevadzok
tohto retazca.

talo sa tak 21. septembra 2009. Vysledky
S 14-mesacnej pilotnej prevadzky tohto vo
svete oblUbeného programu predstihli o¢aka-
vania: Tesco v pilotnej prevadzke evidovalo viac
ako 75-tisic drzitelov zakladnych klubovych ka-
riet, dnes ich je uz niekolko sto tisic. V zapo-
jenych obchodoch na vychodnom Slovensku
prechadzalo kartou vyse 65 % nakupov a kartu
uplatnoval pri plateni kazdy druhy zakaznik.
»Sme velmi radi, ze po vySe rocnej skusenosti
mozeme spustit celonarodne nas unikatny sys-
tém vernostnych kariet a este viac poméct Slo-
vakom Setrit v ¢asoch finanénej krizy,” povedal
Peter Varmuza, vykonny riaditel spolo¢nosti
Tesco Stores SR, a. s.

Yo V. Britanii je vySe
15 milionov drzitelov
karty Clubcard.

,Clubcard predstavuje unikatny vernostny
program, ktory Tesco pouziva uz v deviatich
krajinach, kde spolo¢nost poésobi. Na Sloven-
sko prichadza po 16 rokoch existencie rovna-
kého systému v materskej Velkej Britanii. Tam
je dnes vyse 15 miliénov zakaznikov drzitelmi
klubovej karty Clubcard,* uviedol pri prilezitosti
spustenia celoslovenského vernostného prog-
ramu Michal Stadler, marketingovy riaditel spo-
lo¢nosti Tesco Stores SR, a. s. ,Je to spdsob,
ako sa chceme podakovat nasim zakaznikom
za ich vernost, ze nakupuju u nas,"” dodal.

Co ocenovali zakaznici
v Kosiciach a Moldave?

Klubové karty boli v testovanych obchodoch
na vychodnom Slovensku velmi popularne; [u-
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dia radi zbierali body, lebo im pomahali este
viac Setrit.

,Vyhodou vernostného programu je, ze zakaz-
nik méze pri kazdom nakupe usetrit,” pozna-
menava Peter Varmuza a pokracéuje: ,,Prijem-
nou motivaciou bolo aj pravidelné vyuctovanie
kazdé tri mesiace, ¢o nie je dlhé obdobie.
Benefity zo Setrenia bodov tak zakaznici velmi
rychlo pocitili, ¢o ich este viac stimulovalo cho-
dit k nam opakovane.*

,Ludia ocenovali predovsetkym jednoduchy
spoOsob, ako sa stat drzitelom karty,” vysvetiuje
Michal Stadler. ,Hlavne véak to, Ze za body do-
stavali penazné Tesco poukazky, ktoré sluzia
ako priame platidlo.”

Zakaznici sa tesili aj zo zlavovych kuponov, kto-
ré dostavali spolu s listom s pravidelnym vyuc-
tovanim. Za kupdny sa dali kupit vybrané druhy
tovaru s vyraznou zlavou, pri kazdom vyucto-
vani iné. Hodnota, ktoru zakaznici v pilotnych
obchodoch ziskali, presiahla 800-tisic eur.

Ako funguje karta

Kazdy zakaznik, ktory sa zaregistruje do prog-
ramu Clubcard (Co je zdarma), dostane hned'
aktivnu kartu. Potom uz len s jej pomocou
zbiera body za nakupy. Za kaz-

dé minuté euro ziska
jeden bod, ktory sa
premeni na cent. Na
kazdej uctenke sa
mu zobrazuje pocet
pripisanych  bodov,
ako aj celkovy pocet

nazbieranych bodov. Raz za stvrt roka zakaz-
nik dostane postou list s informaciami o stave
svojho bodového konta. Ziskané body sa mu
premenia na poukazky, ktoré sa stavaju platid-
lom a méze ich vyuzit pri nakupe akychkolvek

Vernostnu kartu siete
Tesco poznaju
v 9 krajinach. Po Polsku
a SR ¢oskoro pribudne CR.

vyrobkov. Okrem toho zakaznik ziska aj kupony
na cenovo zvyhodnenu ponuku na konkrétne.

Priprava: od IT po hostesky

Spusteniu programu Clubcard v ostatnych 70 ob-
chodoch Tesco predchadzala rozsiahla priprava
IT systémov, ale predovsetkym zamestnancov.
+VSetkych zamestnancov sme preskolili, vy-
svetlili sme im podstatu a vyhody programu.
Pracovnici pri pokladniciach sa odteraz opy-
taju kazdého zékaznika, ¢i ma vernostnl kar-
tu,” informuje P. Varmuza. ,Takze tato otazka
zaznie v obchodoch Tesco kazdy tyzden
vy$e 1,6 miliona raz. Pocitame aj
s vypomocou zaskolenych hos-
tesiek, ktoré pomoézu zvladnut
prvy naval zaujemcov v prie-
behu Siestich tyzdnov.
K dispozicii bude aj bez-
platna telefonna linka po-
moci,” dodava. OH
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Slovenska sporiteliia
podpori projekty skol

Slovenska sporitelna (SLSP) v spolupraci
s Nadaciou Slovenskej sporitelne aj v tomto
Skolskom roku podpori viac ako 30 projektov
tykajucich sa vzdelavania v hodnote priblizne
80 000 eur. Banka pomaha financovat vzde-
lavanie deti od predskolského veku, rozvijat
schopnosti studentov obchodnych akadé-
mii a motivovat ich az po ukonéenie vysokej
Skoly. SLSP zaroven kazdy rok zamestna nie-
kol'ko desiatok absolventov strednych a vyso-
kych $kol vo vsetkych regidénoch.

Kazdy projekt, ktory banka podpori, je ori-
ginalny: materské a zakladné skoly buduju
vztah deti ku kniham a stavaju ihriska. Stred-
né skoly sa zameriavaju na interaktivne pro-
jekty ¢&i tréningové firmy, na vysokych skolach
banka podporuje predovsetkym odbory tyka-
juce sa ekonomiky, bankovnictva, matematiky
a informatiky. VN

Talenty Novej Eurépy

Stredoeuropska nadacia (CEF) a spolo¢nost
Slovnaft, a. s., vyhlasili v poradi uz 3. ro¢nik
uspesného grantového programu Talenty No-
vej Eurdpy. Na rozvoj vynimocnych talentov
partneri celkovo vyhradili 66 000 eur. O vy-
bere ocenenych rozhodne porota, ktorej ¢le-
nom je hokejista Zigmund Palffy, ako aj znami
umelci (Marian Cekovsky, Peter Marcin, llona
Németh), vedec (Anatolij Dvurecenskij) a za-
stupcovia médii, CEF a Slovnaftu.

Cielom je poméct nadanym detom a mladym
fludom od 8 do 20 rokov dalej rozvijat ich ta-
lent. Vyhlasovatelia vychadzaju z nazoru, ze
spolo¢nost by nemala prichadzat o vynimo¢-
né talenty len pre nedostatok penazi v rodine
alebo okoli nadaného dietata. Talentované
deti ¢asto predstavuju buduci hybny poten-
cial spolo¢nosti. V minulosti ziskali grant kra-
sokorcéuliar Marco Klepoch, violonéelistka
Kristina Chalmovska ¢i nadany trinastro¢ny
chemik Dominik Stefanko. JF

Podpora pre talenty
v kanoistike

Nadacia SPP aj tento rok pomaha rozvijat
mladé Sportové talenty. Na podporu projektu
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Zlaty bonus od Bazanta - milion za medailu

Znacka Zlaty Bazant je od septembra novy hlavny p artner Slovenského olympijského vyboru do
roku 2012. Okrem iného vypisala odmenu - tzv. Zlaty bonus - pre slovenskych olympionikov,
ktori na ZOH Vancouver 2010 a LOH Londyn 2012 ziskaju zlati medailu. Vyska odmeny je 33
300 eur, teda asi milion slovenskych kortn, pricom znacka vyhradila na toto finanéné ocenenie
dvojnasobnu sumu (v pripade, ze sa zlatu medailu na jednej z olympiad podari ziskat viacerym
Sportovcom, bude sa suma delit).

Symbolicky Zlaty Sek na Zlaty bonus odovzdala generalna riaditelka spolo¢nosti Heineken Slo-
vensko Door Plantenga do ruk prezidenta Slovenského olympijského vyboru FrantiSka Chmelara
na tlacovej konferencii zaciatkom oktobra (obaja na obrazku). , Kvalita znacky Zlaty Bazant a nasi
olympionici su viditelnou vizitkou nasich Uspechov vo svete,“ konstatovala D. Plantenga. ,,Olym-
pijské hry su o hrdosti a reprezentacii viastnej krajiny. Nasi Sportovci sa na nich stavaju ambasa-
dormi Slovenska vo svete a sme radi, Zze Zlaty Bazant bude pri tom,” dodal Dusan Viszt, riaditel
marketingu spolo¢nosti Heineken Slovensko.Spolupracu budu obaja partneri rozvijat pod mottom

Reprezentujeme Slovensko.

Slovenského zvazu kanoistiky na divokej vode
,Hladame olympijskych vitazov*“ vy¢lenila uz po
Stvrtykrat 33 200 eur (cca milion slovenskych
korun). Symbolicky Sek odovzdal ¢len Spravnej
rady nadacie Bernd Wagner a jej spravca Peter
Kamenicky manazérovi Slovenského zvazu ka-
noistiky na divokej vode Richardovi Galovi¢o-
vi. Cielom je vychovou novych talentov udrzat
svetové liderské postavenie Slovenska v tomto
Sportovom odvetvi. JF

T-Mobile pre nepocujucich
podnikatelov

T-Mobile Slovensko v spolupraci s Nadaciou
Pontis, Nadaciou Integra a Asociaciou nepo-
¢ujucich Slovenska vyhlasili treti roénik Uspes-
ného grantového programu Hladame dalsi
zmysel - Pre podnikanie. Suc¢astou iniciativy
je aj predstavenie internetového portalu www.
nepocujucipodnikatelia.sk.

VN

Program je uréeny pre [udi so sluchovym posti-
hnutim vo veku od 18 do 55 rokov, ktori oviada-
ju posunkovu re¢ a chcu podnikat. T-Mobile im
ponuka finanénu vypomoc do vysky 3 320 eur
a poradenstvo. Tyzdnovy vzdelavaci kurz Ako
zacat podnikat pripravi nepocujucich na prak-
tické stranky podnikania a pomoze im sformu-
lovat podnikatel'sky zamer potrebny pri ziadani
o grant.
.Verejnost nema predstavu o prekazkach,
s ktorymi sa denne stretavaju nasi nepocujuci
spoluobcania. Maju obmedzeny pristup k in-
formacnym a komunikacnym technologiam
a my im chceme ponuknut rieSenia, akymi sa
mozu priblizit k naplneniu ciela,” hovori Séfka
korporatnej komunikacie T-Mobilu Denisa Sul-
cova.
V auguste 2009 T-Mobile tiez zaradil do port-
folia sluzieb Specialny Pausal pre nepocu-
jucich so zvyhodnenymi cenami SMS sprav.
TS/JF
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Oblast spolocenskej
zodpovednosti musi zostat
v popredi aj napriek krize

Siroké spektrum socialnych a environmentalnych iniciativ spolocnosti Tesco

Eva Williams je riaditel'ka
vonkajsich a pravnych
vztahov spolo¢nosti

Tesco Stores SR/CR. Do
kompetencie jej oddelenia
spada oblast spolocenskej
zodpovednosti.

® Je zname, ze spoloénost Tesco

od svojho vstupu na Slovensko pred
trinastimi rokmi organizovala rézne
filantropické aktivity a snazila sa
pomahat hlavne v socialnej oblasti.

V ¢om je podla vasho nazoru zlozitejsie
venovat sa tejto oblasti dnes v porovnani
s minulostou?

Otazku by som nestavala takto. Ked' sme zacina-
li, naberali sme skusenosti a je pravda, ze sme
sa snazili pomahat neziskovym organizaciam
- najma priamo financne, organizovanim verej-
nych zbierok, materiainou pomocou, ale aj pro-
filovanim nametov na spolupracu, odovzdavanim
nasho narastajuceho know-how, poskytovanim
priestorov nasich predajni ¢i zapajanim nasich
zamestnancov do projektov.

Principy spoloc¢enskej zodpovednosti v tom naj-
SirSom zmysle slova sa vsak rodili prakticky od
podiatku aj v dalSich oblastiach. Velmi skoro sa
k nim pridala napriklad starostlivost o zamest-
nancov, déraz na kvalitu, ochrana Zvotného
prostredia, podpora zdravého zivotného Stylu,
spolupraca s dodavatelmi z hladiska etického
podnikania ¢i budovanie uzsich vztahov s miest-
nymi komunitami. Nasou ambiciou bolo stat sa
prikladnou firmou na Slovensku aj v tejto oblasti.

® Dnes teda mate ovela viac skusenosti

a nesporne plnohodnotny zaber v oblasti
spolocenskej zodpovednosti. Ved vase
aktivity boli nedavno ocenené, a to

hned’ dvoma prestiznymi cenami Via

Bona Slovakia: jednak Hlavnou cenou
sutaze za rok 2008 za komplexny pristup
v zodpovednom podnikani, jednak Zelenou
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Pochadza z Ceskej republiky. Vystudova-
la na Karlovej univerzite, kde v roku 1998
ziskala titul bakalara. Dalsie $tudium na Hal-
lam University v Sheffielde ukoncila titulom
MBA. Ziskala certifikat v oblasti korporatnej
zodpovednosti. Hovori po anglicky a doro-
zumie sa aj po Spanielsky a po rusky.

V spolocnosti Tesco pracuje od roku 1995.
Presla viacerymi poziciami. Zacinala ako
finanéna analytika, neskér posobila v od-
deleni pre podporu prevadzky, v oddeleni
pre nabor a vzdelavanie a v riadeni vnitornej
komunikacie.

V roku 2002 sa stala riaditelkou nového od-
delenia vonkajsich vztahov a od roku 2006
Séfuje aj pravnemu oddeleniu Tesco Stores
CR/SR. Je ¢lenkou Predstavenstva Tesco
Stores CR/SR a podpredsednickou Brit-
skej obchodnej komory v CR. Na Slovensku
je predsednickou spravnej rady neinvestic-
ného Fondu Tesco. Zije v Prahe. Ma dvoch
psov, orientuje sa na zdravy zivotny Styl,
rada Sportuje (o. i. na bicykli zdolala Mont
Ventoux, znamu horu z Tour de France) a jej
zivotnou filozofiou je snaha o vyvazenost
medzi pracou a volnym ¢asom.

cenou za, takpovediac, stredoeurépsky
unikat - postavenie nizkoenergetického
dreveného obchodu Tesco v Rajci.

Obe ocenenia nas velmi potesili a vnimame ich
ako zavazok do nasej dalsej prace. Pred vyse
dvoma rokmi bol - Ustami nasho generalneho
riaditela - vyhlaseny Plan zodpovedného su-
sedstva. Tento dokument reflektuje meniace sa
poziadavky nasich zakaznikov. Zelaju si, aby sme
boli nielen dobrym maloobchodnikom, ale aj
dobrym susedom. Ide o rad novych aktivit, ktoré
sledujeme a vyhodnocujeme v novej, piatej casti
Jradiaceho kormidla“ pod nazvom Spoloénost.
Dokument sa stal strategickym dlhodobym pla-
nom naprie¢ celého nasho podnikania.

® Keby ste mali spomenut tri novinky,
nové pristupy od uvedenia spominaného
dokumentu, ktoré by to boli?

A nemohla by som ich menovat viac, lebo takto
ma staviate pred celkom tazké rozhodovanie...?!
(smiech) Ale dobre, tak len tri. Najskér by som
asi spomenula nase ekologické tasky. Dnes
ponukame v nasich obchodoch zakaznikom na
odnesenie nakupeného tovaru uz len ekologické
alternativy - napriklad , Tasky pre zivot”, vyrobené
z prirodného materialu, juty, ktorych sme predali
uz statisice. Zakaznik za takuto tasku zaplati len

Ambiciou Tesco Stores

bolo od pociatku stat sa

v SR prikladnou firmou
v oblasti CSR.

raz v zivote - a po jej poskodeni dlhodobym po-
uzivanim s fnou moze prist a my mu ju vymeni-
me za novu, a to vzdy, ked' sa tak stane, znovu
aznovu.

Dalej by som rada povedala, 7e spoloénost Tes-
co sizaklada na dodrziavani etickych zasad, a to
nielen tym, Ze $koli vlastnych pracovnikov v ref-
lexii etickych otazok, ale aj v kontrole dodavate-
fov z hladiska nedodrziavania etiky podnikania.
Tesco ma od roku 2003 vypracovany Eticky ké-
dex. Vlani prebehla jeho reedicia, ktora obsiahla
oblasti podnikania zo SirSieho aspektu. Tesco
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Viete, ze...

.. vtomto roku sa na Tesco Behu pre Zi-
vot zUcastnilo takmer 5 000 Ucastnikov,
¢o je raz tolko ako vlani, a prostrednic-
tvom startovného, SMS, dobrovolnymi
prispevkami a on-line sponzoringom sa
vyzbieralo vyse 24 000 € na podporu
vyskumu rakoviny?

. doposial sa prostrednictvom Fondu
Tesco podarilo vygenerovat 40 000 €7?

. Tesco spolu s dalsimi desiatimi fir-
mami podnikajucimi na Slovensku pod-
pisalo Memorandum o spolo¢enskej
zodpovednosti firiem, éim sa zaviazalo
presadzovat a dodrziavat myslienky spo-
lo¢ensky zodpovedného podnikania?

v nom $pecifikuje svoj vztah voci svojim zamest-
nancom, zakaznikom, akcionarom, komunitam
a dodavatelom.

Novinkou v oblasti obchodno-dodavatel'skych
vztahov je Linka ochrany zaujmov pre dodavate-
lov, na ktoru mozu dodavatelia alebo tretia strana
kedykolvek zavolat alebo aj napisat v pripade
podozrenia z pochybenia zo strany komeréného
oddelenia.

No a do tretice by som rada povedala, Zze pozor-
ne nacuvame nasim zamestnancom hned' nie-
kol'kymi spésobmi - raz do roka prostrednictvom
anonymného dotaznika spokojnosti Nas nazor,
potom prostrednictvom dnes uz rozsireného Za-
mestnaneckého fora o oblastné a narodné fora,
ktoré sa schadzaju kvoli vyjadreniu sa k akejkol-
vek otazke, no a napokon prostrednictvom ak-
tualizovanych procesov Linky ochrany zaujmov.
Ta nam pomaha riesit doverné staznosti zamest-
nancov v pripade, ze staznost nie je mozné rie-
Sit Standardnym spdsobom a postupmi. Takto
sa nam dari dodrziavat nase firemné hodnoty
a chranit zaujmy spolo¢nosti.

® Hospodarska kriza vSak ovplyvnila
vS§etky oblasti nasho zivota - tu, o ktorej
teraz hovorime, nevynimajuc. Vratme sa
k prvej otazke, ktora smerovala prave
k tomuto, teda k dostatku finanénych
prostriedkov na projekty.

Vieme, ze nie vSetko je vzdy len otazka penazi,
aj ked' ich dolezitost je nesporna. Neverili by ste,
ale neraz na dosiahnutie Uspechu staéi malickost
- mozno drobny daréek za odmenu, nastavenie
etickych standardov alebo vytvorenie podmienok
na vyvesenie oznamu o akcii miestnej komunity
v nasich priestoroch.

Urcite sme sa aj my museli zamysliet nad tym,
ako v sUcasnosti efektivnejsie generovat a vy-
uzivat financné prostriedky, a preto sme v marci
tohto roku zalozili viastnu nadaciu - neinvesti¢ny
Fond Tesco. Vnimame ho ako logické vyustenie

Tesco Beh pre Zivot 2009

nasej dlhoro¢nej podpory a pomoci neziskové-
mu sektoru a planujeme prostrednictvom tohto
fondu vyuzivat Specifika maloobchodnej ¢innos-
ti. Medzi ne patri najma moznost spojit spolo¢ny
potencial ako samotnej firmy, tak dodavatelov
a obchodnych partnerov, zakaznikov i nasich

zamestnancov.
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jjeme yaiu pomoc

Tesco Stores SR, a. s.

Tesco Stores SR, a. s., vstupila na slovensky
trh v roku 1996 a v sucasnosti prevadzkuje
74 obchodov - z toho 48 hypermarketov, 20
supermarketov, 1 Tesco Expres, 5 obchod-
nych domov a 17 ¢erpacich stanic. So svo-
jimi vySe 8 300 zamestnancami patri Tesco
k najvacsim zamestnavatelom na Slovensku.
Zakladom filozofie spoloénosti je motto: po-
skytnat zakaznikovi to najlepsie a stat sa ob-

Pod hlavickou Fondu Tesco budu pokracovat
taktiez doterajSie charitativne projekty spolo¢-
nosti, predovsetkym akcie Tesco Beh pre Zivot,
vianoc¢né zbierky, dary miestnej neziskovej orga-
nizacii pri prilezitosti otvorenia kazdého nového
obchodu, zber obnoseného Satstva a jeho ve-
novanie tym, ktori ho budu potrebovat, vypredaj
vzoriek v prospech charitativneho ucelu ¢i dob-
rovolnictvo zamestnancov spoloénosti Tesco.
Ak by som mala strué¢ne zhrnut svoju odpoved
na vasu otazku, vnimame to tak, ze spolocenska
zodpovednost musi zostat doélezita aj napriek
ekonomicke;j krize.

® O dobrovol'nictve zamestnancov sa
v poslednom ¢ase vela diskutuje. Aké
mate s tym skusenosti vy?
Velmi dobré. So svojim timom pravidelne chodim
do neziskovych organizacii a spoloc¢ne im poma-
hame. Napriklad koncom tohto leta sme natierali
plot v domove dochodcov a vsetkym sa nam to
velmi pacilo. Podstatny bol pre nas dobry pocit,
ale aj zabava a humor, ¢o k tomu neodmyslitelne
patria. Odporu¢am zazit také nieco aj ostatnym.
Urcite neolutuju ani vynalozené usilie, ani ¢as
tam prezity. Je to skusenost pre zivot.

Zhovaral sa: Milo§ Nemeéek

Foto: Tesco, TASR

chodom pre vsetkych. Je ¢lenom Business
Leaders Féra a Zvazu obchodu a cestovné-
ho ruchu SR.

Aj v tomto roku spolo¢nost Tesco investuje do
vystavby novych prevadzok a do znizovania
cien. K jej prioritam patri cenova politika, kva-
lita vyrobkov a vyssia dostupnost obchodnych
prevadzok. V tomto roku uviedlo nové viastné
znacky a nové sluzby - najnovsie vernostny
program Clubcard ako podakovanie svojim
zakaznikom za vernost.
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Stratene a zachranene zivoty

Spolocéenska zodpovednost UniCredit Bank Slovakia siaha az do vychodnej Azie

Banka spolu s organizaciou
Magna Deti v nudzi
spolo¢nym projektom
pomadhaju postihnutym
detom v Kambodzi.

ala Neng maiba osem rokov - ama AIDS.

Je chora napriek tomu, ze jej rodicia vi-
rusom HIV nakazeni nie su. Jej matka vSak po
pérode nemala dostatok materinského mlieka,
a tak dala svoju dcérku dojcit susedke. Nevede-
li, Zze ta nakazena bola. V jej mlieku sa nachadzal
zhubny virus a preniesol sa na dieta...

Kto nechce zostat l'ahostajny

Neng je jednou zo Stvrt miliona Kambodzanov,
ktori maju AIDS - a velka cast z nich su deti.
Jej fotografia je jednou z priblizne patdesiatich
v knizke Stratené zivoty. Mam v nej dve venova-
nia, dva podpisy. Martin Bandzak a Jozef Barta.
Martin je autorom knihy Stratené Zivoty a zakla-
datelom organizacie Magna Deti v nudzi. Foto-
grafie v knihe vznikli v rokoch 2002 az 2008 po-
¢as dlhodobych pobytov ich autora v Kambodzi.
34-roény Martin (dnes uz zenaty, ma jedno dieta)
deli svoj domov medzi Phnompenh a Bratislavu.
Ak je na Slovensku, najskor ho najdete v domce-
ku so zahradou na kopci oproti PKO. V Kambodzi
zasa v nemocnici, ktoru zalozila Magna - a vSade
tam, kde sa da pomahat ludom, najméa detom.
Jozef Barta je generalny riaditel UniCredit Bank
Slovakia. Ta vyznamnym spésobom podporuje
aktivity organizacie Magna Deti v nudzi. Ked
pred ¢asom otvaral v Bratislave vystavu fotogra-
fii Martina Bandzaka spojenu s uvedenim jeho
knihy Stratené Zivoty, priblizil aj dalsi pozoru-
hodny projekt.

Je nim Magna Karta, ktoru UniCredit Bank po-
nuka svojim klientom. Jedno percento vsetkych
obratov, ktoré sa uskuto¢nia na tychto kartach,
ide na prospech Deti v nudzi. Pol percenta dava
klient, druht polovicu banka. Ako zdéraznuje
Jozef Barta, takto sa generuju nielen prostried-
ky na podporu projektu, ale sa tiez vytvara hlbsi
vztah medzi klientom a jeho bankou. Ta navyse
uhradza polovicu poplatku za kartu.

Pomahat tam,
kde to najviac treba

Martina Bandzaka poznam uz dlhsie, ved' vy-
Studoval zurnalistiku. ESte skér som sa vsak
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Mala KambodzZanka Neng

spoznal s jeho otcom, ktory je chirurg - a ma-
ma je tiez lekarka. Maju za sebou aj nelahku
misiu lekarov, pomahajtcich [udom v rozvojo-
vom svete.

Hoci Martin nepokracuje v rodinnej medicin-
skej tradicii, zrejme aj tato skusenost ho ov-
plyvnila pri rozhodnuti zalozit organizaciu Mag-
na Deti v nudzi. A aj otrasné zazitky fotografa
pri navsteve tazko skusanej Kambodze. Tragic-
ké obdobie krutovlady Pol Pota a Cervenych
Khmérov v sedemdesiatych rokoch znamenalo
vyvrazdenie priblizne dvoch miliéonov fudi, Stvr-
tiny vtedajsieho obyvatelstva krajiny. Nasledky
Kambodza vel'mi vyrazne pocituje dodnes.
Hadam nikde nie je tolko sirét ako v tejto kraji-
ne. A nie iba pre masové vrazdenie v minulosti.
Takmer stotisic dalSich nema rodi¢ov preto,

lebo ti zomreli na AIDS. Navyse, az dve treti-
ny Kambodzanov maju tuberkulozu, ¢o krajinu
zaraduje medzi najpostihnutejSie na svete. Ak
Martin a dalsi, ktori maju podiel na zalozeni
a podpore Magny, pomahaju prave tu, tak to
ma velmi hlboky doévod a zmysel. V poslednom
Gase ich vsak najdeme aj v Mjanmarsku, Indii,
Keni, Kongu ¢i v Nikarague.

Horizont zodpovednosti
si volime sami

Jozefa Bartu poznam tiez najmenej desatrocie.
V rokoch 1999 az 2002 bol generalnym riadi-
telom EuroTelu - dnes je to T-Mobile. V roku
20083 sa stal predsedom Predstavenstva Uni-
banky, ktora po svojom zlu¢eni s HVB Bank
Slovakia posobi u nas ako UniCredit Bank. Na
prezentacii vystavy i knihy Stratené zivoty som
spoznal dalsi rozmer jeho osoby i banky, ktoru
riadi. Nielen preto, ze ma vyznamny podiel na
spoloé¢nom projekte s Magnou. Dodajme, ze
pomoc prostrednictvom organizacie Deti v nu-
dzi nie je anonymna - poznate mena a podobu
dievcat a chlapcov, ktorym pomahate, mozete
si ich v prenesenom zmysle slova adoptovat,
dostavate informacie, ako sa im dari. Jozef
Barta sa takto stard o dvoch kambodzskych
chlapcov, sedemro¢ného Cheatra a devatroc-
ného Socheata. Tiez viaceri dalsi pracovnici
UniCredit Bank Slovakia sa takto angazuju na
prospech kambodzskych sirét. Pomahaju tam,
kde najviac treba. Aby k stratenym Zivotom pri-
budli aj zivoty zachranené...
Milos Nemecek
Foto: Martin Bandzak



Variacie v umeni,
zelene dobrovolnictvo
aST

Je mozné zaujat deti umenim?
Mozno to spajat so spolocensky
zodpovednym podnikanim?
Odpoved je kladna.

V juli schvalil Nadacny fond Slovak Telekom pri
nadacii Intenda v ramci grantovej schemy ,,Ad
Hoc podpora® poskytnutie grantu vo vyske 3
300 pre projekt Variacie v tvorbe zdravot-
ne znevyhodnenych. Pre Domov socialnych
sluzieb Hrabiny sa otvoril priestor, v ktorom
vdaka tvorivej konfrontacii medzi umelcami
a detmi vzniklo niekolko zaujimavych a rézno-
rodych umeleckych diel. Udialo sa tak od 21.
do 25. septembra 2009 priamo v areali DSS
Hrabiny.

Umelecka tvorba nazivo

Povodnou myslienkou bolo, aby deti mali moz-
nost vidiet zrod malého umeleckého diela. Du-
fali sme, ze sa pokusia stat sa aspon na krat-

ky ¢as umelcami a mozno neskér budu takto
zmysluplne travit svoj volny ¢as.

Z velkych topolowych klatov Studenti zo Skoly
uzitkoveho vytvarnictva v Kremnici pod odbor-
nym dohladom pedagdgov Vojta Balaza a Jana
Miskovi¢a, akademického sochara, wvytvorili
,Matku s dietatom” aj ,Rubikovu kocku". Lu-
dovy umelec Jan Procner z Handlovej preme-
nil drevo na ,,Fasiangovi masku®. Zahanbit sa
nenechal ani Peter Stanik so svojou podobou
dreveneho anjela.

V hrnciarskej dielni sa pracovalo nielen s hlinou,
ale aj so sklom. Adriena Kutakova, vytvarnicka
zo Siah, vedela, ako zaujat nielen deti, ale aj
zamestnancov. Bonusom pre vsetkych bolo vy-
palovanie v Specialne vyrobenej peci technikou
Jraku“. Tuto techniku doteraz pouzivaju japon-
ski umelci pri vyrobe ¢ajovych salok.

Aby sme na tieto nadherné dni mali pamiatku,
vSetko krasne a zaujimavé zachytili vo svojich
fotografiach Studenti zo Strednej odbornej
skoly Ladislava Bielika v Leviciach. Pozorné-
mu oku renomovaného fotografa a zaroven
pedagoga PaedDr.Gabriela Kosmalyho ni¢
neuniklo a do tajomstiev fotografovania zaucal
aj klientov z DSS Hrabiny. Reportaznej foto-
grafii venovali svoj ¢as clenovia OZ Fotogra-
vity. Posledny den sa na nas prisiel pozriet aj

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

pan profesor z Vysokej skoly vytvarnych umeni
v Bratislave Jozef Sedlak.

Zapojili sa aj zamestnanci ST

Subezne s prvym projektom prebiehal aj dob-
rovolnicky projekt zamestnancov Slovak Tele-
komu pod nazvom ,.Zelené dobrovolnictvo Slo-
vak Telekom - nova alternativa“. Poc¢as dvoch
septembrovych dni 38 dobrovolnikov vysadilo
stromy a Zivy plot.
Aj oni si potom mohli vyskusat svoje umelec-
ké nadanie. Zapojili sa do spracovania dreva,
hliny, skla i fotografie a zaroven mali moznost
vidiet nase deti pri ich tvorivosti. Aj toto je spo-
sob, ako Sirokej verejnosti priblizit Zivot a fun-
govanie zariadenia socialnych sluzieb. Zaroven
je to prilezitost, ked' vieme preukazat, Zze sme
spolahlivym partnerom pre spolupracu.
Vdaka podporenému projektu sme ziskali fi-
nancie na nakup okrasnych i Uzitkovych stro-
mov, krikov a naradia. Prezili sme spoloc¢ne
nadherny tyzden plny umenia, tvorivosti a pria-
telstva. Okrem umeleckého a ludskeho stret-
nutia vznikol priestor aj pre diskusie odborni-
kov z viacerych oblasti. Dakujeme vsetkym,
ktori sa o to pricinili.

Mgr. Andrea Janéekova,

riaditel'ka DSS Hrabiny

O GW091008
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Nadacny fond Slovak Telekom
Nesieme zodpovednost

Spristupiiujeme svet informacii pre v§etkych, podporili
sme 141 projektov a 111 jednotlivcov sumou viac ako
430000 €.

Vdaka Nadaénému fondu Slovak Telekom
ziskali stovky postihnutych deti pristup k internetu
zdravé deti spoznavali pri zaujimavych aktivitach osudy
chorych rovesnikov
stari rodi¢ia sa naucili pracovat s ,modernou technoldgiou®
ich vnucat
zdravotne znevyhodneni [udia ziskali notebook alebo
pripojenie na internet potrebné na vzdelavanie
¢i zamestnanie sa

VSetky zrealizované projekty pomohli za¢lenit socialne alebo
zdravotne znevyhodnenych ludi do spolo¢nosti a aspon
CiastoCne prispeli k zlepSeniu kvality ich zivota.

Spravca nada¢ného fondu:
Nadacialntenda

Prazska 11, 811 04 Bratislava
Tel: 02/57 29 79 02

Fax: 02/57 29 71 17

E-mail: fondst@intenda.sk
http:/www.fondst.sk

Slovak
Telekom

Nadacny
fond




Vzdelavanie, kurzy, seminare

Bratislavsky kraj

Ludské zdroje a personalistika

Komunikacia v multikultirnom prostredi,
26. 10. 2009, BA, Insight
Efektivna asistentka, 19. -
BA, A. M. Consulting
Personalistika, mzdy, zamestnanecké vzta-
hy a socialna politika v praxi, 27. 10. 2009,
BA, a_set

Ako uspiet na pracovhom pohovore?, 29.
- 30. 10. 2009, BA, Centrum dalsieho vzdela-
vania Univerzity Komenského

Brand Management, 27. - 28. 10. 2009, BA
5, Vzdelavacie a konferenéné centrum Intenziva

20. 10. 2009,

Priprava na Assessment Centrum alebo Na-
roc¢ny pracovny pohovor (kouéing), 26. 10.
2009, BA (pripadne inde podla potreby klien-
tov), HR Coach

EQ - spokojnost vo vlasthom vnutri, 26.
- 27.10. 2009, BA, GtoG

Rozvijanie komunikaénych a riadiacich
zruénosti, 9. - 10. 11. 2009, BA, Eurdpska
vzdelavacia akadémia

Casovy manazment, 21. - 22. 10. 2009, City
Hotel Bratislava, FBE BA

Motivaény seminar pre stredny manazment,
19. - 20. 10. 2009, BA, Business Success
Aplikacia komunitarneho prava (prava ES)
na Slovensku so zameranim na vol'ny pohyb
oso6b a sluzieb, 28. 10. 2009, BA, BPM Slo-
vakia

Manazment

PresvedCiva prezentacia pre manazérov
a obchodnikokv, 15. - 16. 10. 2009, Brati-
slava, Dale Carnegie Slovakia

Personalny manazment, 15. - 16. 10. 2009,
Bratislava, Agentura Tempo

Objavovanie podnikatel'skych prilezitosti,
15. - 16. 10. 2009, Bratislava, GtoG

Ako dosahovat svoje ciele, 2. - 3. 11. 2009,
BA, Business Success

Optimalizacia podnikovych procesov, 22.
- 283.10. 2009, BA, IT konzult

Vyjednavacie techniky a zruénosti, 22.
- 23.10. 2009, BA, Excellent Training

Procesné riadenie pre pokrocilych, 26.
- 28.10. 2009, BA, Next Level Consulting

Marketing a obchod
Profesionalny nakupca, 26. - 27. 10. 2009,
Senec, Timan

PPC kampan - ako na to, 29. 10. 2009, BA,
Akademika - centrum vzdelavania

Internet marketing, 27. 10. 2009, BA, Agen-
tura Sario
Statistické metody v analyze dat - zimna

GoobWiLL
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Skola, 2. - 6. 11. 2009, BA 3, SPSS CR

Marketing a reklama, 29. - 30. 10. 2009,
BA, Business Success

Pravo a legislativa
Pracovné pravo v praxi, 20. 10. 2009, BA,
Vzdelavacie a konferencné centrum Intenziva

Aktualne otazky sudneho konania na sude
I. stupna, 22. 10. 2009, BA, BPM Slovakia
Zakon o konkurze a restrukturalizacii - ak-
tualne otazky, 23. 10. 2009, BA, BPM Slo-
vakia

Pocitace
MOC2779 - Navrh databazy Microsoft SQL
Server 2005, 19. - 23. 10. 2009, BA, Soitron

Google Analytics, 30. 10. 2009, BA, Akademi-
ka - centrum vzdelavania

Ué¢tovnictvo a dane

Zmeny v pravnych predpisoch pre uctov-
nictvo podnikatelov v roku 2009, 19. 10.
2009, BAll, Agentura Apollo

Uétovnictvo podnikatel'skych subjektov -
Uétovna trieda 3 a 4, 2. 11. 2009, BA, CUS
- Centrum uctovnikov Slovenska

Dan z prijmov pravnickych oséb v roku
2009 + vyklad novely zakona, 29. 10. 2009,
BA, Agentura Apollo

Zakonnik prace - novely 2009 - dvojdiova
sonda do problematiky, 22. - 23. 10. 2009,
BA, Agentura Tempo

Verejny sektor na ceste ku konsolida¢nej
ucétovnej zavierke, 23. 10. 2009, BA I, Agen-
tara Apollo

Odpisovanie majetku, Lizing, Rezervy, 21.
10. 2009, BA, Agentura Tempo

Diploma in IFRS, 19. - 21. 10. 2009, BA,
BPP International - organiza¢na zlozka

Medzinarodné standardy pre finanéné vy-
kazovanie, 29. - 30. 10. 2009, BA, BPP In-
ternational limited - organizac¢na zlozka

Financie

Audit konsolidovanej u¢tovnej zavierky, 23.
10. 2009, BA, ACEntrum

Eurdpska unia

Medzinarodny platobny styk, 20. 10. 2009,
BA, Verlag Dashéfer, s. r. o.

Zru$enie, likvidacia a zanik obchodnych spo-
loénosti, 6. 11. 2009, BA, BPM Slovakia

Banskobystricky kraj

Ludské zdroje a personalistika

Efektivna manazérska komunikacia, 22.
- 283.10. 2009, Tale, Timan

Manazment

Manazér/interny auditor BOZP podla nor-
my OHSAS 18001:2007, 26. - 28. 10.
2009, Tale, SGS Slovakia

CRM - Riadenie vztahov so zakaznikmi,
29. - 30. 10. 2009, Tale, Timan

Interny auditor integrovaného mana-
zérskeho systému (ISO 9001:2008 ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007), 3. - 6.
11. 2009, Kupele Ciz, Eurocontrol

Trenciansky kraj

Manazment

Kurz - Interny auditor podla normy ISO/TS
16949:2002, 26. - 28. 10. 2009, Povazska
Bystrica, Det Norske Veritas SK

Hodnotenie dodavatelov v automobilovom
priemysle, 22. 10. 2009, Povazska Bystrica,
Det Norske Veritas SK

Zilinsky kraj
Ludské zdroje a personalistika

Work Life Balance, 20. - 21. 10. 2009, Jas-
na, Timan

Manazment

Time management, 26. - 27. 10. 2009, Jas-
na, Timan

Nitriansky, PresSovsky,
Kosicky a Trnavsky kraj

Ludské zdroje a personalistika

Vyjednavanie pre nakupcov, 2. - 3. 11.
2009, Moravany nad Vahom, Dynargie Slovakia
Neuveritelny seminar o predaji, 23. - 25.
10. 2009, Kosice, Business Success

Manazment

Interny auditor systému manazérstva bez-
peénosti potravin podla ISO 22000:2005,
3. - 4. 11. 2009, Nitra, Astraia

Odborny seminar BOZP ,Zmeny v legisla-
tive BOZP a ich aplikacia v praxi“, 22. 10.
2009, Tatranska Lomnica, BTS - PO
Seminar o produktivite - zaklady pre kaz-
dého manazéra, 24. - 26. 10. 2009, Kosi-
ce, Skola manazmentu L. Rona Hubbarda

Informacie o vzdeldvacich
aktivitdch prindSame v spoluprdci
s internetovym portalom
www.education.sk.

© Gw091003
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VZDELAVACIE A KONFERENGENE CENTRUM

int-nziva A

vzdelavania

SALON DALSIEHO HDELI-'\VA_NI

KOMU JE SALON URCENY CIELE SALONU
manazéri a Specialisti z oblasti riadenia prehliadka projektov, pripadovych studii a trendov z oblasti
a rozvoja ludskych zdrojov komer¢ného dalsieho vzdeldvania, konzultacnej a poradenskej ¢innosti
aj verejného sektora, zameranych na vyuZitie v praxi,
podnikatelia - manazéri malych a stred- zlepSovanie procesov, zvySovanie kvality vzdeldvania a jeho
nych firiem, ktori nemaju vybudované efektivity
Struktury HR, chcu ziskat informacie priestor pre otvaranie spoluprace v stredoeurépskom priestore,
a kontakty na odbornikov z tejto oblasti. inSpiracia, nové informacie a kontakty.

VIAC INFORMACII NA:
tel./fax: 02/68286574, www.intenziva.sk
infolinka: 0907 133 500 konferencie@intenziva.sk

hlavny odborny medialny partner . Educatlo[l o #}ﬂﬂﬂ{g‘-{ pmﬁ M _ﬂ H .ﬁ. i E R

databaza kurzov a studii

Medialni partneri

I h. ::- ....| an @ KL L8 | '\-I:,"- |':-'_ STU CIMA ® €SEIMA® Z%S%%;fﬁm

Cesky institut pro marketing Bratislavska regionaina komora

Specialni partneri

Pre manazérov a $pecialistov marketingovych a obchodnych utvarov i“t nZiva®

ZVYSTE SVOJU PROFESIONALITU! () CIMA )]

Cesky institut pro marketing

Pridajte sa k viac ako 7 000 ¢eskym a slovenskym marketingovym profesionalom, € B
SIMA

ktori uz ziskali medzindrodné certifikaty CIMA!
Svoju profesionalitu, kompetentnost zvysite absolvovanim medzinarodnych certifikovanych kurzov

Marketing CIMA A, Marketing CIMA B, Marketing CIMA C,
Sales CIMA A, Sales CIMA B

Dalsie vzdelavanie pre vas rozvoj a kariéru — manazérske a 3pecialne programy, jazykové kurzy, diagnostika

Viacinformdcii na: www.intenziva.sk, kurzy@intenziva.sk, jazyky@intenziva.sk, infolinka 0907 133 500
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Predplatitel'ska sutaz
Objednajte si rocné predplatné casopisu Goodwill (10

¢isel) iba za 12 eur a ziskate okrem zlavy na predplatné
aj skvelu prilezitost prezit vikend v hoteli Vila Anna

v Trencianskych Tepliciach.

Chcete v prilemnom prostredi znamych ku-
pelov Trencianskych Teplic, iba par desiatok
metrov od centra s promenadou a st¢asne par
krokov od lesa, v tichom prostredi, usporiadat
Skolenie, seminar, oslavu, firemné podujatie
¢i jednoducho stravit prijemny pobyt? Prave
to ponuka moderny a elegantny hotel*** Vila
Anna.

R

I:] ANO, objednavam si roéné predplatné v cene 12 €/361,51 Sk (10 &isel)

ADRESA PREDPLATITELA:

Y LY o T= 1= .Y ] Lo P
10T} [T To T PP
LU 1o R R Mesto aPSC: ..o
ICO: ittt DIC: ittt
ADRESA NA DORUCENIE:

MENO @ PIIEZVISKO: ...ttt ettt ettt e ettt et e e e e
ST ool [oTelaTo < APPSR PPP
UG oo Mesto aPSC: ..o
ICO: ittt DIC: ottt
E-mail: oo TelefOn: oo
Datum: L. POdPIS: .oeieee e

Poskytované sluzby su nadstandardné svojim
rozsahom i Strukturou a sucasne je ich cena vel-
mi vwhodna. Novovybudované wellness centrum
ponuka navstevnikom relaxaény bazén s proti-
pradom, sedaci bazén whirlpool, vanovy kupel
s bylinnymi extraktmi a masaznou rohozou, det-
sky bazén, saunu, masaze a zabaly.

Komplexné stravovacie sluzby poskytuje ho-

Plati aj podpisana fotokopia objednavky. Objednavku najdete aj na stranke www.goodwill.eu.sk.

GoobWiLL

oktober 2009

tel vo vlastnej Utulnej restauracii, kde ponuka
Speciality slovenskej i medzinarodnej kuchyne.
Po naroénom dni vas jeho personal rad privita
v dennom bare.

Hotel vytvara idealne podmienky na usporiada-
nie konferencii, prednasok a dalSich podujati
v konferencénej sale s terasou a kapacitou 60 az
80 miest. Pri takychto akciach je moznost vy-
raznych zliav na ubytovanie, stravovanie a dalsie
sluzby.

Ubytovanie je zabezpecené v komfortne zaria-
denych izbach. Kazda z nich je vybavena tele-
vizorom, telefénom a kompletnym socialnym
zariadenim.

Trencianske Teplice a ich okolie vytvaraju vybor-
né moznosti na pokojny oddych ¢i na aktivne
vyuzitie volného ¢asu turistikou, letnymi i zim-
nymi $portmi alebo navstevou blizkych historic-
kych pamiatok a prirodnych kras. Toto kupelné
mesto je zname aj bohatym kulturnym Zivotom,
v ktorého kalendari nechybaju ani medzinarodné
poduijatia.

Trom vyZrebovanym predplatitelom,
ktori si do 31. oktobra 2009 objednaju
a uhradia predplatné ¢asopisu
Goodwill, zasleme poukaz na
vikendovy pobyt v hoteli Vila Anna

v Trencianskych Tepliciach. Poukaz
obsahuje ubytovanie na dve noci

s polpenziou pre dve osoby a moznost
bezplatne vyuzit wellness centrum.

RED

GoooWiLL

il AP
| djaa s, plery

Moznost objednania predplatného:
zaslanim vyplneného objednavkového
kupénu na adresu:

Goodwill Publishing, s. r. 0.
Nevadzova 5, 821 01 Bratislava
faxom na éislo: 02/4828 7322
e-mailom: goodwill@goodwill.eu.sk
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SIMPLY CLEVER

/418 751,40 sk

Za volantom novej SkodaVYeti je kazda jazda mimoriadnym.zazitkom. Nova SkodaYeti je robustna ale i kompaktna a hravo

si poradi s kazdym terénom. S pohonem vsetkych styroch kolies v'rezime off-road, ktory navyse autematicky aktivuje asistenta
zjazdu z kopca, je aj tazky terén prechadzkou parkom. Vdaka systému VarioFlex mozete jednaducho zvicsovat tlozny priestor.
Pod kapotou je SkodaYeti silna a Gsporna zaroven. To sa neda opisat, to treba zazit. Dohodnite si uz teraz testovaciu jazdu

u vasho auterizovaného predajcu Skoda a vychutnajte si novi SkodaYeti na ceste i v teréne. ¥

SAFER
& 0

EURO g NCAP

www.euroncap.com

* * * * * llustraéné foto.

Kombinovana spotreba a emisie €O, automobilow¥eti: 5,3-8,01/100 km, 139-189 g/km. WWW.mijeti.Sk




www.AssecoSolutions.eu

Buducnost informacnych systémov
zacala plsa_t _c__IaIS|u |<ap|tolu
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